Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. september 2020 i mali nr. 27,/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 7. mai 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidoni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.
So6knaradili telur ad rafthjél sem hann keypti af varnaradila hafi verio haldio galla
og krefst riftunar.
11
Malsmeodfero hja keerunefndinni
Med bréfum, dags. 11. mai og 3. juni 2020, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjénustukaupa. Framangreindum bréfum var fylgt eftir med simtali.
Nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila.
Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, stadfesting & kaupum rafhjélsins og
afrit af skriflegum samskiptum milli séknaradila og varnaradila
Med bréfi, dags. 4 agust 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malio til arskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili keypti rafhjol af gerdinni EcoBike Basic af varnaradila, 4samt 10,4 ah LG
rafthl6du, { gegnum séluadilann Z, pann 20. mars 2019 fyrir 138.300 kronur. Rafhjolid atti
ad koma til landsins og vera afhent sdoknaradila { lok april arid 2019. Tafir urdu a
afhendingu og var rafhjdlid athent s6knaradila pann 21. juni 2019.

Soknaradili segir { kvortun ao fljotlega eftir afhendingu hafi ordid ljost ad fragangur
rafhjolsins veeri lélegur. Kassi utan um rafhléduna hafi verio half laus og festingar a
kassanum hafi brotnad. Telur s6knaradili 6edlilegt ad slikt geti gerst pegar hjolinu var
adeins ekio a malbiki. S6knaradili hafdi samband vid varnaradila vegna festinganna og
segir varnaradila hafa bent s6knaradila a ad leita til tiltekins vidgerdaradila. Sa adili hafi
hins vegar ekki att varahluti svo séknaradili kvedst hafa ,,reddad“ malinu sjalfur.

[ gognum malsins kemur fram ad séknaradili hafi pann 18. oktéber 2019 farid med
rafhjdlid til reidhjolaverkstaedisins [...] og bedid um ad vetrardekk yrou sett undir hjolid.
Eftir skodun hafi starfsmadur verksteedisins hins vegar tilkynnt séknaradila ad afturhjol
rafhjdélsins veeri onytt. Motor hjolsins var stadsettur a afturdekkinu sem veldur miklu alagi
a dekkid og olli pvi ad stor hlutir teinanna hafi verid ordnir lausir. Pa hafdi komio slag i
gjoroina vegna lausu teinanna og par af leidandi taldi starfsmadur verkstedisins mjog
erfitt ad fa gjordina beina aftur. Afturgjordin yrdi hins vegar ad vera rétt pvi annars
keemist hjolid aldrei { lag. A0 sogn starfsmannsins var haettulegt ad nota hjolid i pessu
astandi.

Séknaradili fér i kjolfarid med rafthjolid til varnaradila og sidar til vidgerdaradila
sem varnaradili benti s6knaradila a ad leita til. Vidgerdaradilinn atti ekki varahluti en var
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ad sogn séknaradila sammala pvi ad skipta yroi ut afturhjélinu. S6knaradili for aftur med
rafhjolio til varnaradila pann 21. oktéber 2019 og skildi pad eftir. Starfsmadur varnaradila
kvadst aetla ad upplysa eiganda fyrirtaekisins um malid.

Samkvaemt gégnum malsins reyndu s6knaradili og fulltrii Neytendasamtakanna
itrekad ad na sambandi vid varnaradila nastu manudi til ad fa upplysingar um naestu
skref, 4n drangurs. I kj6lfarid var haft samband vid fyrirteekid Z sem hafdi milligobngu um
kaupin, pann 2. jantar 2020. Tékst fyrirtaekinu ad na sambandi vid varnaradila og kvadst
varnaradili ad sogn starfsmanns fyrirtaekisins aetla ad leysa ir malinu med soéknaradila.

So6knaradili heyroi hins vegar ekki frekar fra varnaradila fyrr en med télvuposti
pann 17. jantiar 2020. Varnaradili sagdist hafa att i erfioum samskiptum vid pann adila
sem hann keypti rafhjolin af en fyrirtaekinu hafi nu tekist ad semja vio framleidanda
rafhjolsins sem eetti ad audvelda drlausn mala sem pessara. Varnaradili kvadst hafa fengio
upplysingar um ad afturgjord rafhjolsins veeri dnyt og festing a rathl6dukassa veeri brotin.
Spurdi varnaradili hvort rafhlada hjolsins veeri { lagi og sagdi s6knaradili ad rafhladan
hefdi ad minnsta kosti verio { lagi pegar hjélido var athent varnaradila. Pann 21. jandar
2020 tilkynnti varnaradili ad hann hefdi reett vid framleidanda um pa varahluti sem vanti
vegna vidgerdarinnar sem séu kassi fyrir rafhl6duna, afturgjord og métor. Kvadst
varnaradili setla ad lata soknaradila vita pegar hann fengi upplysingar um ad sendingin
veeri 106g0d af stad til landsins.

Pann 6. febriar 2020 hafdi séknaradili samband vid varnaradila og 6skadi eftir
upplysingum um stédu mala. I svari varnaradila segir ad gengid hafi verid fra pontun
varahluta hja framleidanda daginn 4dur, par sem tima hafi tekio ad tyna saman pontunina.
Pann 24. febraar 2020 sendi s6knaradili aftur fyrirspurn & varnaradila og 6skadi eftir
upplysingum. Svar barst fra varnaradila sama dag um ad verid veri ad vinna ad pvi
ad ,koma pessu saman“ med framleidandanum og vidgerdaradila 4 [slandi. Varnaradili
kvadst aetla ad hafa samband pegar allt veeri komid sem hann sagdist bjartsynn a ad yroi
fliotlega.

S6knaradili hafdi aftur samband vid varnaradila pann 13. april 2020 og benti 4 ad
viogero hafi tafist verulega. Taldi soknaradili edlilegast ad hann fengi hj6lid endurgreitt ef
varnaradili getur ekki stadid vid a0 gera vid pad. Varnaradili svaradi s6knaradila sama dag
og sagdi ad varahlutir veeru a leid til landsins og hluti peirra myndi vonandi berast naesta
dag. Pann 28. april 2020 1ét varnaradili soknaradila vita ad varahlutirnir vaeru komnir til
landsins og vidgerd veeri hafin. Varnaradili kvadst einnig aetla ad gera vid hluti sem séu
ekki hluti 4byrgdar og badst afsékunar 4 6llum téfunum. I svari séknaradila kvadst hann
oviss hvort hann geti treyst lofordi varnaradila um vidgerd. Soknaradili féllst p6 a ad taka
vid hjdlinu par sem varnaradili sagdist vera kominn i gdda samvinnu vid framleidanda og
viogerodaradila.

Starfsmadur varnaradila hringdi i soknaradila pann 29. april 2020 og tilkynnti
honum ad hj6lid veeri tilbuid ur vidgerd. Var sd6knaradili bedinn um ad taka med lykil ad
gamla rafhl6duboxinu og pumpu, par sem vidgerdaradilinn hafdi gleymt ad pumpa i
dekkid. Soknaradili meetti i kjolfarid med lykilinn a starfsstod varnaradila og tok
rafhl6duna ur gamla boxinu. Ekki fannst lykill ad nyja boxinu og séknaradili var bedinn
um a0 bida eftir ad vidgerdarmadur keemi med lykilinn. Vid bidina kvedst soknaradili hafa
tekid eftir pvi ad rafthladan sjalf veeri brotin en htin hafi ekki verid brotin pegar hann skildi
hjolio eftir. Ekki tokst a0 pumpa i dekkid par sem pumpa s6knaradila passadi ekki a ventil
dekksins. Soknaradili akvad ad bida eftir vidgerdaradila en kvedst hafa gefist upp og fario
eftir 15 mindtna bid. Skildi s6knaradili hjélid eftir Asamt hledslutaeki sinu fyrir rafthl6duna.

Séknaradili sendi télvupdst til varnaradila pann 30. april 2020 og krafdist pess ad
rafhjélinu yroi skilad { gédu lagi ad heimili soknaradila fyrir tiltekinn tima, ella verdi
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kaupunum rift. [ svorum varnaradila til s6knaradila benti hann 4 ad pad falli ekki undir
abyrgd seljanda ef plast brotnar vid hogg sem verdur vid notkun a soéluhlut likt og gerst
hafi vid kassann utan um rafhlédu hjdlsins. Hins vegar hafi varnaradili akvedio a0 skipta
ut kassanum 4a eigin kostnad en soknaradili hafi ekki gefio neinar upplysingar um ad
rafhladan sjalf veeri 6nyt. Varnaradili kvadst ekki eiga auka rafthl6du til sélu fyrr en 15.
mai. Med poésti 7. mai 2020 tilkynnti soknaradili ad hann eetladi ad rifta kaupunum.

S6knaradili krefst pess ad kaupunum verdi rift og varnaradila verdi gert ad
endurgreida honum kaupverdido med voxtum.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur ekki
14tid malio til sin taka hja nefndinni, p.e. hvorki skilad inn andvérum eda gégnum. Byggir
pvi nidurstadan a peim upplysingum og gognum sem sd6knaradili hefur lagt fram i malinu.

So6knaradili keypti rafkndid hjol af gerdinni EcoBike Basic, asamt 10,4 ah LG
rafhl6du af varnaradila pann 20. mars 2019 fyrir 138.300 krénur. Hjolio var afhent
soknaradila pann 21. juni 2019. S6knaradili segir ad fljotlega eftir kaupin hafi festingar a
kassa utan um rafhl6du hjélsins brotnad. Pann 18. oktoéber 2019, teplega fjorum
manudum eftir athendingu, kom i 1j6s a0 teinar voru lausir a gjord a afturdekki rafhjolsins
sem hafdi valdio skemmdum & gjordinni. S6knaradili fér pvi med hjélio til varnaradila og
skildi pad eftir til skodunar pann 21. oktéber 2019. Erfidlega reyndist ad na sambandi vid
fyrirsvarsmann varnaradila um stoédu vidgerdarinnar pratt fyrir itrekadar tilraunir.
Varnaradili tilkynnti loks pann 17. jantiar 2020 ad hann muni gera vid rafhjolid a eigin
kostnad. Kvadst varnaradili setla ad panta nyja afturgjord, nyjan kassa fyrir rafthléduna og
motor hja framleidanda.

S6knaradili og varnaradili attu i reglulegum samskiptum naestu manudi vegna
viogerdarinnar. Varahlutirnir komu loks til varnaradila pann 28. april 2020 og var viogerd
lokid degi sidar eda rumlega sex manudum fra pvi ad rafhjolio var athent varnaradila. Ekki
hafdi verid pumpad i dekkid og var s6knaradili bedinn um ad koma med pumpu pegar
hann sétti hjolio { vidgerd, asamt lyklum ad gamla rafthléduboxinu. Pegar séknaradili sotti
hjolido nadi hann ekki ad pumpa i dekkid med pumpunni og ekki tokst ad opna nyja
rafhl6dukassann par sem lykill ad kassanum hafdi gleymst hja vidgerdaradilanum. Pegar
soknaradili beid eftir pvi ad vidgerdaradilinn kaemi med lykilinn kvedst hann hafa opnad
gamla rafthl6duboxid med lyklinum sinum og tekio eftir pvi ad rafthladan sjalf veeri einnig
brotin. S6knaradili skildi hjolio eftir hja varnaradila og krafdist pess ad pvi yroi komio ad
fullu i lag fyrir lok naesta dags. Varnaradili kvadst ekki geta ordid vid pvi ad afhenda nyja
rafhlédu fyrr en pann 15. mai.

Soknaradili telur ad rafhjolid hafi verid haldid galla sem ekki hefur verid beett ur og
krefst pess ad kaupunum verdi rift.

Akvaedi 15. og 16. gr.laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) meela fyrir um pau
tilvik pegar séluhlutur telst haldinn galla vid afhendingu { skilningi laganna. I a. 1id 1. mgr.
16. gr. nkpl. segir ad s6luhlutur teljist galladur ef hann er ekki { samraemi vid paer krofur
sem fram komi { 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. mzelir fyrir um p4 eiginleika sem séluhlutur &
ad bua yfir. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal s6luhluhlutur ,henta i peim tilgangi
sem sambeaerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. I b. 1id 2. mgr. segir svo ad séluhlutur
skuli ,hafa pa eiginleika til a0 bera sem neytandinn matti veenta vio kaup a slikum séluhlut
ad pvi er vardar endingu og annad“. Pa meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun a galla og
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timamark hans, en par segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad
ahaetta soluhlutar fluttist til neytanda, teljist hafa verio til stadar a pvi timamarki, p.e. vid
afhendingu. Neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad séluhlutur hafi verid haldinn galla
vid kaupin ef lengra en sex manudir eru fra kaupunum.

Fyrir liggur ad rafhjolid parfnadist vidgerdar sokum bpess ad teinar voru lausir a
afturgjord hjolsins. Vard pvi ad skipta um afturgjord rafhjélsins adeins um fjorum
manudum eftir athendingu. Pegar s6knaradili afhenti varnaradila rathjolio til viogerdar 14
einnig fyrir ad festingar a kassa utan um rafhlédu hjélsins voru brotnar.

Samkveemt 2. mgr. 18. gr. nkpl. ber varnaradili sénnunarbyrdina fyrir pvi ad
rafhjolio hafi ekki verid haldid galla vio athendingu. Ekkert hefur komid fram { malinu sem
synir fram a ad skemmdir 4 afturgjord rafhjolsins megi eda sé unnt ad rekja til athafna
soknaradila. P4 liggja engar skyringar eda gogn fyrir { malinu um orsék pess ad
festingarnar brotnudu. Verdur pvi ad fallast 4 pad med soknaradila ad rathjolid hafi verid
haldio galla vid athendingu, sbr. a. og b. lidur 2. mgr. 15. gr. nkpl,, sbr. a. lidur 1. mgr. 16.
gr. laganna.

Séknaradili krafdist urbéta vegna galla a rafhjolinu og skildi pad eftir hja
varnaradila pann 21. oktéber 2019 vegna fyrirhugadrar vidgerdar. I pvi félst krafa
séknaradila um trbzetur i skilningi 1. mgr. 29. gr. nkpl. Urbaetur mega samkvaemt 1. mgr.
30. gr. nkpl. ekki hafa i for med sér verulegt 6hagraedi fyrir neytanda. Urbzetur verda einnig
a0 eiga sér stad innan heafilegs tima. Varnaradili hafdi ekki samband vid s6knaradila vegna
viogerdarinnar fyrr en 17. jandar 2020, taeplega premur manudum fra pvi ad séknaradili
krafdist trbota. Vidgerd var ekki lokid fyrr en pann 29. april 2020, um sex manudum fra
pvi ad séknaradili krafdist arbota. Verdur ekki annad séd af gognum malsins en ad
addragandi peirra urbdta sem sidar attu sér stad hafi falio { sér verulegt 6hagraedi fyrir
soknaradila og ekki farid fram innan heefilegs tima { samraemi vid dkvaedi laga nr. 48/2003
um neytendakaup.

Varnaradili 1ét s6knaradila vita ad rafhjolid veeri tilbuid Ur vidgerd pann 29. april
2020. Gleymst hafdi ad pumpa { afturdekkio og var séknaradili bedinn um ad taka pumpu
med sér er hann myndi saekja hjolid. SOknaradili kvadst eetla ad saekja hjolio og piggja peer
urbzetur sem hofdu att sér stad. Hins vegar tilkynnti soknaradili varnaradila ad hann muni
ekki saetta sig vid urbeeturnar ef paer veeru ad einhverju leyti hadar annmérkum.

Pegar séknaradili opnadi gamla rafhlédukassann kom { 1j6s ad rafhlada rafhjélsins
var einnig brotin. [ samskiptum milli séknaradila og varnaradila bendir varnaradili 4 ad
umreett brot megi ekki ad rekja til framleidslugalla heldur hafi rathj6lio ordio fyrir hoggi.
Sonnunarbyrdin um pad ad rafthladan hafi ekki verid haldin galla vid afhendingu hvilir a
varnaradila samkvaemt 2. mgr. 18. gr. nkpl. Pegar brot rafthlédunnar kom { lj6s hafdi
varnaradili haft rafhjolid { sinum vorslum { sex manudi, allt fra pvi fjorum manudum eftir
afhendingu. Varnaradila var pvi i 16fa lagid ad veita nefndinni upplysingar eda leggja fram
gogn til studnings peirri fullyrdingu ad brot a rafhlodunni meetti rekja til athafna
soknaradila. Verdur pvi litid svo 4 ad rafhladan hafi verid haldin galla vid athendingu, sbr.
a.ogb. lidur 2. mgr. 15. gr. nkpl,, sbr. a. lidur 1. mgr. 16. gr. laganna eda brotnad i vorslum
varnaradila, enda hefur ekki verid synt fram 4 annad. Pa var afturdekk rafhjolsins loftlaust
og sOknaradili gat ekki pumpad i dekkio.

Séknaradili krafdist pess ad varnaradili afhenti honum hj6lid an annmarka fyrir lok
naesta dags, pann 30. april 2020. Varnaradili tilkynnti séknaradila ad hann geeti ekki
afhent séknaradila nyja rafthlédu fyrr en pann 15. mai 2020. Pann 7. mai 2020, um atta
dogum fra pvi ad soknaradili krafdist urbota a rafhl6dunni, lysti hann yfir riftun kaupanna.



[ 26. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndartirraedi sem neytandi getur gripid til vegna
galla & soluhlut en pau eru m.a. Urbaetur eda ny athending samkveemt 29. og 30. gr.,
afslattur samkvaemt 31. gr. og riftun samkvaemt 32. gr. nkpl.

Akvaedi 32. gr. nkpl. maelir fyrir um skilyrdi og framkvaemd riftunar vegna galla 4
soluhlut. Par segir ad { stad afslattar samkveemt 31. gr. laganna geti neytandi rift
kaupunum nema galli sé 6verulegur. Skilyrdi pess ad fallist verdi a riftun vegna galla eru
pau ad urbaetur hafi ekki fario fram med fullnaegjandi heaetti og ad galli sé ekki 6verulegur.

Urbaetur eiga samkvaemt 1. mgr. 30. gr. nkpl. ad eiga sér stad innan hafilegs tima
en ekki er gerd su krafa ad seljandi s6luhlutar hefji arbzetur an tafar &n pess ad honum sé
veitt feeri 4 a0 kynna sér eoli gallans. Af gdgnum malsins verdur radid ad hvorki
soknaradila né varnaradila hafi verid ljost ad rafthladan veeri einnig brotin fyrr en
soknaradili opnadi brotna rafhl6dukassann med eigin lykli pann 29. april 2020. Verdur
pvi ad lita svo 4 ad sa so6larhrings frestur sem s6knaradili veitti varnaradila til urbéta hafi
verid of skammur svo varnaradili geeti beett Ur gallanum med fullnaegjandi heetti.

Hins vegar liggur ekkert fyrir { malinu sem bendir til pess ad varnaradili hafi bodist
til ad athenda séknaradila nyja rafhl6du fra pvi sdknaradili gerdi krofu pess efnis pann 29.
april 2020. Verdur pvi litid svo 4 ad varnaradili hafi ekki enn lokid vid vidgerdina a
urskurdardegi, rimlega fjorum manudum fra pvi sdknaradili krafdist urbota. Pannig hafi
urbeetur ekki farid fram i samraemi vid 29. og 30. gr. nkpl.

E0li malsins samkvaemt er mikilveegt ad rafhlada rathjéls virki med edlilegum heetti
svo unnt sé ad nota hjolid. Verdur ekki annad séd en ad umraeddur galli hafi ekki verid
overulegur i skilningi 32. gr. nkpl.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu er fallist 4 krofu séknaradila um riftun
kaupanna samkvaemt 32. gr. nkpl. Varnaradila ber ad endurgreida s6knaradila kaupverd
rafhjolsins ad fjarhaed 138.300 kronur samkveemt 2. mgr. 49. gr. nkpl., dsamt voxtum
samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu, fra 4. oktéber 2020
til greidsludags, sbr. 2. mgr. 50. gr. nkpl.

Vegna pess skamma tima sem séknaradili hafdi afnot af rathjélinu eftir afhendingu
verdur ekki litid svo & ad s6knaradila beri ad greida varnaradila hzefilegt endurgjald fyrir
afnot rathjoélsins i skilningi 1. mgr. 50. gr. nkpl.

\'
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber a0 greida séknaradila, X, 138.300 krénur, med voxtum samkvemt 1.
mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu, fra 4. oktober 2020 til
greidsludags.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd

malsins ad fjarhaed 35.000 krénur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



