Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 1. mars 2023 i mali nr. 84/2022

Kerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

pann 30. september 2022 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings i vidskiptum vid Y, hér eftir varnaraaili.

Soknaradili telur ad snjallsjonvarp sem hann keypti af varnaradila hafi verid
haldid galla og krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum kaupverd pess.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med brefi, dags. 10. oktober 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Var bodid itrekad med abyrgdarbréfi dags. 8. november
2022, sem afhent var varnaradila degi sidar. Nefndinni barust ekki andsvor fra
varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, stadfesting a kaupum peim sem
deilt er um, afrit af skriflegum samskiptum milli soknaradila og varnaradila og
upplysingar um taekid, teknar af vefsidu [...] og varnaradila.

Med bréfi, dags. 28. febraar 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a [...] snjallsjonvarpi af varnaradila pann 29. jandar arid 2020
og greiddi fyrir pad 99.990 kronur. Ad sogn soknaradila biladi tekid sumarid 2022.
Hafi varnaradili pa radlagt soknaradila ad fara med taekid til vidgerdar a verkstxedi
bjonustuadila framleidanda sem soknaradili kvedst hafa gert. Hafi soknaradili
fengid paer upplysingar fra vidgerdaradila ad baklysing a skja teekisins hafi sprungid.
pa hafi vidgerdaradili jafnframt upplyst um ad likur vaeru a ad pessi bilun myndi
endurtaka sig. Hafi somu bilunar ordid vart aftur stuttu sidar. Ad sogn soknaradila
lysir bilunin sér pannig ad ekki er haegt ad sja mynd a skjanum. Soknaradili hafi haft
samband vid varnaradila i byrjun septembermanadar 2022 og tilkynnt honum ad
taekid veeri bilad a ny og krafdist endurgreidslu kaupverds taekisins. Hafi varnaradili
tjad soknaradila ad par sem meira en tvo ar vaeru lidin fra kaupunum veeri
sjonvarpid ekki lengur 1 abyrgd varnaradila. Soknaradili telur petta ekki rétt i ljosi
bess ad kvortunfrestur a sjonvarpstaekjum sé fimm ar. bar af leidandi eigi
varnaradili ad baeta soknaradila tjon sitt. Hafi varnaradili upplyst soknaradila um
ad hann geeti farid med sjonvarpid i vidgerd a eigin kostnad.

Soknaradili visar einnig til pess ad sjonvarpid hafi verid auglyst med priggja
ara abyrgd en varnaradili hafi fjarlaegt paer upplysingar af vefsidu sinni. bessar
upplysingar komi p6 enn fram a vefsidunni [...], sem sé vefverslun i eigu sama adila
og varnaradili. Bendir soknaradili a ad vid kaupin hafi hann getad valid milli pess ad
saekja sjonvarpid a starfsstod [...] eda fa pad sent fritt i gegnum varnaradila.



Soknaradili visar til pess ad i neytendalogum sé skyrt kvedid a um ad ef
einhver hluti taekis bili beri seljanda ad gera vid pad med fullnaegjandi haetti svo s
bilun endurtaki sig ekki og sé pa sa hluti taekisins, sem hafi bilad, afram i abyrgd og
byrji abyrgdartimabil pess hlutar ad telja upp a nytt. Soknaradili kvedst hafa bent
varnaradila a petta en an arangurs.

Soknaradili krefst endurgreidslu kaupverds enda telji hann fyrirséd ad
bilunin muni endurtaka sig enn a ny pratt fyrir vidgerd verkstaedis. ba telur
soknaradili ad med adgerdarleysi sinu i mali pessu hafi varnaradili fyrirgert rétti
sinum til ad gera aftur vid sjonvarpid.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020. Varnaradili
hefur ekki [atid malid til sin taka hja nefndinni, p.e. hvorki skilad inn andsvorum né
gognum. Byggir pvi nidurstadan a peim upplysingum og gognum sem soknaradili
hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili keypti sjonvarpstaeki af gerdinni[...] af varnaradila 29. janGar 2020
fyrir 99.990 kronur. Um kaupin gilda l6g nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.).
Sumarid 2022, eda um tveimur og halfu ari sidar, tilkynnti soknaradili varnaradila
um bilun teekisins. Var gert vid sjonvarpid hja pjonustuadila framleidanda. Skommu
sidar vard aftur vart vid somu bilun i taekinu og krafdi soknaradili pa varnaradila um
endurgreidslu kaupverds. Bar varnaradili pa fyrir sig ad abyrgd hans a taekinu vaeri
ekki nema tvo ar og pvi yrdi teekid ekki endurgreitt. Soknaradili krefst ad varnaraadili
endurgreidi honum kaupverd sjonvarpsins.

Keerunefndin telur ad i krofu soknaradila felist krafa un riftun kaupanna a
grundvelli 32. gr. nkpl. og endurgreidslu kaupverds.

Akvaedi 2. mgr. 27. gr. npkl. fjallar um hamarkstilkynningarfresti til ad bera
fyrir sig galla 1 neytendakaupum. Akvaedid er svohljodandi:

. Ef neytandi leggur ekRi fram kRvortun innan tveggja ara fra peim degi er
hann veitti soluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar.
Ef s6luhlut, eda hlutum hans, er aetladur verulega lengri endingartimi en
almennt gerist um soluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar
fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. betta gildir ekRi ef seljandi hefur i
abyrgdaryfirlysingu eda 68rum samningi tekid a sig abyrgd vegna galla
i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad raeda
galla skv. g-lid 2. mgr. 15. gr.“

Par sem meira en tvo ar voru lidin fra pvi ad soknaradili festi kaup a sjonvarpinu
begar varnaradila var tilkynnt um bilunina verdur ad meta hvort umraett sjonvarp
geti talist soluhlutur sem ,er aetladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist
um soluhluti“ T skilningi framangreindrar 2. mgr. 27. gr. laganna. | skyringum vid
akvadid, sem fylgdu med frumvarpi til nkpl. segir m.a. um petta ad lita purfi til pess
hvers neytandi matti veenta vid kaup a slikum hlut. Framleidendur soluhluta hafi
olik markmid vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima sem endurspeglast
medal annars i verdi soluhlutar. Neytendur geta haft vaentingar til pess ad sjonvarp,



likt og sjonvarp soknaradila, 2tti ad endast i toluverdan tima og lengur en almennt
gerist um soluhluti.

I framanroktum skyringum er gefin si leidbeining ad vafi um endingartima
eigi ad hafa pad i for med sér ad vara verdi felld undir fimm ara regluna frekar en
tveggja ara. Verdur pvi ad lita svo a i mali pessu ad soknaradila hafi verid faert ad
kvarta undan galla a umraeddu sjonvarpi i fimm ar fra pvi kaupin foru fram. Kvartadi
soknaradili pvi undan galla i sjonvarpinu i taeka tid i skilningi 2. mgr. 27. gr. laganna.

Samkvaemt gognum malsins biladi sjonvarpid um tveimur og halfu ari eftir
kaupin vegna pess ad baklysing i skja sjonvarpsins sprakk. For vidgerd fram a taekinu
en vard somu bilunar aftur vart skommu sidar. bratt fyrir ad soluhlutur eigi ad
endast lengur en almennt gerist verdur ad meta hverju sinni hvort bilun verdi rakin
til framleidslugalla eda annarra atvika.

115. gr. nkpl. er fjallad um hvada eiginleikum séluhlutur skuli baa yfir. T a-i®
2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,henta i peim tilgangi sem sambaerilegir hlutir
eru venjulega notadir til“. T b-1id 2. mgr. segir svo ad soluhluturinn skuli ,hafa pa
eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi
er vardar endingu og annad*“. 1 a-1id 1. mgr. 16. gr. laganna kemur fram ad soluhlutur
teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid par krofur sem fram koma i 15. gr.
Soluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,hvorki sok neytanda né stafar af
adstaedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Fallist er ad soknaradili hafi matt gera rad fyrir pvi ad sjonvarpid entist lengur
en i tvo og halft ar. Ekkert hefur komid fram um ad bilunina sé ad rekja til rangrar
notkunar soknaradila og lita verdur til pess ad sjonvarpid hefur bilad med sama
heetti i tvigang. Verdur ekki annad séd en ad sjonvarp soknaradila hafi verid haldid
galla vid afhendingu sem olli pvi ad pad entist mun skemur en gera matti rad fyrir
vid kaupin, sbr. a. og b. lidur 2. mgr. 15. gr. nkpl., sbr. a. lidur 1. mgr. 16. gr. laganna.

Samkvaemt 32. gr. nkpl. getur neytandi rift kaupum nema galli sé overulegur.
Forsenda fyrir kaupum a sjonvarpstaki er st ad unnt sé ad nota pad til ahorfs. Ad
sogn soknaradila virkar skjar hins umpraetta sjonvarps ekki. Er sjonvarpid onothaeft
fyrir kaupandann. Verdur pvi ekki annad séd en ad umraddur galli hafi ekki verid
overulegur i skilningi 32. gr. nkpl.

Med hlidsjon af framangreindu er fallist a krofu soknaradila. Varnaradila ber
ad endurgreida soknaradila kaupverd sjonvarpsins samkvamt 2. mgr. 49. gr. nkpl.
Soknaradili hafdi hins vegar haft afnot af sjonvarpinu i um tvo og halft ar par til
gallans vard fyrst vart. Ber soknaradila par af leidandi ad greida varnaradila fyrir
afnot sjonvarpsins pann tima samkvaemt 1. mgr. 50. nkpl. Ad mati keerunefndarinnar
er greidsla fyrir afnot af sjonvarpinu hafilega akvedin ad alitum 25.000 kronur. Ber
varnaradila ad endurgreida soknaradila alls 74.990 kronur, sem nemur kaupverdi
sjonvarpsins ad fradreginni greidslu fyrir afnot af sjonvarpinu, gegn pvi ad
soknaraaili skili varnaradila umraeddu sjonvarpi.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 74.990 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.



Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhaed 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



