Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. april 2022 i mali nr. 64/2021

Kaerunefndina skipa i pessu mali fvar Halldérsson 16gfraedingur, J6n Ranar Palsson 16gmadur
og Vidir Smari Petersen ddsent.
|
Adild og kréfugero

bpann 6. juli 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurdé nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings um kaup af pjonustu af
Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili krefst leekkunar a kréfu varnaradila til samraemis vid uppgefna timaaetlun
i tilbodi hans i verkid. Varnaradili krefst adallega fravisunar a kréfu sdknaradila en til vara ad
henni verdi hafnad.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 7. juli 2021, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjénustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 21. juli 2021. Athugasemdir vid andsvor
varnaradila bdrust frd soknaradila pann 28. juli 2021. Frekari athugasemdir barust fra
varnaradila 29. juli 2021. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og athugasemdir
beggja adila, afrit af skriflegum samskiptum milli adila, afrit af reikningi vegna urdunar 3
jardvegi, innheimtubréf, innheimtuvidvorun og stadfesting a greidslu til varnaradila.

Med bréfi, dags. 3. september 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

1]
Malsatvik og agreiningsefni
[ byrjun maimanadar 2021 dskadi séknaradili eftir tilbodi varnaradila i verk sem fél i sér
hreinsun & bedum og mol a4 166 umhverfis fasteign sdéknaradila auk lagfaeringar a tilgreindri
hellulogn vid fasteignina. Varnaradili sendi séknaradila tilbod sitt pann 6. mai 2021 par sem
tiltekid var ad verd veeri 5.350 kronur & klukkustund auk virdisaukaskatts vegna hvers
starfsmanns auk pess sem férgun a jardvegsurgangs kostadi 2.000 krénur & hvern rimmetra.
[ kjolfarid 6skadi séknaradili eftir timadaetlun varnaradila i verkid. Taldi varnaradili ad hreinsun
a bedum taeki liklega um niu klukkustundir en kvadst ekki geta gefid upp timaaetlun i hreinsun
a molinni enda faeri pad eftir pvi hversu vel tti ad hreinsa hana. Pann 11. mai 2021 6skadi
soknaradili eftir pvi ad varnaradili taeki ad sér verkid og lagdi sdknaradili dherslu 4 ad bed a
|60 fasteignarinnar vaeru hreinsud og kantskorin, mol vaeri hreinsud og hellulégn veeri lagfeerd
a tilteknum stad 4 16dinni. Sidar féll séknaradili fra ésk sinni um lagfaeringu a hellulégninni.
Pann 18. mai 6skadi soknaradili eftir pvi ad umreedd hreinsun yrdi framkveemd vid fyrsta
teekifeeri og stadfesti varnaradili tveimur dogum sidar ad svo yrdi gert. bann 1. juni 2021
tilkynnti varnaradili séknaradila med télvupodsti ad starfsmenn & hans vegum vaeru maettir a
verkstad auk pess sem hann tilgreindi hvada starfsmadur veeri i fyrirsvari fyrir hépinn. Verkid
var unnid a tveimur dégum og sendi varnaradili gjaldkera soknaradila tvo reikninga vegna pess
bann 2. juni 2021. Krafdi varnaradili séknaradila um greidslu fyrir 65 unnar klukkustundir auk
aksturs og forgunar & jardvegsurgangi. Samtala reikninganna tveggja var 455.390 krénur ad



vir@isaukaskatti medtéldum. Séknaradili hafdi samband vid varnaradila med tolvupdsti pann
8. juni 2021 og gerdi athugasemdir vid reikninganna. Adilar attu sidan i nokkrum samskiptum
i kjolfarid par sem deilt var medal annars um timafjolda verksins, geedi pess og eindaga a
reikningunum.

Pann 23. juli 2021 greiddi séknaradili krofu varnaradila med fyrirvara um réttmaeti
hennar. Krafan var pd alls ad fjarhaed 461.985 krénur ad medtoldum innheimtukostnadi.

3.1. Sjonarmid séknaradila
i kvortun soknaradila kemur fram ad reikningar varnaradila sé i engu samraemi vid ba
timaaetlun sem varnaradili gaf séknaradila upp adur en verk hofst. ba hafi varnaradili sent
Gtilgreindan fjolda starfsmanna sinna a verkstad an vitneskju séknaradila. Varnaradili hafi
adeins sent télvupodst @ sdknaradila pegar starfsmenn hans voru pegar maettir 4 stadinn og
hafi sdknaradila pvi ekki verid gefinn naegjanlegur fyrirvari @ pvi ad sja til pess ad einhver 3
hans vegum yrdi vidstaddur a verkstad. Pa bendir sdknaradili a pad ad ekki hafi verid leitad
eftir sampykki hans um auknum timafjélda. Varnaradili hafi i kjolfar verkloka sent gjaldkera
soknaradila tvo reikninga fyrir alls 65 klukkustunda vinnu auk krofu vegna urdunar og aksturs,
alls ad fjarhaed 455.390 krénur ad medtoldum virdisaukaskatti.

Séknaradili bendir a ad adilum greinir 4 um hvad félst i verkinu og gaedi pess. Ad sdgn
soknaradili hafi varnaradili upplyst hann um ad nytt bed hafi verid buid til 4 166 séknaradila
en soknaradili hafi ekki 6skad eftir pvi. ba hafi ekki verid dskad eftir pvi ad varnaradili myndi
hreinsa fifla Ur stétt vid fasteign sdknaradila likt og varnaradili kvedst hafa gert. Séknaradili
visar til pess ad i sundurlidun a reikningnum varnaradila sé hvergi getid um hreinsun @8 mol a
166 séknaradila en varnaradili hafi haldid pvi fram ad su hreinsun hafi verid pridjungur
verksins. Séknaradili telji ad molin hafi verid illa hreinsud, ef pa nokkud, auk pess sem hreinsun
beda hafiverid slaeleg. Pa hafi varnaradili fjarleegt nokkra fjolaeringa ur bedum sem séknaradili
telji visbendingu um &fagleg vinnubrogd af halfu varnaradila. Soknaradili hafi fengid
utanadkomandi gardyrkjufreeding til ad meta verkid og hafi vidkomandi geedum a vinnu
varnaradila hafi verid dbdtavant.

3.2. Andsvér varnaradila

Varnaradili krefst pess adallega ad malinu verdi visad fra keerunefndinni med visan til pess ad
soknaradili hafi ekki gert tilraun til ad leysa malid beint med varnaradila i samraemi vid a-lid 1.
mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019. Varnaradili visar til pess ad hann tok ad sér umfangsmikid verk
ad beidni séknaradila. Eina krafan sem gerd hafi verid af halfu séknaradila sé su ad utgefnir
reikningar varnaradila vegna verksins verdi bakfeerdir og ad gefnir verdi Ut nyir reikningar
vegna aaetlunar a hluta annars verklidar. Ad ségn varnaradila hafi pessari kréfu verid hafnad
af hans halfu en hafi hann pd lyst yfir sattavilja vegna agreinings adila. Hafi séknaradili i engu
svarad peirri malaleitan varnaradila. Telji varnaradili pvi ljést ad szettir hafi ekki verié reyndar
i malinu og pvi beri ad visa pvi fra nefndinni.

Til vara krefst varnaradili pess ad krofu soknaradila verdi hafnad. A mati varnaradila
séu utgefnir reikningar hans i fullu samraemi vid umfang og vinnu pess verks sem séknaradili
hafi 6skad eftir. Allt annad standist enga skodun ef gogn og samskipti milli adila séu yfirfarin.
Varnaradili visar til pess ad tilbod hans i verkid hafi verid i premur lidum en adeins tveir peirra
hafi verid unnir, p.e. bedahreinsun og kantskurdur auk hreinsun @ mol 4 166 séknaradila. Hafi
tilbod varnaradila midast vid timaverd a hvern starfsmann auk férgunar é drgangi. Varnaradili
hafi deetlad ad vinna vid hreinsun 3 einu bedi, vid girdingu, myndi taka niu tima en hafi hann
talid erfitt ad gefa ndkvaema timadaetlun i verkid i heild soku astands & 1680 séknaradila enda
hefdi slikt verid andstaett 6. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup. Pa hafi endanleg



verkbeidni séknaradila verid skyr og rik ahersla 16gd & af hans halfu ad verkid yrdi unnid eins
fljétt og unnt veeri. Varnaradili telji augljést ad aldrei hafi verid samid svo um ad vinna vid
verkid i heild teeki niu tima. Séknaradila gaeti ekki hafa dulist ad med verkbeidninni veeri verid
ad oska eftir mun umfangsmeira verki en timadaetlun hafi tekid til enda utilokad ad ljuka
verkinu a peim tima. P4 beri ad hafa i huga ad varnaradili taldi sig aldrei geta a=etlad verktima
vid hreinsun a svokalladri mél. Visar varnaradili i pvi samhengi til pess ad umbedin timadaetlun
hafi midad vid ad hopur starfsmanna hans ynni i niu tima vid verkid en timaverd hafi midad
vid einn starfsmann. Séknaradili hafi ekki getad verid i gédri trd um ad adeins einn starfsmadur
varnaradila myndi ljuka 6llu verkinu a niu timum. ba verdi ekki litid framhja pvi ad tengilidur
soknaradila vid varnaradila er gardyrkjufreedingur ad mennt og hlyti henni ad vera
framangreint ljost. Pa bendir varnaradili 4 ad heildartimafjoldi & hvern starfsmann hafi verid
13 timar en fimm starfsmenn varnaradila hafi unnid verkid likt og komi fram 4 reikningum
hans. bar af hafi um 11 timar farid i ad hreinsa 6ll bed og telji varnaradila pad innan edlilegra
skekkjumarka midad vid pa timazetlun sem gefin hafi verid upp, sbr. til hlidsjonar 29. gr. pkpl.
Til sonnunar a umfangi verksins hafi varnaradili lagt fram myndir af 168 sdknaradila sem og
reikninga vegna forgunar a jardvegsurgangi af henni en samtals hafi 14,5 rammetri af jardvegi
verid fargad.

Varnaradili kvedst motmaela baedi pvi sem kemur fram i kvortun séknaradila um ad
0ljos fjoldi starfsmanna hans hafi verid sendur a verkstad an vitneskju séknaradila sem og pvi
ad soéknaradila hafi ekki verid tilkynnt um upphaf verks. Ekki hafi verid samid um ad tilkynnt
yrdi sérstaklega um verkbyrjun med tilteknum heetti. Med réttu hefdi tengilidur séknaradila
att ad tilkynna varnaradila um pad ef fyrirséd veeri ad hun vaeri ekki 8 stadnum eda stadgengill
hennar. Kaupandi verksins sé husfélag en ekki tengilidur pess og pvi standist pad ekki skodun
ad kaupandi hafi ekki verid 4 stadnum.

Varnaradili hafnar pvi jafnframt ad reikningar hans séu ekki i samraemi vid samskipti
adila & fyrri stigum og visar til télvupdsta milli adila vardandi pad.

P4 telur varnaradili pad alveg skyrt hvad hafi falist i verkinu en um hafi verid ad raeda
hreinsun beda, kantskurdur vegna peirra og loks hreinsun a maél.

Varnaradili hafnar pvi alfarié ad gzedi vinnu og pjénustu hans hafi verid abdtavant.
Slikar fullyrdingar sdknaradila séu ekki studdar neinum gégnum og adeins byggt a skodun
soknaradila sjalfs og utanadkomandi gardyrkjufraeedings en varnaradila hafi ekki verié bodid
ad vera vidstaddur hina meintu skodun hins sidarnefnda. bar af leidandi sé torsétt fyrir
varnaradila ad svara eda verjast slikum érékstuddum fullyrdingum.

Varnaradili visar til pess ad a fyrri stigum i samskiptum adila hafi hann bent séknaradila
4 ad 160 hans veeri i mikilli dreekt og ekki dugi til ad hreinsa bed og mél adeins einu sinni heldur
sé porf a frekari vinnu til ad vidhalda pvi verki sem varnaradili hafi innt af hendi. Varnaradili
bendir auk pess @ pad ad hann hafi bodid sdéknaradila ad baeta honum fjoleeringanna sem
fjarlaegdir voru ur bednum séknaradila en pvi bodi hafi séknaradili ekki svarad.

3.3. Athugasemdir soknaradila
Séknaradili bendir & ad timaaesetlun varnaradila hafi gert rad fyrir ad bedahreinsun teeki um
niu tima i heildina en varnaradila hafi ekki upplyst séknaradila um hversu margir starfsmenn
hans myndu vinna verkid. bar af leidandi hafi séknaradila verid 6mogulegt ad gera sér grein
fyrir endanlegum kostnadi vid verkid. Par sem varnaradili hafi ekki tilkynnt sdknaradila med
fullnaegjandi haetti hvenser verk myndi hefjast hafi enginn af halfu séknaradila verid
vidstaddur verkid sem gaeti stadfest hversu margir starfsmann varnaradila unnu verkié i raun



og hversu lengi. Pa hafi hreinsun @ maol I6darinnar hvorki verid skilgreind nsegjanlega af halfu
varnaradila né upplyst um kostnad vegna slikrar hreinsunar.

Séknaradili hafnar fullyrdum varnaradila um ekki hafi verid reynt ad leita satta i malinu.
Séknaradili hafi med tolvupdsti pann 11. juni 2021 6skad eftir pvi vid varnaradila ad hann
myndi fella nidur reikninga sina vegna athugasemda séknaradila og fara betur yfir pa. bvi hafi
verid hafnad af halfu varnaradila. Pa hafi varnaradili ennfremur hafnad slikum
sattavidleitunum i télvupdsti sinum pann 18. juani 2021.

Pa métmeelir séknaradili pvi ad adilar hafi samid svo um ad 6ll bed a 166 séknaradila
yrd hreinsud heldur kvedur séknaradili ad adeins hafi verid dskad eftir hreinsun a bedum vid
girdingu |6darinnar. Varnaradili hafi pannig aukid umfang verksins an sampykkis séknaradila.
Séknaradili hafnar pvi jafnframt ad honum hafi matt vera ljést hversu umfangsmikid verkid
veaeri par sem tengilidur hans vaeri gardyrkjufreedingur. bPad telji soknaradili malinu
6vidkomandi. Séknaradili kvedst hafa leitad pjonustu varnaradila sem fagadila sem eetti ad
vera faer um gefa raunhafar timaaaetlanir.

Séknaradili telur ad myndir paer er varnaradili hafi lagt fram i malinu faeri sénnur a
umfangi hins umpraetta verks. Ein peirra mynda syni nytt bed i gardinum sem sdéknaradili hafi
ekki bedid um ad yrdi gert. Séknaradili hafnar pvi einnig ad tiltekid magn af Urgangi sem fargad
var af halfu varnaradila a timabilinu 1.- 3. juni 2021, samtals 14,5 rammetri, faeri sénnur fyrir
umfangi verksins eda syni fram a ad umfang pess hafi verid i samraemi vid éskir séknaradila.

3.4. Athugasemdir varnaradila

Varnaradili hafnar pvi ad reikningar hans sé ekki i samraemi vid umfang verks pess sem samid
hafi verid um eda ad aukid hafi verid umfang pess einhlida og eftir 4@ af halfu varnaradila.
Timaaetlun hafi verid gefin upp i hluta verks og verd & hvern starfsmann. Hafi hin midast vid
ad vinnuflokkur & vegum varnaradila ynni verkid a 9-10 klukkustundum. Hvorki hafi verid
6skad eftir pvi af halfu sdknaradila ad varnaradili dzetladi hve marga starfsmenn pyrfti til ad
ljika verkinu né tiltekid ad um veeri ad raeda heildarfjélda sem krafist yrdi fyrir vegna verksins,
b.e. fjoldi tima margfaldadur med fj6lda starfsmanna.

Pa hafi varnaradili pvi ad sdknaradili hafi verid grandlaus um pad pegar verkid hafi
hafist og ad farid hefdi verid i pad an hans vitundar. Varnaradili hafi tilkynnt séknaradila pad
med tolvupdsti og geti i pvi sambandi engu skipt pd tengilidur séknaradila hafi verid utan
tolvupdstsambands. Pad hafi varnaradili ekki vitad enda engin tilkynning send pess efnis til
hans. Varnaradili byggi a pvi ad soknaradili hafi vitad, eda i 6llu falli matti vita ad vinna veeri
hafin. Umpraett verk hafi verid unnid i samraemi vid verkbeidni séknaradila og ekki aukid vid
hana. bar af leidandi hafi ekki verid porf a pvi ad leggja i mikla vinnu til ad hafa upp a
einhverjum & vegum séknaradila til ad fa sampykki fyrir aukningu @ umfangi verks. Oskad hafi
verid eftir pvi ad varnaradili hreinsadi bed og mol 4 160 sdknaradila. bad standist ekki skodun
ad adeins hafi verid att vid svokallad bed vid girdingu/limgerdi en sdknaradili hafi 6skad eftir
bvi munnlega & fundi adila ad 6ll bed yrou hreinsud og kantskorin. bessu til studnings visi
varnaradili til télvupdsts séknaradila frd 18. mai 2021 par sem m.a. segi: ,en veeri frabzert ad
fa bedin og malina fljotlega”.

Varnaradili kvedst hafa lagt fram myndir af gardi og 168 séknaradila séu til ad gera
kaerunefndinni grein fyrir hvert umfang verksins hafi verid, p.e. syna ad um fj6lda beda hafi
verid ad raeda og oraxekt peirra.



v
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjénustukaupa starfar samkvaemt l6gum nr. 81/2019 um urskurdaradila
a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Varnaradili krefst pess adallega ad kvortun sdknaradila verdi visad fra samkveemt a-lid
1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila a svidi neytendamala. Telur varnaradili ad
soknaradili hafi ekki reynt ad leysa malid beint med gagnadila likt og krafist er samkvaemt
framangreindu dkvaedi.

Fyrir liggur i malinu ad adilar attu i nokkrum samskiptum i kjolfar verksins vegna
agreinings um fjarhaeda Utgefinna reikninga varnaradila. [ tolvupdsti séknaradila til
varnaradila 8. juni 2021 segir m.a. eftirfarandi: ,,Vinsamlegast hafdu samband vid mig pegar
bu faerd pennan pdst og vinsamlegast Idttu taka ut bankakréfurnar par til h6fum farid yfir
petta”. ba segir i tdlvupdsti séknaradila 11. juni 2021: ,Eg set stjérnarmedlimi husfélagsins
afrit af pessu posti og tel sanngjarnt og rétt ad pu takir ur bankakréfurnar ad svo stéddu — par
sem pu ert ad fd athugasemdir vid utsenda reikninga — og vid purfum ad fara betur
yfir.“ Varnaradili svaradi séknaradila med tolvupdsti pann sama dag a eftirfarandi hatt:
,Sidlfsagt ad faera eindagann til”. [ télvupdsti pann 18. juni 2021 krafdist svo séknaradili pess
ad varnaradili gaefi ut reikning i samraemi vid upphaflega timaaetlun i stad utsendra reikninga,
ad 60rum kosti myndi séknaradili leita med malid til keerunefndar voru- og pjénustukaupa.
Varnaradili svaradi séknaradila sama dag og kvadst m.a. fus til ad leita malamidlunar med
soknaradila en ef séknaradila vaeri ekki viljugur til pess feeri malid sina leid i kerfinu og til
l6gmanns varnaradila. Af gégnum malsins virdist séknaradili ekki hafa svarad umraeddu
tolvubréfi varnaradila.

Samkvaemt a. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 geta vidurkenndir Urskurdaradilar og
kaerunefnd voru- og pjénustukaupa visad malum fra pegar neytandi hefur ekki reynt ad leysa
malid beint med gagnadila. | framangreindu akvaedi a. lidar 1. mgr. 14. gr. laganna felst su
meginregla ad mal verdi ekki tekid til medferdar nema neytandi hafi an arangurs reynt ad
leysa agreininginn vid seljanda. Neytanda ber, samkveemt athugasemdum vid akvadid i
frumvarpi til laganna, ad hafa samband vid seljanda og reyna ad na sattum i mali adur en mal
er sent til drskurdar nefndarinnar. barf neytandi ad syna fram a ad hann hafi reynt ad hafa
samband vid seljanda og ad seljandi hafi ekki ordid vid kréfum hans. Akvaedid felur i sér
logfestingu @ 1. lid 1. malsl. 4. mgr. 5. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins nr.
2013/11/ESB en skilyrdid er par ordad pannig um fravisun ad neytandi ,,gerdi ekki tilraun til
ad hafa samband fyrst vid seljanda og greina honum fra kvortun sinni og reyna ad leysa malid
beint med honum?”.

bratt fyrir ad satt hafi ekki tekist milli adila verdur ekki annad séd med visan til
framangreinds en ad sdknaradili hafi reynt ad leysa malid beint med gagnadila i skilningi a.
lidar 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um Urskurdaradila a svidi neytendamala. Verdur pvi ekki
fallist a fravisun malsins med visan til peirrar valkvaedu fravisunardstaedu sem felst i akvaedinu.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers kyns
samninga um kaup a pjénustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn endurgjaldi og
begar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaemda eda adrar framkvaemdir 4

landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,



4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Likt og ad framan er rakid 6skadi sdknaradili eftir pjonustu varnaradila vid hreinsun a
bedum og mél & 168 umhverfis fasteign soknaradila. [ tilbodi varnaradila dags. 6. mai 2021
kemur fram ad kostnadur vid verkid veeri ,5350 kr. + vsk pr mann d klukkustund. Férgun d
urgangi 2.000 krénur pr rimmeter beetist vid“, | kjdlfarid dskadi soknaradili eftir daetludum
timafjolda i verkid og taldi varnaradili ad hreinsun beda teeki liklega um niu klukkustundir en
kvadst ekki geta gefid timaaetlun i hreinsun @ moélinni par sem pad faeri eftir pvi hversu vel atti
ad hreinsa hana. Pann 11. mai 2021 ték séknaradili tilbodi varnaradila og lagdi aherslu a ad:
,hreinsa bed og kantskera, hreinsa mél og laga hellulégn”. Sidar féll sdknaradili fra ésk um
lagfaeringu & helluldgninni. [ sidari samskiptum adila kom fram ad séknaradili 6skadi eftir pvi
ad verkid yrdi unnid fljotlega og kvadst varnaradili geta ordid vid pvi. Verkid var svo unnid af
fimm starfsmonnum varnaradila @ tveimur dégum, pann 1. og 2. juni 2021. Var séknaradila
tilkynnt um verkbyrjun vinnuhdps varnaradila med télvupdsti a fulltrda hans i upphafi fyrri
verkdags. | kjolfar pjonustunnar krafdi varnaradili séknaradila um greidslu fyrir 65 unnar
klukkustundir auk aksturs og forgunar a jardvegsurgangi, alls ad fjarhaed 455.390 krénur ad
virdisaukaskatti medtdldum. Agreiningur vard med adilum i kjélfarid um kréfu varnaradila
sem og gadi verksins. bann 23. juli 2021 greiddi soknaradili krofu varnaradila med fyrirvara
um réttmeeti hennar. Krafan var pa alls ad fjarhaed 461.985 ad medtéldum innheimtukostnadi.

Séknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir verkid midad vid
uppgefna timadaetlun. ba hafi varnaradili hvorki veitt fullnsegjandi upplysingar um kostnad
allra patta verksins vid tilbodsgerdina né leitad eftir sampykki séknaradila um aukid umfang
bess pegar verkid var hafid. Loks ber séknaradili pvi vid ad gaedum verksins hafi verid
abodtavant. Varnaradili ber pvi vid ad timaaaetlun hans hafi midast vid ad vinnuflokkur & hans
vegum myndi vinna verkid a 9-10 timum en ekki hafi verid éskad eftir pvi af halfu sdknaradila
ad varnaradili dzetladi hve marga starfsmenn pyrfti i verkid. ba visar varnaradili til pess ad
honum hafi verid illmoégulegt ad gefa ndkveema timadaetlun og kostnad fyrir verkid i heild
sokum astands gardsins auk pess ad ekki hafi legid fyrir hversu vel atti ad hreinsa mol a
|68inni. Pa hafi varnaradili unnid eftir verkbeidni séknaradila og ekki aukid a neinn hatt vid
hana. P4 moétmaelir varnaradili pvi ad geedum verksins hafi verid dbdtavant.

Keerunefndin alitur ad 4., 6., 0g 7. gr.. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) eigi
vid um agreining adila, en akvaedin eru svohljédandi:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal dvallt vera byggd d fagbekkingu
og i samraeemi vid gdda vidskiptaheetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar
upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.

6. gr. Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup a
pjonustu eru 6hagkvaem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med hlidsjon
af verdgildi hlutarins eda 66rum atridum sem dhrif hafa ¢ hagkveemni peirrar pjonustu sem
Oskad er eftir.

Verdi seljanda ekki ljost ad fyrirhugud kaup @ pjonustu eru dhagkveem fyrr en vinna er hafin
eda ad verd pjonustunnar muni verda verulega haerra en neytandi hefur mdtt gera rdd fyrir
skal seljandi tilkynna neytanda um pad og dska eftir fyrirmaelum um hvort frekari vinna skuli
af hendi leyst. Hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningarskyldu sinni, ekki 6skad eftir fyrirmaelum
og &tla mad ad neytandi hefdi haett vid samninginn ad fengnum upplysingum skulu greidslur
fyrir verkid midast vid ad neytandi hefdi dregid sig ut ur samningnum @ pvi stigi.

[....]



7. gr. Seljandi getur pratt fyrir akvaedi 6. gr. krafist greidslu vegna vinnu og utlagds
kostnadar ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt.

Af 4. og 6. gr. pkpl. leidir ad seljandi hefur leidbeiningarskyldu ad gegna en markmid
akvaedanna er ad koma i veg fyrir dveent og 6fyrirséd utgjold fyrir neytanda. bPa ber seljanda
ad tilkynna neytanda ef pjénustan verdur mun dyrari en neytandinn hefur matt gera rad fyrir.
Adili sem hefur atvinnu af pvi ad selja pjénustu sina @ grundvelli fagpekkingar er betur faer um
ad gera sér grein fyrir kostnadi og tima vid verk en kaupandi pess.

[ mali pessu liggur fyrir ad varnaradili sendi séknaradila télvupésta vardandi verd- og
timadaetlun pjénustunnar. Akvaedi 29. gr. pkpl. tekur til peirra adstedna pegar seljandi
bjonustu hefur 1atid neytanda i té verddaetlun en pa ma verdid ekki fara verulega fram ur peirri
azetlun. [ athugasemdum med frumvarpi til laganna segir ad hlutlaegt mat reedur pvi hvort
verdid telst hafa farid verulega fram ur datlun. Vid matid skal medal annars lita til pess hvada
upplysingar seljandi hefur veitt neytanda um hvort verdazetlun mundi standast. Ef seljandi
hefur skyrt neytanda fra pvi ad um lauslegt mat sé ad rada hefur pad ahrif. Ef seljandi hefur
1atid i té verdazetlun sem er byggd & dkvednum skilyrdum vera fyrirvarar hans einnig lagadir
til grundvallar. Vid mat a pessu ber ad lita til adurnefndra samskipta adila i addraganda
verksins. [ tilbodi varnaradila pann 6. mai 2021 kemur fram ad verd fyrir hreinsanir a 163
soknaradila sé 5350 krénur auk virdisaukaskatts @ mann 4 timann og férgun a drgangi 2.000
kronur @ rammeter. Adspurdur af soknaradila um timaaetlun verksins svaradi varnaradili med
tolvupdsti pbann sama dag a pa leid: ,bedin liklega 9 timar cirka. Mélin=?. Fer eftir pvi hversu
vel d ad gera petta.” Af framangreindu ma rada ad varnaradili gerdi vissulega fyrirvara vid
timaaetlun sina, einkum hvad vardadi hreinsun @ molinni. Hefur varnaradila visad til pess ad
hreinsun & bedum og kantskurdur peirra hafi tekid 11 tima og hreinsun @ mol tvo tima fyrir
hvern starfsmann hans. Af datlun varnaradila verdur pé ekki radié hversu marga starfsmenn
varnaradili gerdi rad fyrir ad myndu vinna hid umbedna verk. ba verdur ekki séd af gognum
malsins ad séknaradili hafi dskad eftir upplysingum um slikt. Tilbod varnaradila i verkid gefur
b6 til kynna ad fleiri en einn starfsmadur hans myndi sinna pvi.

Samkvaeemt reikningum varnaradila er krafist greidslu fyrir vinnu fimm starfsmanna
varnaradila i alls 65 klukkustundir ad fjarhaed 347.750 krdnur, akstur ad fjarhaed 8.500 krénur
og forgun jardvegs 11.000 krénur. Alls eru framangreindir kostnadarlidir ad fjarhaed 455.390
krédnur ad medtoéldum virdisaukaskatti og hefur séknaradili greitt varnaradila pa fjarhaed.

Kzerunefndin telur ad fallast verdi 8 med séknaradila ad fjarhaed kréfu varnaradila sé
langt fram ar pvi sem séknaradili matti buast vid. Jafnvel pé varnaradili ték fram i tilbodi sinu
ad timagjald hans midadist vid einn starfsmann og ad timaaetlun hans veeri ekki ndkveem er
ekki unnt ad lita svo @ ad samkomulag hafi komist @ milli adila um greidslu gjalds fyrir vinnu
fimm starfsmanna varnaradila i samtals 65 tima. Verdur varnaradili, sem seljandi pjonustu, ad
bera hallann af pvi ad hafa ekki upplyst séknaradila med skyrum hatti ad fimm manna
vinnuhépur & hans vegum myndi vinna verkid. Verdur pvi ad leggja til grundvallar ad
varnaradili hafi farid verulega fram ur uppgefinni dzetlun sinni i skilningi 29. gr. pkpl.

Med hlidsjéon af framangreindu er pad mat keerunefndar ad séknaradili beri ad greida
varnaradila fyrir pjonustu sina ad pvi marki sem sanngjarnt pykir samkveemt 6. og 7. gr. pkpl.
Umsamid verk var nokkud umfangsmikid og matti séknaradila vera pad ljdst. A pvi varnaradili
rétt ad fa haefilega greidslu fyrir pa vinnu sem hann vann i pagu sdknaradila. P4 verdur ad lita
til pess ad verdaatlunin var bundin fyrirvérum. Telur kaerunefndin med hlidsjon af 29. gr.
bkpl. ad hefilegt sé ad séknaradili greidi fyrir 35 klukkustunda vinnu. Ber varnaradila pvi ad
endurgreida sdknaradila 203.700 krénur.



Ekki verdur fallist 8 pad med sdknaradila ad varnaradili hafi aukid vid hid umsamda
verk. P4 eru fullyrdingar sdéknaradila um ad geedum a pjénustu varnaradila hafi verid
abodtavant ekki studdar gognum og hefur kaerunefndin pvi engar forsendur til ad taka afstédu
til peirra i malinu.

\'}
Urskurdarord
Varnaradila, Y, endurgreidi séknaradila, X, 203.700 krénur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt sdknaradila samkvaemt a.
lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 krénur med visan til
3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd véru og pjénustukaupa.

Vidir Smari Petersen
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