Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 7. jali 2025 i mali nr. 123/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdéttir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Ranar Palsson.

|
Adild og krofugerd
bpann 18. september 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum
vid fyrirtaekid Y (,varnaradili).
Soknaradili krefst endurgreidslu fra varnaradila ad fjarhad 550.000 kronur.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 19. september 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 16. oktober 2024.
Athugasemdir soknaradila vid andsvorum barust degi sidar. Ekki barust frekari
athugasemdir fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, reikningar varnaradila, stadfestingar a greidslum peirra, afrit af
smaskilabodum milli adila, afrit af tolvuposti HMS til soknaradila, tolvupostur
logmanns soknaradila til logmanns varnaradila, dags. 3. juli 2024, reikningur vegna
logmannspjonustu, dags. 26. agust 2024, ljosmynd soknaradila af rafmagnstoflu,
dags. 3. september 2024, tolvupostur varnaradila til ldgmanns sins, dags. 16. oktober
2024, timaskyrsla varnaradila og vinnulysing vegna november 2023.

Med breéfi, dags. 7 jili 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og ad
keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
ad leggja nytt rafmagn i fasteign hans ad [..]. Gerdu adilar med sér munnlegt
samkomulag um verkid og var akvedid ad pad yrdi unnid i timavinnu. Ad sogn
varnaradila var hvorki gerd kostnadaraaetlun né aatlun um verktima. Hof varnaradili
verkid i lok jali 2023 og vann i pvi fram 1 byrjun ars 2024. Adilum ber ekki saman um
hvers vegna varnaradili lauk ekki umsomdu verki. Soknaradili visar til pess ad verkid
hafi tafist nokkud pratt fyrir itrekadar oskir hans um ad pad yrdi klarad auk pess sem
varnaradili hafi sidan horfid fra pvi oloknu. Ad sogn varnaradila hafi hann haett vid
verkid sokum agreinings vid soknaradila 1 febriar 2024. Ad beidni Hisnaedis- og
mannvirkjastofnunar (,HMS“) 1 jani 2024 var lagt fyrir varnaradila ad tryggja
rafmagnsoryggi 1 fasteign soknaradila med visan til akvaeda laga nr. 146/1996 um
oryggi raforkuvirkja og neysluveitna. Vard varnaradili vid pvi i september 2024.



Soknaradili telur ad varnaradili hafi enn ekki lokid hinu umsamda verki og krefst
endurgreidslu kaupverds ad hluta.

Soknaradili visar til pess hid umbedna verk hafi dregist mjog par sem
ofullaerdur rafvirki a vegum varnaradila hafi unnid pad ad mestu leyti. ba byggir
soknaradili a pvi ad varnaradili hafi krafist greidslu umfram unna tima. Hafi
varnaradili sidan horfid fra verkinu an pess ad pvi hafi verid lokid. Kvedst soknaradili
hafa itrekad reynt ad fa varnaradila til ad klara verkid en an arangurs. 1 april 2024,
eda niu manudum eftir ad verkid hofst, hafi soknaradili gert sér grein fyrir pvi ad
varnaradili myndi ekki ljika hinu umsamda verki. 1 kjolfarid hafi soknaradili purft ad
leita til HMS enda hafi varnaradili yfirgefid verkid an pess ad sinna pvi ad tryggja
rafmagnsoryggi i fasteigninni. Hafi varnaradili ordid vid askorun HMS um drbaetur i
september 2024.

Soknaradili telur sig hafa ofgreitt varnaradila fyrir vinnu hans samkvaemt
reikningi, dags. 28. november 2023 vegna 80 vinnustunda og efniskostnadar ad
fjarhaed 8.204 kronur. Heildarfjarhaed reikningsins hafi numid 715.448 kronum ad
teknu tilliti til 5% afslattar af vinnulidnum og 15% afslattar af efni. A8 sogn
soknaradila hafi hann innt varnaradila pann 9. november 2023 eftir pvi hvad pad
myndi kosta ad ljuka Ollu verkinu. Hafi varnaradili svarad a pann veg i
smaskilabodum ad pad myndi kosta um 700.000 kronur auk virdisaukaskatts.
Soknaradili kvedur varnaradila hins vegar adeins hafa komid til ad sinna verkinu i
tvigang i névember og unnid um sex vinnustundir vid ad tengja atiljos og vinna vid
rafmagnstoflu. bad geti baedi soknaradili sjalfur og eiginkona hans vitnad fyrir um.
Hins vegar hafi varnaradili krafist greidslu fyrir 80 vinnustundir i november. Ad mati
soknaradila hafi varnaradili pvi krafist greidslu fyrir mun fleiri tima en hann hafi i
raun unnid i pagu soknaradila. Kvedst soknaradili hafa greitt reikninginn pann 15.
desember 2023 enda taldi hann sig vera ad greida varnaradila fyrir ad ljaka verkinu
sem hann hafi svo ekki gert. Hafi soknaradili sidar purft ad greida pridja adila, Funis
ehf., um 500.000 kronur fyrir ad ljika hinu umsamda verki. Byggir soknaradili a pvi
ad hafa ofgreitt varnaradila vegna verksins sem nemi um 550.000 kronum.

Varnaradili byggir a pvi ad hafa krafist greidslu fyrir verkid i samrami vid unna
tima. Hafi soknaradili fengid alla reikninga varnaradila afhenta sem og timaskyrslur.
Bendir varnaradili a ad hann hafi veitt soknaradila paer upplysingar i addraganda
verks ad kostnadur vid pad myndi nema um fimm til sex milljonum krona.

Varnaradili visar til pess ad hann hafi gert soknaradila grein fyrir pvi um
midjan desember 2023 ad hann vildi segja sig fra verkinu en hafi haldid pvi afram ad
osk soknaradila. Hafi varnaradili sidan haett med verkid pegar upp ar hafi slitnad
milli adila i febraar 2024.

Varnaradili bendir a ad verkid hafi verid umfangsmikid enda hafi purft ad
endurleggja allt rafmagn, fraesa 1 veggi og laga lagnir sem hafi verid fyrir sem og ad
fjarlaegja adrar lagnir. Hafi pvi ekki verid oedlilegt ad verktiminn hafi verid um fimm
manudir.

Varnaradili visar til pess ad eftir ad soknaradili greiddi hinn umpraetta reikning
15. desember 2023 hafi varnaradili unnid 1 pagu hans alls 16 vinnustundir og lagt til
ymist efni, alls ad fjarhaed 402.264 kronur sem hann hafi ekki krafist greidslu fyrir.
Hafnar varnaradili pvi alfarid ad soknaradili hafi ofgreitt fyrir hid umsamda verk.
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Lagaumhverfi
Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers kyns
samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkveemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Soknaradili oskadi eftir pjonustu varnaradila vid vinnu vid raflagnir 1 fasteign sinni.
Agreiningur mals heyrir undir gildissvid pkpl., sbr. 2. tolul. 1. gr. laganna.

Samkvaemt 4. gr. pkpl. ber seljanda pjonustu ad vinna verk af fagbekkingu og
veita neytanda upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni
neytanda fyrir augum.

Akvaedi 9. gr. pkpl. fjallar um galla a pjonustu og segir m.a. i 5. tolul. 1. mgr.
akvaedisins ad pjonusta telst gollud ef arangur verks eda pjonustu verdur minni eda
hefur minna notagildi en ella fyrir neytanda eftir ad ahaettan flyst aftur til hans og
rekja ma orsok pess til vanraekslu seljanda.

11. mgr. 15. gr. pkpl. segir ad verdi neytandi fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu
a hann rétt til skadabota nema seljandi pjonustunnar syni fram a ad gallinn veradi
ekki rakinn til vanrakslu hans. Neytandi a einnig rétt til skadabota ef a hina seldu
bjonustu skortir eitthvad sem telja ma ad askilid sé.
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Nidurstada
I malinu liggur fyrir ad soknaradili leitadi til varnaradila sumarid 2023 og dskadi eftir
bjonustu hans vid ad leggja nytt rafmagn i fasteign soknaradila. Hvorki var gert tilbod
i verkid né samningur um pad. ba var ekki Gtbiin kostnadar- og verkazetlun. Somdu
adilar po munnlega um ad verkid skyldi unnid i timavinnu. Hof varnaradili verkid i
lok jalimanadar 2023 og samkvaemt framlogdum reikningum varnaradila fra peim
tima og til og med ndvember 2023 voru skradar alls 470 vinnustundir vid verkid. pa
liggur fyrir ad soknaradili hefur greitt varnaradila alls 5.062.586 kronur, ad
medtoldum virdisaukaskatti, fyrir vinnu og efni.

Af framlogdum smaskilabodum adila verdur radid ad pann 9. névember 2023
0skadi soknaradili eftir upplysingum fra varnaradila hvenaer verkid yrdi fullklarad og
hvad myndi kosta ad ljika pvi. Svaradi varnaradili a pessa leid; ,Sko, [...] 2tti ad klara
pad sem hann getur man- pridjudag i naestu viku og pa stekk ég i tofluvinnuna og
graeja styringuna og eigum ekki ad purfa ad kaupa eiginlega neitt efni i vidbét nema
noRkrar 6ryggi og 2 grindur i tofluna pannig ad petta gaeti verid +- 700 pus med vsR.”
pann 28. november 2023 gaf varnaradili Ut reikning a hendur soknaradila vegna 80
vinnustunda og efniskostnadar ad fjarhaed 8.204 kronur. Heildarfjarhaed reikningsins
hafi numid 715.448 kronur ad teknu tilliti til 5% afslattar af vinnulidnum og 15%
afslattar af efni. Greiddi soknaradili umraeddan reikning 15. desember 2023.

Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. telst pjonusta gollud ef arangur verks
eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytanda eftir ad
ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanraekslu seljanda. Ljost pykir
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af skrifum adila til keerunefndarinnar og gognum mals ad peir stodu i deilum vegna
framvindu verksins fra desember 2023. Oumdeilt er ad varnaradili hvarf fra verkinu,
oloknu, i febrlar 2024 en adila greinir a um astaedur pess og varpa sok hvor a annan.
Af framlogdum skriflegum samskiptum adila verdur ekki annad radid en ad
soknaradili hafi itrekad oskad eftir pvi ad varnaradili myndi ljuka hinu umsamda
verki, sidast med smaskilabodum pann 18. april 2024. Sé litid til atvika mals og
framlagdra gagna er kaerunefndinni ekki annad faert en ad fallast a pad med
soknaradila ad arangur pjonustunnar hafi ekki verid i samraemi vid pad sem var med
réttu askilid af soknaradila i skilningi akvaedisins. Med hlidsjon af framangreindu er
fallist a med soknaradila ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla i skilningi 5.
tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Soknaradili krefst pessad varnaradili endurgreidi sér 550.000 kronur vegna
galla a pjonustunni. Lita verdur a krofu soknaradila sem krofu um skadabaetur i
skilningi 1. mgr. 15. gr. pkpl.

Undir rekstri malsins lagdi soknaradili fram reikning fyrirtaekisins [...], dags. 26.
janGar 2025, ad fjarhaed 530.217 kronur vegna rafmagnsvinnu i fasteign soknaradila.
Ad sogn soknaradila tok umraett fyrirteeki ad sér ad ljuka hinu umsamda verki
varnaradila. Ad o6sk keerunefndarinnar var soknaradili m.a. bedinn um ad veita
upplysingar um pa verkpaetti sem [...] tok ad sér ad ljuka og vard soknaradili vid pvi
med tolvuposti pann 7. mai 2025. 1 kj6lfarid var varnaradila gefinn kostur a pvi ad
koma a framfeeri athugasemdum. Barst tolvubréf fra varnaradila pann 19. sama
manadar en voru engar sérstakar athugasemdir gerdar vid umraedda upptalningu
soknaradila a vanefndum verkpattum varnaradila. Lutu athugasemdir varnaradila
einkum ad pvi ad soknaradili hefdi rekid varnaradila fra verkinu og pvi eetti
soknaradili ad bera fulla abyrgd a pvi hvernig hafi farid i vidskiptum adila.

Samkvaemt athugasemdum vid akvaedi 1. mgr. 15. gr. 1 frumvarpi til laganna
hvilir sonnun fyrir pvi ad verk sé gallad a neytanda. Einnig hvilir sonnunarbyrdin a
neytanda vilji hann sanna ad hann hafi ordid fyrir tjoni vegna gallans. Ef neytanda
tekst ad sanna hvort tveggja hvilir sonnunarbyrdi a seljanda vilji hann sanna ad
gallinn tengist ekki vanraekslu hans. A mati kaerunefndarinnar hefur soknaradili
feert naegjanlegar sonnur fyrir tjoni sinu vegna hinnar golludu pjonustu varnaradila
og hefur varnaradili ekki synt fram a ad gallann og tjonid megi ekki rekja til
vanrakslu hans.

Med hlidsjon af ollu framangreindu telur keerunefndin ad varnaradili beri ad
greida soknaradila skadabaetur ad fjarhaed 530.217 kronur.
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Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 530.217 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med

visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



