Kaerunefnd voru- og pjéonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 26. névember 2020 { mali nr. 59/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero

Pann 22. juni 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um uUrskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, fyrir eigin hond og fyrir hond 46 annarra
medlima Kiwanis, [...], hér eftir soknaradilar, vegna agreinings um ferdatengda pjonustu
sem keypt var af fyrirtaekinu Y, hér eftir varnaradili.

So6knaradilar krefjast endurgreidslu a peirri fjarhaed sem hefur verid greidd til
varnaradila ad fjarhad 70.000 kronur fyrir hvern og einn, alls 3.290.000 kroénur.
Varnaradili krefst pess ad krofum séknaradila verdi hafnad.

I
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 25. juni 2020, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni 3. juli 2020. Athugasemdir
s6knaradila vegna andsvara varnaradila barust keerunefndinni 7. juli 2020. Nefndinni
barust ekki frekari athugasemdir.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila,
umbod vegna reksturs malsins hja kaerunefndinni, stadfesting greidslu fyrir ferdina, yfirlit
yfir ferdatilhogun, svo og afrit af bréfaskriftum milli séknaradila og milli séknaradila og
varnaradila vegna afpéntunar a ferdinni.

Med bréfi, dags. 8. september 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokio
og keerunefndin hefdi tekido malid til drskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Oskad var eftir pjénustu varnaradila af halfu Kiwanis hreyfingarinnar sem félst i skipulagi
og umsjon varnaradila med ferdalagi til Brugge i Belgiu fra 3. til 15. juni 2020.
Soéknaradilar eru ymist medlimir Kiwanis hreyfingarinnar eda einstaklingar sem hafa
dhuga 4 Kiwanis hreyfingunni. Ferdin var dkvedin fyrir pa einstaklinga sem vildu fara a
Evropuping Kiwanis hreyfingarinnar sem halda atti { Brugge.

[ umsaminni ferd félst flug fra Keflavik til Brussel pann 3. jini, rutuferd fra Brussel
til Brugge dsamt gistingu a hoteli, ratuferd til Aachen, ratuferd til Kéln, fimm natta sigling
a hotelskipinu Alemannia med viokomu a ymsum st6dum sem endadi aftur i Koln,
rutuferd fra Koln til flugvallarins { Dusseldorf svo og flug fra Dusseldorf til Keflavikur.

Samkvemt samningi malsadila bar séknaradilum ad greida stadfestingargjald ad
fjarhaeo 70.000 krénur hver og einn i oktéber arid 2019. Stadfestingargjaldio var greitt
annarsvegar me0 greidslukortum einstaklinganna A og B, alls ad fjarhaeo 280.000 krénur
eda 140.000 hvor greidsla, og hins vegar med millifeerslu til varnaradila ad fjarhaed
3.010.000 krénur, pann 8. né6vember 2019. Millifeerslan var framkveemd af B  kjolfar pess
ad hinir 43 medlimir h6fou millifeert stadfestingargjaldid & reikning hans. Ad sdgn

1



s6knaradila hafdi B til einféldunar tekid ad sér ad safna saman greidslum fra peim sem
atludu i ferdina til ad greida varnaradila. Lokauppgjor atti ad fara fram pann 12. april
2020.

Vegna utbreidslu COVID-19  sjukdémsins hofou ymsar ferda- og
samkomutakmarkanir verio { gildi { Belgiu. Pann 2. april 2020 var Evropupingi Kiwanis
hreyfingarinnar aflyst. I kjolfarid var varnaradila send yfirlysing fyrir hond séknaradila
um aflysingu ferdarinnar vegna adstaedna. Varnaradili krafdist greidslu ad fullu fyrir
ferdina pann 13. april 2020 med visan til pess ad engar breytingar hafi ordid a ferdinni,
flug veeru a azetlun, sigling a azetlun og hotelin bokud.

S6knaradilar krefjast pess a0 varnaradila verdi gert ad endurgreida
stadfestingargjaldio ad fullu, alls ad fjarhaed 3.290.000 krénur eda 70.000 kronur fyrir
hvern einstakling. Varnaradili krefst pess ad krofum séknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid séknaradila
Séknaradili bendir & ad varnaradili hafi tekid ad sér ad setja saman ferdina med pvi ad
panta flug og hafa samband vid heildsala til ad fa tilbod & hotelgistingu, siglingu og
ratuferdir. I kjolfarid hafi varnaradili gefid soknaradilum tilbod i pakkaferdina i heild.
Soknaradilar telja ad varnaradila beri ad endurgreida stadfestingargjaldid med visan til
laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.

Séknaradilar benda 4 ad um skemmtiferd hafi verid ad raeeda sem var i bodi fyrir
ahugafélk um Kiwanis. Ferdin hafi hins vegar ekki verid tengd Kiwanis hreyfingunni
nokkrum fjarhagslegum tengslum og ekki lagt neinn kostnad i ferdina. Greidsla fyrir
ferdina hafi alfarid borist fra peim einstaklingum sem akvaou ad fara { ferdina, par af voru
26 félagsmenn i Kiwanis hreyfingunni og 21 einstaklingar sem hafa ahuga a Kiwanis.

Pegar COVID-19 hof ad breidast ut benda séknaradilar 4 ad flug hafi verio felld
nidur, landameeri vida lokast, itgongubann tekid gildi { ymsum lé6ndum og félki bannad ad
safnast saman. bPegar Evropupinginu var aflyst pann 2. april segja sOknaradilar ad
tilgangur ferdarinnar hafi ordio ad engu. Samkomubann { Belgiu kom i veg fyrir ad haegt
hefdi verid ad halda pingid. Ef flogid hefdi verid, sem vard ekki raunin, hefou ferdalangar
purft ad fara i 14 daga séttkvi i Belgiu og aftur 14 daga séttkvi vid komuna til Islands.

Soéknaradilar segja ad legid hafi fyrir pann 12. april 2020 ad ferdin yrdi ekki farin {
juni arid 2020. Telja s6knaradilar ad um oOvenjulegar og 6vidradanlegar adsteedur hafi
verid ad reda sem ferdamenn eigi ekki ad purfa ad bera kostnad af. Oedlilegt sé ad
fyrirtaeki geti selt ekkert fyrir haar fjarhaedir og komist upp med pad.

S6knaradilar benda a4 ad samkvaemt Neytendastofu hafi tilmeeli
heilbrigdisyfirvalda um skilgreind heettusvaedi mikil dhrif 4 framkvaemd pakkaferdar.
Purfi ad taka tillit til slikra tilmeela eftir adsteedum hvers ferdamanns sem geti haft aukid
vaegi af heilsufarsasteedum. Benda séknaradilar 4 ad 27 ferdamannanna séu { ahaettuhdpi
vegna aldurs og fleiri { dhaettuhdpi vegna undirliggjandi sjukdoma.

3.2. Sjéonarmid varnaradila
Varnaradili bendir a ad einstaklingar 4 vegum Kiwanis hreyfingarinnar hafi 6skad eftir
pjonustu varnaradila vegna skipulagningu ferdar i kringum Evrépuping Kiwanis. Bokud
hafi verid flug, hétel 4 nokkrum st6dum, ratur og sigling. Mikil vinna hafi fario {
skipulagningu a ferdinni. Pegar greidsla hafdi borist fra soknaradilum kvedst varnaradili
hafa greitt stadfestingargjold til umbodsadila og vidsemjenda sinna til ad stadfesta
békunina. I mars 4rid 2020 hafi svo att sér stad umraedur um ahrif COVID-19 4 ferdina.
Bar varnaradila ad greida skipafélaginu sem atti ad sja um siglinguna lokagreidslu 26.
mars en fékk frest til 14. april. Bio var ad aflysa 6llum feroum fram ad 14. april en adrar
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ferdir voru a azetlun. Varnaradili segir ad stadfest hafi verid i simtali vid fyrirsvarsmann
s6knaradila pann 14. april ad s6knaradilar veeru heettir vid ferdina og lokagreidsla yroi
ekki greidd. Par sem siglingin var enn a azetlun og hétel ekki lokud kvedst varnaradili ekki
hafa fengid endurgreidd stadfestingargjoldin sem hann hafdi innt af hendi vegna
ferdarinnar.

Varnaradili telur ad 16g nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun
eigi ekki vido um ferd séknaradila. Ekki hafi verid um solu 4 pakkaferd ad reda sem
varnaradili bj6di almennt til s6lu heldur hafi sérstaklega verid leitad til varnaradila af
halfu Kiwanis hreyfingarinnar til ad setja saman ferdina. Samningssamband hafi komist a
milli ferdamanna og einstakra békunaradila, svo sem flugfélaga, hotela og séluadila
siglinga. Hlutverk varnaradila hafi verio ad koma a vidskiptum milli adila sem jafna megi
til umbodsmennsku. Vidskiptin falli pvi utan gildissvids laganna samkvaemt 2. gr. peirra.
Af pvileidir a0 skilmalar varnaradila gildi um samningssamband adila og samkvaemt peim
eru stadfestingargjold vegna ferdarinnar 6afturkraef.

Ef talid verdur ad l6g nr. 95/2018 eigi vid0 um samningssamband adila telur
varnaradili ad einnig beri ad hafna krofum séknaradila um endurgreidslu
stadfestingargjaldsins. Bendir varnaradili 4 meginreglu laganna { 1. mgr. 15. gr., par sem
segir ad ferdamanni sé heimilt ad afpanta ferd gegn greidslu sanngjarnrar péknunar. Su
péknun var ad sogn varnaradila sérstaklega tilgreind i samningi adila sem
stadfestingargjald a0 fjarhaed 70.000 kréonur & einstakling. Er pad jafnframt pad gjald sem
varnaradili vard ad greida til a0 koma a vidskiptum fyrir hond soknaradila vid
pjonustuadila.

P4 bendir varnaradili 4 ad gera verdi rikar krofur vio mat 4 pvi hvort um
ovenjulegar eda dvioradanlegar adstedur hafi verid ad raeda og syna purfi fram a ad
adstedurnar verdi fyrir hendi pegar ferdin 4 ad vera farin. Pegar afpontun atti sér stad
hafi ekki verid uppi 6venjulegar eda 6vidradanlegar adsteedur sem la fyrir ad yrou til
stadar i juni 2020. Pjonustuadilar h6fou ekki afpantad bokanirnar og st60 eetlun peirra til
pess ad veita fulla pjonustu & peim tima likt og samid hafdi verid um. S6knaradilar hefou
getad greitt fyrir ferdina { samreemi vid samning adila, og eftir atvikum, afpantad ferdina
pegar og ef synt veeri fram a ad peer adstaedur vaeru uppi i juni arid 2020 sem um raedir {
3. mgr. 15. gr. laga um pakkaferdir. S6knaradilar hafi hins vegar kosid ad afpanta ferdina
pann 14. april. Varnaradili hafi pvi ekki att annarra kosta vol en ad afpanta ferdina og gefa
par med eftir hid éafturkreefa stadfestingargjald.

3.3. Athugasemdir séknaradila

[ athugasemdum sinum benda séknaradilar 4 ad ferdin hafi ekki verid buin til af halfu
Kiwanis hreyfingarinnar heldur af halfu varnaradila sem hafi tekid ad sér ad setja saman
pakkaferd fyrir hépinn. Ferdin hafi verid bokud og seld sem pakkaferd. [ tilbodi
varnaradila sagdi m.a.: ,I vidhengi er tilbod i ferdina ykkar, pad er allt inni i pessum
pakka.“ Ferdin var bokud a nafn og kennitélu einstaklinga og greidd beint til varnaradila
dn milligbngu forsvarsmanna Kiwanis. Var pvi um vidskipti ferdamanna vid
ferdaskrifstofu ad raeda. Pa hafi ekki ahrif hvort varnaradili bj6di svona ferd eda ekki,
hvort hann telji 6edlilegt ad hafa tekid ad sér pessa ferd, hverjir séu farpegar i ferdinni eda
skilmalar varnaradila. Ferdin falli undir 16g nr. 95/2018 sem gildi um vidskipti adila.

So6knaradilar benda 4 ad ymsar astaedur hafi verid fyrir pvi ad ferdin var afpontud.
Buid var ad aflysa Evrépupinginu, margir einstaklinganna { ahaettuho6pi, landameeri lokud
i Belgiu fra 20. mars, hopatakmarkanir og séttkvi { bAdum l6ndum. Pann 14. april hafi
verio alveg ljost ad ferdin yroi ekki farin pratt fyrir ad huin hafi enn verid a azetlun. Til ad
forda fjarhagslegum skada hafi verio akvedio ad greida ekki lokagreidsluna. Varnaradila
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hafi verid pad ljést en { krofu um lokagreidslu hafi komid fram ad ,[p]ad stefna allir
audvitad a ad geta verid med allt & aeetlun { juni en hvort pad verdi vitum vid
ekki.“ Soknaradilar telja einkennilegt ad 6llum skipaferdum hafi verid aflyst til 14. april,
sama dag og lokagreidslur attu ad berast fra séknaradilum. A peim tima hefdu
samkomutakmarkanir verio slikar ad ekki hefdi verid haegt ad fara i siglinguna og 6vist
hvort skipid hefdi komist ad landi. S6knaradilar telja ad varnaradila beri ad syna fram a
ao ekki hafi verido um 6venjulegar og 6vidradanlegar adsteedur ad reda.

IV
Nidurstada
Keaerunefnd voéru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kzerunefnd voru-
og pjoénustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

A0 beidni forsvarsmanna Kiwanis hreyfingarinnar tok varnaradili ad sér ad
skipuleggja ferd i tengslum vid fyrirhugada Evrépuradstefnu Kiwanis i juni ario 2020.
Kemur til skodunar hvort urlausn agreinings pessa heyrir undir kaerunefnd véru- og
pjonustukaupa. Samkveemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um durskurdaradila a svioi
neytendamala er markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri
malsmedferd vid lausn deilumala utan déomstdla. Keerunefnd voru- og pjonustukaupa
hefur samkvaemt 1. mgr. 16. gr. laganna urskurdarvald { malum vegna agreinings milli
neytenda og seljenda sem ris af sélu- eda pjonustusamningi.

Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn
endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd  atvinnuskyni, sbr. 1. télul. 1. mgr. 4. gr. laganna. |
athugasemdum vid frumvarp til laganna kemur fram ad hugtakid neytandi skuli tilkad
rumt til ad greida fyrir adgangi einstaklinga ad urlausn einkaréttarlegs agreinings utan
domstoéla. Med seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma
fram { atvinnuskyni og gera samninga vid0 neytendur, svo og hvern pann sem i
atvinnuskyni kemur fram i umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. télul. 1. mgr. 4. gr.
laganna. Med pjénustusamningi er att vio samning milli seljanda og neytanda par sem
seljandi veitir neytanda pjonustu eda skuldbindur sig til pess og neytandinn greidir eda
skuldbindur sig til ad greida verd hennar, sbr. 4. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna.

S6knaradilar eru annars vegar einstaklingar sem eru skradir medlimir
félagasamtakanna Kiwanis og hins vegar einstaklingar sem hafa dhuga 4 malefnum
Kiwanis. Fyrir liggur ad séknaradilar skrddu sig hver og einn i ferdina og greiddu
stadfestingargjald til varnaradila ad fjarhad 70.000 kronur. Med skraningu séknaradila i
ferdina og greidslu stadfestingargjaldsins til varnaradila komst 4 samningur milli
malsadila um pjonustuna. Verdur ekki annad séd af peim gognum sem liggja fyrir { malinu
en ad um pjonustusamning milli neytenda og seljanda hafi verid ad raeda i skilningi laga
nr.81/2019 um urskurdaradila a svidi neytendamala.

Log nr.95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjéda til s6lu, selja eda hafa milligdbngu um sélu
a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med l6gunum voru dkvaedi tilskipunar
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25. ndvember 2015, innleidd { islenskan
rétt.

Varnaradili telur ad umraedd ferd eigi ekki undir gildissvid laganna par sem ferdin
hafi verio sérstaklega skipulogd fyrir Kiwanis hreyfinguna og ekki bodin almenningi til
solu. Samkvaemt b. lid 2. mgr. 2. gr. gilda 16gin ekki um ferdir sem seljandi setur saman eda
selur 60ru hverju, ekki { hagnadarskyni og adeins fyrir takmarkadan hop. Sala ferda ma
samkvaemt athugasemdum i frumvarpi til laganna ekki vera adalatvinnugrein seljanda,

4



ferdin ma ekki vera seld i hagnadarskyni, ferdin ma ekki vera bodin almenningi til s6lu og
pbad parf ad vera adeins um tilfallandi ferd ad reeda. Til ad akvaedid eigi vio purfa 6ll
skilyrdin ad vera uppfyllt. Af gognum malsins verdur radid ad framangreind undantekning
eigi ekki vid um samningssamband séknaradila og varnaradila par sem skilyroi
akveedisins eru ekki uppfyllt.

Varnaradili skipulagdi ferd ad beidni Kiwanis hreyfingarinnar sem soknaradilar
skradu sig i kjolfarid 1. I peirri ferdatengdu pjénustu félst flutningur farpega med tveimur
flugferdum, gisting og 6nnur ferdatengd pjonusta i skilningi a. b. og d. lidar 1. tl. 4. gr. laga
nr. 95/2018. Su pjonusta sem soknaradilar og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i
skilningi 2. tl. 4. gr. laganna.

Ferd soknaradila atti ad hefjast pann 3. juni 2020 og ljuka 15. juni 2020.
Stadfestingargjald ao fjarhaed 70.000 kronur var greitt af s6knaradilum hverjum og einum
i oktéber 2019. Lokagreidsla atti ad berast pann 12. april 2020. S6knaradilar afpéntudu
ferdina med bréfi, dags. 12. april 2020, med visan til peirra adsteedna sem héfdu skapast
vegna utbreidslu COVID-19 sjukdémsins. SOknaradilar hafa krafist endurgreidslu
stadfestingargjaldsins, alls a0 fjarhaed 3.290.000 kronur en varnaradili hefur hafnad kréfu
soknaradila.

Samkveaemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur afpantad pakkafero
adur en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar poknunar. I samningi um pakkaferd er
heimilt a0 tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpontun ferdar sem tekur mio af pvi hversu
16ngu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og deetludum tekjumissi skipuleggjanda eda
smasala. Ef ekki er samid um stadlada poknun i samningi skal péknunin samkvaemt 2. mgr.
akvaedisins svara til tekjumissis skipuleggjanda eda smasala. Skipuleggjandi eda smasali
a4 samkveemt 3. mgr. hins vegar ekki rétt a greidslu pdknunar ef afpontun er vegna
6venjulegra eda Ovidradanlegra adsteedna sem hafa veruleg ahrif 4 framkvemd
pakkaferdar eda flutning farpega til akvorounarstadar [..]. Ferdamadur a ekki rétt til
frekari skadabdta pegar 3. mgr. a vid, samkvemt 4. mgr. akvadisins. Skipuleggjanda eda
smadsala ber ad endurgreida ferdamanni greidslur innan 14 daga fra afpontun.

Af gognum malsins verdur radio ad soknaradilar byggi krofu sina a pvi ad peer
adstedur sem voru uppi falli undir skilgreininguna a 6venjulegum eda 6vidradanlegum
adsteedum sem hafi ahrif a4 framkvaemd ferdar eda flutning farpega i skilningi 3. mgr. 15.
gr. laga nr. 95/2018. Samkvemt 11. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018 eru o6venjulegar og
6vidradanlegar adstedur peer adstaedur sem eru ekki 4 valdi pess adila sem ber peer fyrir
sig og ekki hefdi verid haegt ad komast hja peim jafnvel pétt gripid hefdi verio til réttmeetra
radstafana. [ athugasemdum vid 3. mgr. 15. gr. segir i frumvarpi til laganna ad 6venjulegar
og Gvioradanlegar adstedur geti verid stridsastand, dtbreidsla farsotta eda sjukdéma,
hrydjuverk, politiskur 6stédugleiki eda adrar adsteedur sem hafa afgerandi ahrif a ferdalog
til viokomandi stada. Kaerunefndin hefur { fyrri drskuréum sinum litid svo a ad utbreidsla
COVID-19 sjukddémsins geti talist 6vidradanlegar og 6fyrirsjadanlegar adstedur i skilningi
akveedisins.

Framkvaemdastjérn Evropusambandsins ber abyrgd a framkveemd samramdrar
l6ggjafar a innri markadi innan Evropska efnahagssvaedisins og par med talid a tilskipun
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, sem innleidd var { islenskan rétt med l16gum
nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun. Upplysingar og leidbeiningar
fra framkveemdastjérninni geta par af leidandi haft pydingu og leidbeinandi ahrif vio
urlausn alitaefna er varda dkveedi laga nr. 95/2018 hér 4 landi.

[3.mgr. 15. gr.laga nr. 95/2018 er ekki meelt fyrir um 4kvedid timamark sem mida
ber vid pegar metid er hvort heimilt sé ad afpanta ferd an pdéknunar a grundvelli
akveedisins. Pann 19. mars 2020 gaf framkvamdastjornin hins vegar ut leiobeiningar um
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framkveemd reglna um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun vegna ttbreidslu COVID-
19 sjukd6émsins. Par er sérstaklega tekid fram ad mat a pvi hvort 6vidradanlegar og
ofyrirsjaanlegar adstadur séu fyrir hendi purfi ad fara fram a ,,case-by-case basis*“.

Mat & pvi hvort dvenjulegar og 6fyrirsjdanlegar adsteedur séu fyrir hendi verdur
pvi ad fara fram meo hlidsjon af adsteedum { hverju mali fyrir sig. Gera verdur kréfu um ad
fyrir liggi annarsvegar ad vidkomandi adstaedur verdi fyrir hendi pegar ferdin verdur farin
og hins vegar ad paer muni, & peim tima sem ferdin er farin, hafa veruleg ahrif a
framkvaemd ferdarinnar eda flutning farpega til akvérdunarstadar.

Séknaradili afpantadi ferdina pann 12. april 2020 pegar teeplega tveir manudir eda
52 dagar voru par til ferdin atti ad hefjast pann 3. juni 2020. Pegar langt er i upphafsdag
ferdar getur verio erfidleikum had ad sla pvi fostu hverjar adstaeedur muni raunverulega
verda a deetludum upphafsdegi ferdarinnar enda geta adsteedur breyst an fyrirvara. Ekki
er unnt aod fallast & pad ad fyrir hafilegio med 6yggjandi heetti, pann 12. april 2020, ad peer
ovenjulegu og dvidradanlegu adstedur sem hofou skapast vegna utbreidslu COVID-19
sjukdomsins, hefou haft ahrif 4 framkveemd pakkaferdarinnar eda flutning farpega til
akvordunarstadar taeplega tveimur manudum sidar. Fyrir liggur ad utbreidsla og
samkomutakmarkanir vegna COVID-19 urdu til pess ad Evropupingi Kiwanis
hreyfingarinnar var aflyst. Pratt fyrir ad s6knaradilar hafi akvedid ad fara { ferdina til ad
meeta 4 Evréopuping Kiwanis er ekki unnt ad fallast a ad adstaedur pann 12. april 2020 eigi
undir 3. mgr. 15. gr. laganna par sem ahrif COVID-19 & framkveemd pakkaferdarinnar eda
flutning farpega, svo sem a flugferdir, gistingar a hotelum, rutuferdir og siglinguna, voru
ekki lj6s 4 peim tima.

Verdur pvi ad lita svo & ad pakkaferdarsamningur adila hafi verid i gildi pegar
s6knaradilar afpontudu ferdina pann 12. april 2020. Med samningi um pakkaferd er att
vid samning um pakkaferd { heild eda, ef gerdir eru adskildir samningar, allir samningar
sem na yfir ferdatengda pjénustu sem er innifalin { pakkaferdinni, sbr. 3. tl. 4. gr. laga nr.
95/2018. Akvaedi II. kafla laganna meela fyrir um peer upplysingar sem seljanda ber ad
veita ferdamanni 40ur en samningur er gerdur um pakkaferd og um peaer upplysingar sem
skuli koma fram { samningi um pakkaferd. Samkveemt 1. mgr. 7. gr. skal samningur um
pakkaferd vera skyr, a skiljanlegu og greinarg6du mali og innihalda tilteknar upplysingar
sem meelt er fyrir um { Il6gunum, par 4 medal upplysingar um ad ferdamadur geti fallio fra
samningi fyrir upphaf pakkaferdarinnar gegn greidslu poknunar, sbr. 15. gr. laganna.
Sonnunarbyrdi um ad farid hafi verid ad kréfum laganna um upplysingagjof hvilir 4
seljanda samkvaemt 1. mgr. 10. gr. laganna.

Samkveemt 1. mgr. 15. gr. laganna getur ferdamadur afpantad pakkaferd adur en
ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar poknunar sem tilgreind er { samningi um
pakkaferd og tekur mid af pvi hversu l6ngum tima fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og
azetlads tekjumissis skipuleggjanda. I malinu liggur ekki fyrir einn heildarsamningur
vegna pakkaferdarinnar sem utbudinn var af halfu varnaradila. Verdur pvi ad lita til allra
gagna malsins, tilboda fra varnaradila og birgjum varnaradila svo og skriflegra samskipta
malsadila, vid mat 4 pvi hvad félst { pakkaferdarsamningnum.

Af malsgégnum verdur radid ad samio hafi verid um greidslu stadfestingargjalds
ad fjarhaed 70.000 kronur fyrir hvern einstakling vid upphaf samningssambandsins. Hins
vegar verdur ekki radio ad sérstaklega hafi verid samid um ad gjaldio yroi ekki endurgreitt
ef soknaradilar afpanta ferdina pannig ad i gjaldinu felist péknun til varnaradila.
samskiptum malsadila hefur varnaradili bent 4 a0 séknaradilum hafi verid ljést ad um
Oafturkreeft gjald veeri ad reda og hefur einnig visad til skilmala sinna. Samkvaemt
almennum skilmalum varnaradila verdur ferd endurgreidd ef hin hefur verid ad fullu
greidd og meira en sjo vikur eru { brottfarardag pegar afpontun berst, ad undanskildu
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stadfestingargjaldi a0 fjarhaed 35.000 kronur sem varnaradili heldur eftir. Ef minna en sjo
vikur eru { brottfarardag segir i skilmalum varnaradila ad engin endurgreidsla verdi innt
af hendi. Ekki verdur séd ad skilmalar varnaradila taki til peirra adstaedna sem uppi voru
{ mali pessu par sem ferdin hafdi ekki verid ad fullu greidd og meira en sjo vikur voru {
brottfarardag pegar ferdin var afpéntud pann 12. april. Voru ba sjoé vikur og prir dagar {
aaetlad upphaf ferdarinnar. Pa verdur ekki séd ad varnaradili hafi visad til skilmala sinna
pegar samningur komst 4 um ferdina eda greint fra 60rum skilmalum sem veeru hluti af
pakkaferdarsamningnum par sem fram kom ad stadfestingargjaldio feeli { sér 6afturkreefa
pdknun { skilningi 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018.

Ef ekki er kvedid 4 um stadlada péknun vegna afpontunar i samningi um pakkaferd
skal pdéknunin samkvemt 2. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 samsvara tekjumissi
skipuleggjanda eda smasala.

Vido medferd malsins hefur varnaradili bent a ad akvoroun stadfestingargjaldsins
vi0 samningsgerd hafi tekid mid af peirri vinnu sem varnaradili hefur innt af hendi vid
skipulag ferdarinnar, sem var sérstaklega utbuin fyrir akvedinn hoép, ekki bodin
almenningi og var dyrari og meiri ad umfangi en almennt gerist. P4 kvedst varnaradili hafa
purft ad greida stadfestingargjold til sinna vidsemjenda til ad stadfesta ferdina. bar sem
pjénustunni hafi ekki verid aflyst pegar s6knaradilar afpéntudu ferdina hafi varnaradili
ekki fengio gjaldid endurgreitt.

[ malinu liggur fyrir tilbod fra vidsemjanda varnaradila vegna siglingarinnar par
sem kemur fram ad varnaradila beri ad greida stadfestingargjald til birgja vegna
siglingarinnar a0 fjarhaed 500 evrur fyrir hvern einstakling og ad helmingur pess gjalds,
eda 250 evrur fyrir hvern einstakling, verdi ekki endurgreiddur. P4 verdur einnig ad lita
til pess ad varnaradili hefur lagt vinnu i skipulag ferdarinnar, bokanir og samskipti vid
birgja.

Med hlidsjon af peim gognum sem liggja fyrir i malinu verdur p6 ekki radio ao
tekjumissir varnaradila vegna afpontunarinnar hafi verid ad fjarhaed 70.000 kronur fyrir
hvern einstakling. Keerunefndin telur ad pknun varnaradila { skilningi 2. mgr. 15. gr. laga
nr. 95/2018 sé heefilega akvedin 35.000 kronur fyrir hvern einstakling.

Varnaradila ber ad endurgreida séknaradilum alls 1.645.000 kronur eda sem
nemur 35.000 krénur fyrir hvern ferdamann.

\Y
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, fyrir eigin hond og fyrir hond [...], alls
1.645.000 kronur.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt séknaradila samkvemt
a.1id 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177 /2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.

Varnaradila ber a0 greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins
ad fjarhaed 15.000 kronur, sbr. 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjénustukaupa.
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