Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2021 { mali nr. 149/2020

Kaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero

Pann 9. desember 2020 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vio fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradgili.

Soknaradili telur ad bifreid sem keypt var af varnaradila hafi verid haldin galla og
krefst riftunar og skadaboéta. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad ad
fullu en til vara ad riftun verdi hafnad og fallist verdi 4 haefilegan afslatt.

11
Malsmedferd hja kaeerunefndinni

Med bréfi, dags. 21. desember 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjénustukaupa. Andsvor varnaradila barust 5. jantar 2021. Athugasemdir s6knaradila
vid andsvor varnaradila barust nefndinni pann 6. jandar 2021. Frekari athugasemdir
barust fra varnaradila pann 26. jandar 2021. Nefndinni barust ekki athugasemdir.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda s6knaradila
og varnaradila, afrit af eigendaskiptayfirlysingu vegna kaupa séknaradila a bifreidinni,
dags, 15. ndvember 2020, afrit af 6kutaekjaferli bifreidarinnar, afrit af vidgerdarreikningi,
skodunarvottordi og yfirliti yfir vidgerdarsogu bifreidarinnar, stadfesting & greidslu fyrir
kaupum a eldsneyti og greidslu 6kuteekjatrygginga, svo og afrit af skriflegum samskiptum
milli séknaradila og varnaradila.

Meo bréfi, dags. 5. mars 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malio til darskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a bifreid, af gerdinni Suzuki Grand Vitara, argerd 2014, ekna um
114.000 km. samkveemt auglysingu, af varnaradila pann 15. névember 2020. Kaupverd
bifreidarinnar var 1.300.000 krénur.

Séknaradili telur ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin vegna rangra
upplysinga um akstur bifreidarinnar. Krefst séknaradili pess ad kaupunum veradi rift, auk
endurgreidslu rekstrarkostnadar fra 15. névember 2020 vegna oliuskipta, kaupa a
eldsneyti, vidgerda og greidslu trygginga.

3.1. Sjénarmid séknaradila
Soknaradili for med bifreidina i oliuskipti og yfirferd hja Suzuki umbodinu pann 24.
november 2020, niu dogum eftir kaupin. Vio yfirferdina segir s6knaradili hafa komid i ljés
ad bifreidin hafi { raun verid ekin um 270.000 km. samkvaemt vélartélvu bifreidarinnar.



Séknaradili hafoi { kjolfario samband vid varnaradila og krafdist pess ad kaupunum yrai
rift en varnaradili féllst ekki a pad.

3.2. Sjénarmid varnaradila

[ andsvérum sinum tekur varnaradili fram ad hann hafi keypt bifreidina 4 uppbodi hja
Kroéki, sem var ad selja bifreidina fyrir Landsbankann, an pess ad hafa haft pann méguleika
4 a0 fara med bifreidina { skodun. Hafi hann treyst peim upplysingum sem honum voru
veittar fyrir kaupin. Sidar hafi varnaradili purft ad fara med bifreidina i vidgerd par sem
keypt voru ny bretti, bifreidin sprautud o.fl. Varnaradili hafi svo auglyst bifreidina til sélu
med peim upplysingum sem hann hafdi fengid og taldi réttar. S6knaradili hafi ekki farid
fram a neina skodun adur en samningur komst 4 um kaupin. Varnaradili kvedst hafa haft
samband vid fyrri eiganda, Krék, { kjolfar pess ad sdknaradili hafdi samband vegna
akstursstodunnar. Par hafi varnaradili fengid paer upplysingar ad bankinn sem atti
bifreidina veeri ekki tilbdinn ad taka bifreidina til baka né borga fyrir vidgerdina sem
varnaradila hafdi radist i, par sem hann sagdist ekki heldur hafa vitad af raunverulegum
akstri bifreidarinnar. Bendir varnaradili & ad ekki sé haegt ad vita ad buid sé ad skrufa
nidur kilémetrastodu bifreidar nema fara med hana i nakvaema skodun likt og s6knaradili
hafi gert eftir kaupin. Telur varnaradili ad s6knaradila hafi borid ad skoda bifreidina vel
aour en kaupin féru fram.

3.3. Athugasemdir séknaradila

So6knaradili bendir 4 ad raunveruleg akstursstada bifreidarinnar hefdi ekki komid upp {
hefdbundinni s6luskodun og ekki sé bodid upp & pa pjonustu ad lesa af télvubtinadi
bifreida hja skodunaradilanum Frumherja. Hins vegar bj6di Suzuki umbodid i Reykjavik
upp aitarlegri soluskodun fyrir um 20.000 krénur, en panta purfi tima med nokkurra daga
fyrirvara. Segir soknaradili ad honum hafi ekki fundist raunheeft ad fa afnot af bifreidinni
fyrir kaupin, keyra henni fra Hveragerdi, par sem kaupin féru fram, til Reykjavikur, til ad
lata skoda bifreidina hja umbodinu.

Séknaradili segir upphaflega adeins hafa stadio til ad skipta um oliu { bifreidinni en
soknaradili hafi svo 6skad eftir skodun a akvednum atridum, s.s. ljési i meelabordi sem
tengdist sétagnarsiu og 4standi oliu 4 girkassa, sem var talin porf 4 ad skipta ut. [ kjolfar
peirrar pjonustu hafi s6knaradili fengid upplysingar um adra aksturstolvu i vélartélvu
bifreidarinnar. Soknaradili telur ad um alvarlegan galla sé ad raeda par sem bifreidin hafi
verio keypt { peirri tri ad hin veeri ekin 114.000 km., likt og st60 { maelabordi hennar, en
ekki um 270.000 km. Séknaradili kvedst hafa lagt bifreidinni pann 24. névember 2020 til
ad fordast frekari utgjold eda porf a vidgerdum midad vid astand bifreidarinnar.
S6knaradili tekur fram ad utgjold vegna bifreidarinnar fra kaupdegi hafi, auk
kaupverdsins, verid greidsla fyrir pjonustu a verkstedi Suzuki pann 24. november 2020
ad fjarhaed 42.085 krénur, kaup 4 eldsneyti ad fjarhaed 10.000 krénur, svo og greidsla
okutaekjatrygginga, pann 2. desember 2020 ad fjarhaed 11.309 krénur svo og pann 5.
januar 2021 ad fjarhaed 11.294 kronur. Alls séu utgjold s6knaradila vegna kaupanna ad
fjarhaeod 1.374.688 kronur.

3.4. Athugasemdir varnaradila
[ athugasemdum sinum bendir varnaradili 4 ad hann hafi verid i gédri trii begar hann seldi
soknaradila bifreidina. Hann hafi lagt ut téluverdan kostnad i vidgerd a bifreidinni, sem
var tjonud. Hafi varnaradili ekki fengio upplysingar um annad en ad bifreidinni hafi verid
ekid 114.000 km. likt og fram kom { maelabordi bifreidarinnar. Varnaradili 1ét einnig skoda
bifreidina hja Frumherja pann 13. névember 2020, tveimur dégum fyrir séluna.
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Varnaradili segir s6knaradila sérstaklega hafa spurt ad pvi hvort bifreidin hefdi verio
bilaleigubifreid 4dur en Landsbankinn eignadist bifreidina og varnaradili sagdi svo vera.
Hafdi bifreidin adur verid i eigu bilaleigunnar Grunda ehf. Stuttu adur hafdi skapast
umraeda um ad bilaleigubilar hefdu synt ranga kilémetrastédu par sem att hefdi verid vio
kilometrameela bifreida adur en paer voru seldar. Hafi soknaradila verid i 16fa lagid ad
kynna sér astand bifreidarinnar nanar med itarlegri skodun t.d. hja Suzuki umbodinu en
pad hafi hann ekki gert. Varnaradili telur ad s6knaradili purfi ad bera hallann af pvi ad hafa
ekki farid med bifreidina { nanari skodun fyrr en eftir kaupin.

Varnaradili tekur fram ad engin svik hafi att sér stad enda hafi hann verid grandlaus
um hinn atlada galla bifreidarinnar er hann festi kaup 4 henni 4 uppbodi. Bendir
varnaradili séknaradila a ad beina kréfu sinni ad Landsbankanum sem fyrri s6luadila
bifreidarinnar, sbr. 35. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. P4 bendir varnaradili 4 ad
rekstrarkostnadur bifreidarinnar, kaup a eldsneyti, vidgerdir og greidsla trygginga, geti
ekki talist sennileg afleiding af eetludum galla bifreidarinnar. Varnaradili telur s6knaradila
ekki hafa geett ad pvi a0 takmarka tjon sitt, sbr. 54. gr. framangreindra laga, med pvi ad
Oska ekki eftir itarlegri skodun a bifreidinni fyrir kaupin. Ef pad hefdi verio gert hefdi
soknaradili ekki ordio fyrir umraeddum kostnadi. Skuli séknaradili par af leidandi bera
pann hluta tjonsins sjalfur, enda hafi séknaradili lyst pvi yfir vid varnaradila pann 24.
november 2020 ad hann sé tilbuinn ad taka pann hluta a sig.

Ef fallist er 4 ad bifreidin sé haldin galla, sem varnaradili beri abyrgd 4, krefst
varnaradili pess ad krofu sdknaradila um riftun verdi hafnad en pess i stad fallist a afslatt
af kaupverdi bifreidarinnar. Bendir varnaradili 4 ad hann hefur pegar bodio afslatt ad
fjarhaed 200.000 kronur.

IV
Nidurstada
Keaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
pjénustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantar 2020.

So6knaradili keypti bifreid af gerdinni Suzuki Grand Vitara, argerd 2014, af
varnaradila pann 15. névember 4rid 2020 fyrir 1.300.000 krénur. [ auglysingu vegna sélu
a bifreidinni kom fram ad bifreidinni hafi verio ekid 114.000 km. og kom pad einnig fram
i meelabordi bifreidarinnar. Pann 24. ndvember 2020, um niu dégum eftir kaupin, for
soknaradila med bifreidina { oliuskipti og skodun hja umbodsadila framleidanda
bifreidarinnar hér a landi. Kom pa i 1j6s a0 bifreidinni hefdi { raun verid ekio um 270.000
km. Soknaradili telur ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin og krefst pess ad
kaupunum verdi rift auk endurgreidslu utlagds kostnadar vido rekstur bifreidarinnar.
Varnaradili bendir & ad honum hafi verid 6kunnugt um ad bifreidinni hefdi verid ekid
meira en fram kom i meaelabordi bifreidarinnar. Krefst varnaradili pess adallega ad krofu
soknaradila verdi hafnad ad fullu en til vara, ef fallist er 4 a0 um galla sé a0 reda, ad
soknaradila verdi akvedinn afslattur ad alitum.

Varnaradili, seljandi bifreidarinnar, er fyrirteeki { atvinnurekstri og gilda pvi 16g nr.
48/2003 um neytendakaup (nkpl.) um vidskipti malsadila. Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl.
meela fyrir um pau tilvik pegar soéluhlutur telst haldinn galla vid afhendingu i skilningi
laganna. I a. 1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad séluhlutur teljist galladur ef hann er ekki {
samraemi vid peer krofur sem fram komi i 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa
eiginleika sem soluhlutur 4 ad bua yfir. [ 1. mgr. segir ad séluhlutur skuli fullnzegja peim
krofum sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, gaedi, adra eiginleika og
innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal s6luhluhlutur ,henta i peim tilgangi
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sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. I b. 1id 2. mgr. segir ad s6luhlutur skuli
,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum s6luhlut ad
pvi er vardar endingu og annad“. Samkveemt b. 1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst s6luhlutur
haldinn galla ef seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi
hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti eetla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi zetla ad vanraekslan hafi haft ahrif & kaupin. Pa telst soluhlutur
einnig haldinn galla ef hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vio
markadssetningu eda a annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram 4 ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin, sbr. c. lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl. Samkvaemt 2.
mgr. 16. gr. 4 regla c. lidar einnig vid pegar soluhlutur svarar ekki til peirra upplysinga
sem annar en seljandi hefur gefid 4 umbudum hlutarins, { auglysingum eda vido adra
markadssetningu 4 vegum seljanda eda fyrri séluadila. I 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur fram
ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um
pegar kaupin voru gerd.

Akvaedi 18. gr. nkpl. mzelir fyrir um sénnun 4 galla og timamark hans, en par segir
{ 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad dhaetta séluhlutar fluttist til
neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vido afhendingu. Neytandi ber
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad séluhlutur hafi verid haldinn galla vid kaupin ef lengra en
sex manudir eru fra kaupunum.

Pegar niu dagar voru lidnir frd kaupunum fér s6knaradili med bifreidina i oliuskipti
og skodun hja Suzuki umbodinu. Kom pa iljés ad samkvaemt vidgerdarsogu bifreidarinnar
hafi olfuljos sidast verid endurstillt pegar bifreidinni hafoi verid ekio 272.274 km.
Bifreidinni hafdi pvi verid ekid meira en pa 114.000 km. sem sd6knaradili hafdi fengio
upplysingar um vid kaupin. EKkki er fallist & pad med varnaradila ad séknaradili hafi
vanrakt skodunarskyldu sina og geti par af leidandi ekki borid fyrir sig galla & bifreidinni.
Pad er ekki haegt ad gera peer krofur til neytenda ad peir lati kanna raunverulega
kilémetratolur fyrir kaup 4 bifreid. ba liggur ekkert fyrir um ad varnaradila hafi verio
kunnugt um ad peer upplysingar, sem hann veitti s6knaradila, hafi verid rangar. Hafoi
varnaradili nylega eignast bifreidina a uppbodi og ekki kom annad fram i maelabordi
bifreidarinnar en ad bifreidinni hefdi verid ekid um 114.000 km. Pa hofdu engar
athugasemdir verid gerdar vid bifreidina vid skodun hja Frumherja. Hins vegar liggur fyrir
ad peer upplysingar sem varnaradili veitti soknaradila vid kaupin voru rangar 6had
huglaegri afstodu varnaradila. Var bifreidin pvi haldin galla vio kaupin, sbr. 1. mgr. 15. gr.
nkpl,, sbr. og c. lidur 1. mgr. 16. gr. laganna.

[ 26. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem neytandi getur gripid til
vegna galla 4 s6luhlut en pau eru m.a. drbaetur eda ny athending samkvaemt 29. og 30. gr.,
afslattur samkveemt 31. gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabota samkvaemt 33. gr. nkpl.
Soknaradili hefur krafist pess ad kaupunum verdi rift.

Samkvaemt 32. gr. nkpl. getur neytandi rift kaupum, { stad pess ad krefjast afslattar
samkvaemt 31. gr. laganna. Riftun er afdrifarikt urreedi sem verdur adeins beitt pegar
skilyroi riftunar eru uppfyllt. Skilyrdi pess ad fallist verdi 4 riftun vegna galla eru ad galli
sé ekki overulegur.. Mat a pvi hvort galli sé ekki 6verulegur byggir a akvednu heildarmati
par sem lita parf m.a. til samnings adila, atvika vid kaupin og ahrifa gallans 4 hagsmuni
neytanda, en gallinn parf ad hafa haft raunveruleg ahrif 4 hagsmuni neytanda.

Bifreidinni hafdi samkvaemt gognum malsins verid ekid rumlega helmingi meira en
soknaradili hafoi fengio upplysingar um vio kaupin. Lita verdur til pess ad viogerdarporf
bifreida verdur almennt tidari eftir pvi hversu mikid peim hefur verid ekid og ad ekki er
unnt ad beeta ur gallanum. Fallist er 4 pad med soknaradila ad akstur bifreidarinnar geti
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haft dhrif 4 endurséluverd bifreidarinnar og ad upplysingar um akstur bifreidar hafi verio
ein helsta akvorounarasteeda fyrir kaupunum. Med hlidsjon af framangreindu var ekki um
overulegan galla ad raeda og eru skilyrdi riftunar uppfyllt { malinu. Fallist er & krofu
soknaradila um riftun kaupanna, sbr. 32. gr. nkpl.

Varnaradila ber ad endurgreida séknaradila kaupverd bifreidarinnar ad fjarhaed
1.300.000 kronur, gegn skilum s6knaradila a bifreidinni, sbr. 2. mgr. 49. gr. nkpl., dsamt
voxtum samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu, fra 24.
november 2020, pegar soknaradili lysti yfir riftun kaupanna, til greidsludags, sbr. 2. mgr.
50. gr. nkpl.

Vegna pess skamma tima sem séknaradili hafdi afnot af bifreidinni eftir athendingu
par til gallinn kom { 1ljés og sd6knaradili lagdi bifreidinni verdur ekki litid svo a ad
soknaradila beri ad greida varnaradila heefilegt endurgjald fyrir afnot bifreidarinnar {
skilningi 1. mgr. 50. gr. nkpl.

So6knaradili hefur einnig krafist skadabdta ad fjarhaed 74.688 kronur. Samkvaemt 1.
mgr. 33. gr. nkpl. getur neytandi krafist skadabéta fyrir pad tjon sem hann bidur vegna
galla a soluhlut. Um fjarhaed boéta fer samkvaemt reglum XI. kafla laganna. Skadabaetur
vegna vanefnda skulu samkveemt 1. mgr. 52. gr. nkpl. svara til pess tjons, p.m.t. vegna
utgjalda, veromunar og tapads hagnadar, sem gagnadili bidur vegna vanefndanna. Krafa
soknaradila um skadabaetur byggir a greidslum séknaradila { pagu bifreidarinnar i kjolfar
kaupanna, vegna greidslu fyrir pjonustu & verkstaedi Suzuki pann 24. névember 2020 ad
fjarhaed 42.085 krénur, svo og vegna greidslu 0kuteaekjatrygginga, pann 2. desember 2020
ao fjarhaed 11.309 krénur svo og pann 5. jantar 2021 a0 fjarhaed 11.294 kronur. P4 krefst
soknaradili skadabdta vegna kaupa a eldsneyti fyrir 10.000 krénur.

Fallist er 4 krofu s6knaradila um greidslu skadabdta vegna ttlagds kostnadar til
Suzuki umbodsins ad fjarhaed 42.085 krénur, par sem m.a. var skipt um olfu & drifum og
kossum og skipt um ballansstangargdimmi. Einnig er fallist 4 krofu séknaradila um
endurgreidslu okutsekjatrygginga ad fjarheed 22.603 krénur. Hins vegar er ekki unnt ad
fallast 4 krofu séknaradila um endurgreidslu eldsneytiskostnadar vegna notkunar a
bifreidinni.

\'
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida s6knaradila, X, 1.300.000 krénur, med voxtum samkvaemt 1.
mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu, fra 24. névember 2020 til
greiosludags. Varnaradila ber ad greida soknaradila skadabeetur ad fjarhed 64.688
krénur.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt sGknaradila samkvemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjéonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhad 15.000 krénur, sbr. 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
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