Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 1. mars 2023 i mali nr. 70/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

pann 3. september 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, héer eftir soknaradili, vegna
agreinings um pjonustu Y, hér eftir visad til sem varnaradila.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjonustu
sina og krefst endurgreidslu ad hluta. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 8. september 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 13. september 2022. Nefndinni barust ekki athugasemdir fra
adilum.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara, reikningar varnaradila,
stadfesting a greidslu, afrit af skriflegum samskiptum adila, ljosmyndir soknaradila
og timaskyrsla varnaradila.

Med bréfi, dags 15. febriar 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Samkvaemt gognum mals 6skadi soknaradili eftir pjonustu varnaradila vegna vinnu
vid raflagnir 1 kjallararymi i fasteign sinni. Ad verki loknu gaf varnaradili ut reikning
ad fjarhad 458.457 kronur, par af vegna vinnu i 40 klukkustundir auk efniskostnadar.
Soknaradili telur ad reikningurinn hafi verid haerri en edlilegt geti talist og ekki i
samraemi vid pa vinnu sem innt hafi verid af hendi. Varnaradili kvedur skradan
timafjolda réttan enda hafi umfang verksins verid toluvert. Krefst varnaradili pvi
bess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili visar til pess ad hafa oskad eftir pjonustu varnaradila vid raflagnir i
fasteign sinni. Um hafi verid ad raeeda vinnu i 5m? badherbergi, 1m? anddyri og 10m?
herbergi. Hafi varnaradili lagt fyrir innbyggdum ledljosum i lofti i framangreindum
rymum; atta ljosum i herberginu, fjorum i badherbergi og einu i anddyri auk led
ljosalengju i badherbergi og herbergi. ba hafi varnaradili lagt nyjar lagnir fyrir tengla
og rofa i 6llum rymunum.

Soknaradili bendir a ad fyrst hafi borist reikningur fra varnaradila vegna 54
vinnustunda og efniskostnadar ad fjarhaed 23.273 kronur. Heildarfjarhaed
reikningsins hafi numid 728.575 kronum, ad teknu tilliti til 10% afslattar af
vinnulidum hans og 15% afslattar af efni. Soknaradili kvedst hafa gert athugasemdir
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vid reikninginn og hafi varnaradili i kjolfarid breytt unnum timum i 40 alls og hafi
pvi fjarhaed reikningsins numid 512.872 kronur. Eftir enn frekari athugasemdir
soknaradila hafi varnaradili gefid Gt nyjan reikning par sem afslattur af vinnulidum
hafi verid haekkadur 1 20% og heildarfjarhaed reikningsins pvi 458.487 kronur. Ad
mati soknaradila hafi varnaradili farid fram a greidslu fyrir mun fleiri tima vid verkid
en edlilegt geti talist.

Soknaradili visar til pess ad hafa radfeert sig vid adra idnadarmenn vardandi
timafjoldann og hafi peir allir verid a einu mali ad edlilegur timafjoldi vegna
verksins vaeri 16-20 timar.

Soknaradili visar til framlagdrar timaskyrslu varnaradila. | henni komi fram
ad pann 16. jani 2022 hafi varnaradili skrad atta vinnustundir. Soknaradili kvedst pa
hafa verid heima vid og visi til pess ad varnaradili hafi adeins unnid sex tima pann
dag. Skyring varnaradila a pessum skrada timafjolda hafi verid st ad starfsmadur
hans hafi purft ad saekja barka, rofados og verkfeeri @ annan stad og nytt til pess
pbann tima sem 0t af standi. Soknaradili bendi a i pessu sambandi ad verkid hafi
verid unnid i [...] par sem taki um 5-10 mindtur ad aka a flesta stadi. ba visar
soknaradili til pess ad pann 23. jani 2022 hafi varnaradili skrad prja tima i vinnu
vegna lagningar rora i anddyri. Telji soknaradili umraedda vinnu varla hafa tekid prja
tima enda um ad raeda litid anddyri og adeins um eins metra logn i gegnum eina
spytu og i dos 1 lofti. Soknaradili kvedur ad samkveemt timaskyrslu hafi tveir timar
verid skradir pann 24. jani 2022 vid ad setja fjorar dosir i vegg i herberginu. Hafi
starfsmadur varnaradila hins vegar verid vid storf 1 30 minatur en soknaradili kvedst
hafa verid heima a pessum tima auk pess sem smidur vid storf a sama tima geti
stadfest petta. Visi soknaradili aukinheldur til pess ad roralogn i pessu herbergi hafi
teki®d um 16 tima i vinnu sem soknaraadili telji of mikid.

Soknaradili kvedst hafa 6skad eftir pvi ad varnaradili myndi koma a stadinn
og Utskyra hvers vegna umbedin vinna hafi tekid svona margar vinnustundir. Eftir
miklar tafir hafi varnaradili svo neitad ad koma og standa fyrir mali sinu. Soknaradili
visar til skriflegra samskipta adila par sem fram komi fullyrding varnaradila um ad
hann hafi reett vid rafvirkja sem unnid hafi i fasteign soknaradila og hafi peir verid
sammala um ad verkid vaeri pad umfangsmikid ad pad hafi tekid pa vinnutima sem
varnaradili krefjist greidslu a. Soknaradili kvedst hafa raett vid umraedda rafvirkja og
hafi peir neitad ad hafa sagt petta vid varnaradila.

Med visan til alls framangreinds sé pad alit soknaradila ad lokareikningur
varnaradila geti ekki verid réttur. bo erfitt sé ad faera sonnur fyrir pvi hvor adili hafi
rétt fyrir sér i malinu telji soknaradili sig hafa bent a naegjanlega margar rangfaerslur
i reikningi og sundurlidun varnaradila til ad krafa hennar verdi tekin til greina.

3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili kvedst hafna pvi alfarid ad ekki hafi verid komid til mots vid soknaradila
i mali pessu. Vegna mistaka varnaradila hafi of margir timar verid skrifadir a verkid
a fyrsta reikning og hafi sa reikningur verid bakfaerdur skjott og soknaradili bedinn
afsokunar. 1 kjolfarid hafi verid gefinn Gt reikningur par sem 20% afslattur hafi verid
gefinn a vinnulid hans og 15% a efni.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi oskad eftir pjonustu hans vid
lagningu nyrra lagna fyrir tenglum, innfelldrar lysingar, kappalysingar asamt
tilheyrandi rofabinadi i kjallararymi i fasteign soknaradila. ba hafi jafnframt verid
gert rad fyrir vinnu vid fragang vid logn fyrir pvottavél, purrkara asamt jarébindingu
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i sturtubotni samkvaemt IST HB 200:2020 sem og premur hledslutenglum fyrir tolvur
auk lagnar fyrir fjarskipti. Varnaradili kvedur umfang verksins hafa verid toluvert
enda hafi purft ad bora og fraesa fyrir raflognum asamt pvi ad festa sem best lagnir
og dosir. Hafi sa sem annadist verkid fyrir varnaradila lokid sveinsprofi i rafvirkjun
arid 2017 og pvi haft goda reynslu af vinnu i raflognum.

Varnaradili kvedst visa a bug peim fullyrdingum soknaradila um ad samskipti
adila hafi verid erfid. Varnaradili kvedst hafa svarad ollum simtolum og skilabodum
soknaradila.

Varnaradili telji atgefinn reikning sinn ekki vera of haan ogisamraemivid hid
unna verk og pann timafjolda sem hafi verid unninn. ba telji varnaradili krofu
soknaradila um laegri reikning 6sanngjarna.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka login til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i séer:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Soknaradili oskadi eftir pjonustu varnaradila vid vinnu vid raflagnir i kjallararymi i
fasteign sinni. Agreiningur malsins heyrir undir gildissvid pkpl, sbr. 2. tl. 1. gr.
laganna.

Varnaradili krafdist greidslu ad fjarhaed 458.487 kronur fyrir pjonustuna, med
reikningi Otgefnum 24. agist 2022. Samkveemt reikningnum veitti varnaradili
soknaradila 20% afslatt af vinnu sinni og 15% afslatt af efni til verksins. Soknaradili
kvedst hafa radfeert sig vid adra idnadarmenn sem hafi talid ad umpraett verk hefdi
att ad taka 16-20 tima en ekki pa 40 tima sem varnaradili krafdist greidslu a. Telur
soknaradili ad greidslukrafa varnaradila hafi pvi verid heaerri en edlilegt geti talist
midad vid umfang verksins og krefst pess ad varnaradili endurgreidi henni hluta
hans. i malinu liggur fyrir ad soknaradili hefur pegar greitt reikninginn med fyrirvara
um réttmaeti hans. Undir medferd malsins 6skadi kaerunefndin eftir upplysingum
fra varnaradila vardandi addraganda samningsgerdar milli adila. Ad sogn
varnaradila hafi hann ekki gert formlegt tilbod i verkid en varnaradili hafi gert
soknaradila munnlega grein fyrir azetludum verktima. Ekkert verd hafi verid
uppgefid par sem ovissupeettir verksins hafi verid nokkrir og umfang pess toluvert.
pa gaf kaerunefndin soknaradila kost a ad leggja fram til studnings krofu hennar
skrifleg alit peirra fagadila sem ad sogn soknaradila hafi axtlad ad verkid hefdi att
ad taka 16-20 tima en vard soknaradili ekki vid pvi.

128. gr. pkpl. er fjallad um verdlagningu 1 pjonustukaupum pegar adilar hafa
ekki samid um verd. Akvaedid er svohljodandi:



,,28. gr.
Hafi ekki verid samid um verd fyrir Reypta pjonustu skal neytandi greida pad
verd sem telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers
edlis han er.”

| akvaedinu felst samkvaemt athugasemdum 1 frumvarpi til pkpl. ad ef adilar
hafa ekki samid um verd skuli greida pad verd sem telja ma sanngjarnt. Ef samid er
um verk midad vid akvedinn timafjolda eda verdid er akvedid midad vid efniseiningu
reedst verdid af pvi hversu margir timar voru i raun unnir eda hversu mikid efni var
notad. Verdid er pannig had pvi hver pjonustan er og hve mikid og vel er unnid. Vid
mat a pvi hvort timafjoldi og annar kostnadur sé hafilegur ber ad mida vid pad sem
yfirleitt tidkast i greininni pegar sambeaerileg pjonusta er innt af hendi.

Hid umraedda verk var unnid af halfu varnaradila a timabilinu 13. til 24. jani
2022. Af gognum malsins verdur ekki annad radid en ad varnaradili hafi skilad af sér
verkinu sjalfu med fullnaegjandi haetti, i samraemi vid krofur soknaradila og er ekki
uppi agreiningur um arangur verksins. Greidslukrafa varnaradila vegna verksins
sundurlidadist med peim haetti 1 Gtgefnum reikningi ad krafist var greidslu fyrir
vinnu eins starfsmanns i dagvinnu 1 40 klukkustundir med timagjaldinu 10.968
kronur auk virdisaukaskatts. Krafa varnaradila vegna vinnu verksins nam pvi 435.489
kronum, ad teknu tilliti til 20% afslattar. ba var krafist efniskostnadar ad fjarhaed
23.286 kronur, ad teknu tilliti til 15% afslattar. Nokkra Gtlistun a vinnunni er ad finna
i framlagdri vinnuskyrslu varnaradila. Samkvaemt henni tok undirbiningsvinna
varnaradila pann 13. jini 2022 eina klukkustund. bpann 15. jini 2022 for fram
holuborun, fraesing og brot inn a badherbergi sem tok atta klukkustundir. bann 16.
juni 2022 var skrad brotavinna og roralogn i atta klukkustundir. bann 20. og 21. juni
2022 var unnin aframhaldandi vinna vid roralogn og logn fyrir ljosum og ledbordum,
alls 16 klukkustundir. bann 22. jani 2022 vann starfsmadur varnaradila 1 tvaer
klukkustundir vid ad setja upp loftadosir auk pess ad raeda vid smid um breytingar
a loftagrind. bann 23. juni 2022 lauk starfsmadurinn vid roralogn i anddyri auk pess
ad koma fyrir 20 mm barka inni i loftdos og raeda vid smid vegna verksins sem tok 3
klukkustundir i vinnu og loks eru skradir tveir timar pann 24. jini 2022 vid ad setja
fjorar dosir 1 vegg.

Sonnunarbyrdin fyrir pvi ad umkrafid endurgjald varnaradila hafi verid
6sanngjarnt hvilir a soknaradila. I malinu byggir sdknaradili a pvi ad hafa leitad alits
nokkurra idnadarmanna a umfangi verksins. Ad sogn soknaradila hafi pad verid alit
vidkomandi fagadila ad verkid eetti ad taka um 16-20 tima i heildina. Er umraedd
stadhaefing soknaradila po ekki studd neinum gognum. Varnaradili ber pvi hins
vegar vid ad umfang verksins hafi verid toluvert enda hafi medal annars purft ad
bora, brjota og fraesa fyrir raflognum i1 fasteigninni.

Nefndin telur soknaradila ekki hafa synt fram a ad vinna varnaradila hafi
tekid lengri tima en edlilegt er vid somu adstaedur. Verdur pvi ekki annad séd en ad
greidslukrafa sé edlileg med hlidsjon af umfangi verksins. Er kaerunefndinni pvi ekki
unnt ad fallast a krofu soknaradila.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rianar Palsson



