Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. oktdber 2025 i mali nr. 175/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdéttir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd

pann 23. desember 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar (,kvortun®), fra [..], fyrir hond X (,s6knaradili“), vegna
agreinings i vidskiptum vid fyrirtaekid Y (,varnaradili“).

Soknaradili telur ad varnaradili hafi, vid framkvaemd pjonustu vid hisfélagio,
valdid tjoni og gerir krofu um skadabatur Ur hendi varnaradila, samtals ad fjarhaed
4.320.000 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfum, dags. 2. og 10. janlar 2024, 6skadi keerunefndin eftir frekari gognum fra
soknaradila. Med breéfi, dags. 13. janlar 2024, var soknaradili bedinn um ad uppfaera
kvortun sina. Soknaradili uppfaerdi kvortun sina pann 25. febrar 2025 og med bréfi,
dags. 27. febriar 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni pann 25. mai 2025.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, afrit af fundargerd
soknaradila, myndir af fragangi varnaradila utandyra, afrit af skriflegum samskiptum
adila, lagnateikning, stadfestingar a greidslum, reikningar, afrit af tolvuposti fra
fyrirtaekinu [...] og umbod, dags. 29. agist 2025.

Med bréfi, dags. 8. oktober 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun soknaradila kemur fram ad arid 2018 hafi verid sett upp snjobraedslukerfi i
troppur vid fjoleignarhus ad [...]. Fyrirtaekid [...] hafi stadid fyrir peirri framkvaemd.
Varnaradili hafi i upphafi ars 2022 tekid ad sér verk vid fasteignina og hefur
soknaradili visad til pess ad vid framkvaemd pess hafi varnaradili baett prystijafnara
vid umraett snjobraedslukerfi og stadfest ad kerfid virkadi edlilega ad verki loknu.
Agreiningur mals pessa vardi hins vegar verk varnaradila sem hofst 1 mai 2022.
Soknaradili hefur visad til pess ad varnaradili hafi m.a. unnid ad pvi ad feera
skolplagnir Gt fyrir hisid og setja upp drenkerfi i samraemi vid lagnateikningu sem
fylgdi med samningi adila. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili yfirgefid verkid oveent
fyrir lok juni 2022 og ekki hafid storf ad nyju fyrr en sumarid 2023.

Ad sogn soknaradila kom 1 ljos 1 lok ars 2022 og byrjun ars 2023 ad
snjobraedslukerfi i troppum ad ibudarhaedum virkadi ekki. Vid nanari athugun hafi
komid 1 ljos ad varnaradili hafdi lokad fyrir kerfid og skilid eftir vatn i pvi vid vinnu
sina ad dreni og skolpi sumarid 2022. betta hafi leitt til pess ad snjobraedslukerfid
skemmdist og leidslur i troppunum sprungu med tilheyrandi tjoni. Soknaradili hefur
visad til pess ad varnaradili hafi vidurkennt abyrgd a tjoni sem hafi ordidé a troppum
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ad kjallaraibid hissins og gert vid ad hluta. Soknaradili bendir hins vegar a ad kerfid
sé enn otengt og ad flotun trappanna sé ekki lokid. ba telji hann varnaradila einnig
bera abyrgd a tjoni i troppum ad ibidarhaedum hissins, sem varnaradili hafi neitad.

Varnaradili hefur borid pvi vid ad tjonid megi rekja til galla vid uppsetningu
kerfisins en soknaradili motmaelir pvi og visar til pess ad varnaradili hafi vid lok verks
i jandar 2022 stadfest ad kerfid virkadi edlilega. Soknaradili hefur jafnframt visad til
bess ad hafa fengid stadfest fra fagadila ad Gtilokad sé ad kerfid hafi verid gallad fra
upphafi.

Soknaradili telur, auk framangreinds, ad tafir varnaradila a framkveemdunum
hafi valdid tjoni. Hann bendir a ad vegna opins skurdar sem varnaradili skildi eftir
vid kjallaraib(d hafi verid omogulegt ad leigja Gt ibad i kjallara hissins i atta manudi
vegna slysahattu. Tjon af pvi leidandi metur hann a bilinu 1.900.000 til 2.400.000
kronur, midad vid leiguverd sambaerilegra fasteigna og leggur fram gogn pvi til
studnings.

pa visar soknaradili til pess ad varnaradili hafi skilid eftir mikid magn af mol i
innkeyrslu hassins 1 ramt ar sem gert hafi 6mogulegt ad nota tvo bilskira og
bilastadi. Soknaradili telur haefilegar baetur vegna pessa nema 80.000 kronum og
byggir a vidmidum um leiguverd bilskdra.

Ad auki gerir soknaradili athugasemdir vid fragang og gadi vinnu varnaradila,
sem hann telur ekki i samraemi vid kynningarefni varnaradila né gildandi reglur. Hann
gerir krofu um 50.000 kronur vegna umgengni og haettulegs fragangs.

Soknaradili gerir loks krofu um skadabaetur vegna vidgerdar a
kjallaratroppum, p.e. flotunar og prystiprofunar lagnakerfis, sem hann aztlar ad
kosti um 40.000 kronur.

v
Lagaumhverfi

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila a svidi
neytendamala er markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og
faglegri malsmedferd vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings
um samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3.
gr. laganna.

11. mgr. 16. gr. segir ad neytendur geti dskad eftir Grskurdi kaerunefndar voru-
og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi. Med
bjonustusamningi er att vid samning par sem seljandi veitir neytanda pjonustu eda
skuldbindur sig til pess og neytandinn greidir eda skuldbindur sig til ad greida verd
hennar, sbr. 4. tolul. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 81/2019.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum 1 atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.



Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid vinnu vid pipulagnir i fasteign.
Agreiningur mals heyrir undir gildissvid pkpl,, sbr. 2. tolul. 1. gr. laganna.

Samkvaemt 4. gr. pkpl. ber seljanda pjonustu ad vinna verk af fagbekkingu og
veita neytanda upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni
neytanda fyrir augum.

Akvaedi 9. gr. pkpl. maela fyrir pau tilvik pegar seld pjonusta telst gollud.
Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. verdur pjonusta, med tilliti til notagildis, ad svara til
bess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. Meginreglan er
sU ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld pjonusta hafi verid haldin galla
begar ahaettan af henni hefur flust yfir til neytandans.

11. mgr. 11. gr. pkpl. segir ad ef seld pjonusta er gollud getur neytandinn krafist
bess ad seljandi hennar bati Gr gollunum nema pad valdi seljanda pjonustunnar
ohafilega miklum kostnadi eda verulegu ohagraedi.

11. mgr. 15. gr. pkpl. segir ad verdi neytandi fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu
a hann rétt til skadabota nema seljandi pjonustunnar syni fram a ad gallinn veradi
ekki rakinn til vanrakslu hans. Neytandi a einnig rétt til skadabota ef a hina seldu
bjonustu skortir eitthvad sem telja ma ad askilid sé.

Akvaedi 25. gr. pkpl. kvedur a um ad pegar tjon verdur a eignum neytanda pegar
verk er unnid eda i tengslum vid pad beri seljanda ad baeta pad tjon nema hann
sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanraekslu.

Vv

Nidurstada
Samkvaemt gognum malsins var samid um pjonustu varnaradila vid hisfélagid ad [...].
| télvuposti varnaradila, dags. 12. mai 2022, er ad finna lysingu a fyrirhugudu verki
auk lagnateikningar par sem er merkt hvada lagnir atti ad leggja og hvar. |
tolvupostinum kom jafnframt fram ad heildarverd fyrir verkid veeri a bilinu sex til
atta milljonir. T kvortun er & pad bent ad ekki sé agreiningur um greidslur eda
reikninga vegna verksins. Soknaradili, hisfélagid ad [...], hefur greitt samtals 8.425.185
kronur fyrir pjonustu varnaradila i nokkrum greidslum. bann 16. jani 2022 innti hann
af hendi greidslu ad fjarhaed 2.511.114 kronur til varnaradila. bann 11. jali sama ar
greiddi soknaradili 2.434.325 kronur og pann 29. agist 2022 voru greiddar 279.744
kronur. U.p.b ari sidar, pann 31. jali 2023, greiddi soknaradili varnaradila 1.600.001
kronu og somu fjarhaed ad nyju pann 17. aglst 2023. Soknaradili telur ad varnaradili
hafi valdid tjoni vid framkvaemd verksins og gerir krofu um skadabatur, samtals ad
fjarhaed 4.320.000 kronur Gr hendi varnaradila.

Undir rekstri malsins 6skadi kaerunefndin eftir pvi ad soknaradili gerdi grein
fyrir pvi hvort hann kaemi fram fyrir hond hisfélagsins ad [...] eda fyrir eigin hond.
Soknaradili hefur lagt fram umbod fra eigendum eigna 1 hisfélaginu pess efnis ad
hann megi koma fram fyrir hond hisfélagsins fyrir kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa. | skyringum til nefndarinnar hefur soknaradili hins vegar tekid fram
ad hann geri, auk skadabotakrofu huasfélagsins, sjalfstaeda krofu sem eigandi
kjallaraibtdar i hidsinu vegna tapadrar husaleigu. ba geri eigendur ibida a 1. og 2.
haed hussins krofu annars vegar vegna takmarkads adgengis ad bilskir og bilastaedis
og hins vegar vegna opaginda sem rekja megi til ovidunandi fragangs af halfu
varnaradila.

Af framlogdum gognum verdur radid ad husfelagiod sjalft hafi verid adili ad
samningi vid varnaradila og greitt fyrir hid umpraetta verk. Keerunefndin hefur i fyrri
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urskurdum lagt til grundvallar ad réttur adili ad mali sé sa sem er adili ad
bjonustusamningi 1 skilningi laga nr. 81/2019. 1 mali pessu verdur agreiningurinn
rakinn til pjonustusamnings milli hasfélagsins ad [...] og varnaradila. Hasfélagid er
felag sem samanstendur af neytendum, sem hver um sig hafa einstaklegra og
fjarhagslegra hagsmuna ad geeta af samningum um pjonustu og vinnu vid fasteignina
ad [...]. Med visan til framangreinds verdur hisfélagid talid hafa réttarstodu neytanda
i skilningi laga nr. 81/2019 og er pvi réttur adili ad malinu. | malinu liggur fyrir umbod
til handa [...], sem lagdi fram kvortun til keerunefndarinnar, pess efnis ad hann megi
koma fram fyrir hond hiasfélagsins og hefur hann pvi fullnaegjandi heimild til ad bera
fram kvortun til kaerunefndarinnar.

Soknaradili hefur visad til pess ad vid framkveemd verksins sumarid 2022 hafi
varnaradili lokad fyrir snjobraedslukerfi sem sett hafdi verid upp i troppum ad
ibidarhadum og kjallaraibid hissins ad [...] arid 2018. Vatnid sem var i kerfinu pegar
lokad var fyrir pad hafi frosid um veturinn 2022 med peim afleidingum ad
snjobraedslukerfid eydilagdist og tjon vard a troppum hussins. Soknaradili kvedur
varnaradila hafa vidurkennt abyrgd a tjoni a kerfi i kjallaratroppum og latid fraesa
bar nyja logn, en ekki i troppum ad ibddarhaedum. ba sé enn o6lokid ad flota
troppurnar og tengja lognina vid lagnakerfi hissins. Soknaradili gerir krofu um ad
varnaradila verdi gert ad gera vid skemmdir a snjobraedslukerfi ad ibldarhadum og
lagfeeri troppur ad vidgerd lokinni. Til vara krefst soknaradili skadabota sem
samsvari kostnadi vid vidgerd kerfisins og endursteypu trappa ad ibadarhadum. Til
brautavara krefst soknaradili pess ad fyrirtekid [..], sem sa um uppsetningu
kerfisins, baeti tjonid ad fullu eda med varnaradila, telji nefndin ad fullyrdingar
varnaradila um galla vid uppsetningu standist.

Varnaradili hefur visad til pess ad starfsmenn a hans vegum hafi skilid vid
kerfid eins og pad var fyrir og telur sig ekki bera abyrgd a tjoni soknaradila.
Meginreglan er si ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad pjonusta hafi verid
gollud og fyrir pvi fjarhagslega tjoni sem hann telur sig hafa ordid fyrir af peim
sokum. Kaerunefndin bendir a ad soknaradili hefur m.a. lagt fram myndir og afrit af
skriflegum samskiptum adila. | gdgnum malsins liggur einnig fyrir afrit af tolvuposti
fra starfsmanni fyrirtaekisins [...], dags. 15. september 2024, par sem fram kemur ad
kostnadur vid ad brjota upp, farga og endursteypa troppurnar geeti numid um
2.000.000 kronum. I tolvupostinum koma ekki fram upplysingar um tjon eda orsakir
bess. Soknaradili hefur bent a ad vid ofangreinda fjarhaed baetist vinna loggilts
pipulagningameistara vid ad leggja nyja snjobraedslu i troppurnar, sem hann azetlar
ad kosti um 200.000 kronur. Med visan til framangreinds er pad mat
keerunefndarinnar ad soknaradili hafi ekki faert naegjanlegar sonnur fyrir pvi ad
bjonusta varnaradila hafi verid gollud eda ad pad tjon sem soknaradili heldur fram
ad hafi ordid a troppum vid husid megi rekja til varnaradila med einhverjum haetti.
pa bendir kaerunefndin jafnframt a ad framlogd gogn séu ekki fullnaegjandi sonnun
fyrir fiarhagslegu tjoni soknaradila. Ber pvi ad hafna krofum soknaradila um urbaetur
varnaradila eda skadabaetur vegna vidgerda a troppum og snjobraedslukerfi. Krofu
soknaradila sem beinist ad fyrirtaekinu [...] ber ad visa fra kaerunefndinni, sbr. e. lid
1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019, enda er fyrirtaekid ekki adili ad mali pessu eda pess
bjonustusamnings sem agreiningur malsins vardar.

Soknaradili gerir, auk framangreinds, krofu um skadabaetur vegna vidgerdar
a kjallaratroppum, p.e. flotunar og prystiprofunar lagnakerfis, sem hann axtlar ad
kosti um 40.000 kronur. Soknaradili hefur ekki lagt fram gogn sem syna fram a
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framangreint tjon og er keerunefndinni pvi ekki unnt ad fallast a pa krofu
soknaradila.

Eins og adur segir hefur soknaradili [...], sem kemur fram fyrir hond
hisfélagsins og eigin hond, gert sjalfstaeda krofu sem eigandi kjallaraibadar i hasinu
vegna tapadrar hisaleigu. Soknaradili [...] gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad
baeta pann tekjumissi sem hann vard af pegar hann gat ekki leigt Gt ib(d sina vegna
slysahattu sem skapadist af skurdi fyrir utan ibad i kjallara sem varnaraaili skildi
eftir opinn a medan framkveemd verksins tafdist. Hann bendir a ad ekki hafi verid
haegt ad leigja Gt ibGdina i atta manudi vegna pessa og visar til pess ad tjon vegna
bess nemi um 1.900.000 til 2.400.000 kronum midad vid leiguverd a almennum
markadi. Visar soknaradili [...] i uppgefid leiguverd ibida a leiguvef auk upplysinga
um fasteignina. Af peim sokum gerir hann krofu um skadabaetur ad fjarhaed
1.950.000 kronur Gr hendi varnaradila. Eins og adur segir litur keerunefndin svo a ad
soknaradili [..] geti komid fram fyrir hond hisfélagsins a grundvelli framlagds
umbods. Hins vegar getur hann ekki, samhlida pvi, gert sjalfstaeda krofu vegna eigin
hagsmuna 1 pessu mali, enda er ekki um ad raeda pjonustusamning milli hans og
varnaradila i skilningi laga nr. 81/2019. Med visan til framangreinds ber ad visa krofu
soknaradila um batur vegna tapadrar hisaleigu fra samkvaemt a. lid 1. mgr. 14. gr.
laganna. bar fyrir utan er ekki synt fram a ad ekki hafi verid hagt ad nota eda leigja
ibGdina Gt pratt fyrir ad framkvaemdum hafi ekki verid lokid.

Loks telur soknaradili ad fragangur varnaradila og umgengni hafi verid
ovidunandi, auk pess sem hann hafi skilid eftir mikid magn af mol i innkeyrslu vid
hisid sem hafi hindrad adgengi ad bilskir og bilastaedum i ramt ar. Af peim sokum
er gerd krafa fyrir hond eigenda eigna a 1. og 2. haed hissins um skadabaetur ad
fjarhad 80.000 kronur vegna afnotamissis af bilskirum og staedum 1 innkeyrslu. Til
studnings visar soknaradili til uppgefins leiguverds bilskira a leiguvef. ba er
jafnframt krafist skadabota ad fjarhaed 50.000 krona vegna peirra opaeginda sem
leiddu af ovidunandi fragangi og umgengni varnaradila. Keerunefndin telur, med
visan til framangreinds, ad visa beri fra nefndinni krofum eigenda einstakra eigna i
hasinu, enda hefur nefndin litid svo a ad hiusfélagid sé einn réttur adili ad malinu.
Auk pess bendir keerunefndin a ad engin gogn hafa verid l0gd fram sem varpa ljosi
a umraett tjon.

Vi
Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



