Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 6. mars 2024 i mali nr. 57/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd

Pann 25. juni 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, (,kvortun®), fra X, (,soknaradili“), vegna agreinings vid fyrirtaekid v,
(,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi henni skadabaetur ad fjarhxed
1150 SDR vegna tynds farangurs auk 51.055 kronur vegna kaupa a naudsynjavorum.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 5. jali 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 19. jali 2023.
Athugasemdir barust i kjolfarid fra soknaradila degi sidar. Engar athugasemdir
barust nefndinni fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, afrit af flugmida, ymsar kvittanir fyrir kaupum a vorum, afrit af Gtfylltu
eydubladi fyrir kvartanir flugfarpega og afrit af skriflegum samskiptum milli adila.

Med bréfi, dags. 29. febriar 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Samkvaemt gognum mals atti soknaradili bokad flug med varnaradila fra [...] til [...]
bann 1. jali 2022. Vid komu til [...] uppgotvadist ad innritadur farangur soknaradila
veeri tyndur og tilkynnti soknaradili varnaradila um pad i kjolfarid.

Soknaradili kvedst hafa farid a skrifstofu varnaradila um premur vikum eftir
heimkomu og o6skad eftir upplysingum um framvindu malsins. Hafi henni verid tjad
ad par sem taskan hafdi verid tynd i meira en prjar vikur aetti han rétt a ad fa hana
baetta, jafnvel po taskan kaemi 1 leitirnar sidar. ba hafi soknaradili verid upplyst um
ad hin zetti rétt a ad fa greiddan kostnad vid kaup a naudsynjavoru vegna tafa
farangursins. Attu malsadilar 1 kjolfarid i tolvupdstsamskiptum vardandi skadabaetur
en samkomulag nadist ekki um fjarhaed peirra bota. Hafi varnaradili greitt
soknaradila 10.000 kronur en jafnframt bodid soknaradila auk pess 20.000 kronur i
baetur sem og 70.000 krona inneign hja sér. Hafi soknaradili ekki fallist a pad bod
varnaradila. Hafi taskan sidar fundist og skilad til soknaradila 5. oktober 2022. Ad
sogn soknaradila hafi nytt armbandsur, ferdatoskubelti og hledslusnira fyrir Ipad
verid horfid ar toskunni. Soknaradili bendir a ad andvirdi toskunnar og peirra hluta
sem i henni hafi verid sé yfir 400.000 kronur. ba hafi soknaradili fest kaup a
naudsynjavorum ad fjarhaed 51.055 kronur. Soknaradili byggir a pvi ad varnaradila
beri ad fara eftir peim reglum sem eigi vid um tyndan farangur. bad, ad taskan hafi
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sidar komid 1 leitirnar, breyti pvi ekki. bau fot sem 1 toskunni hafi verid séu ekki i
sama asigkomulagi og adur enda buin ad liggja ohrein og uppriallud i toskunni i um
brja manudi. ba hafi ferdataskan sjalf verid sjuskud eftir allt pad hnjask sem hin hafi
ordio fyrir.

Varnaradili visar til pess ad farpegi geti att rétt a skadabotum vegna kaupa a
naudsynjavorum a medan bedid sé eftir farangri sem hafi tynst. Hafi soknaradili sent
varnaradila kvittanir fyrir 4tlogdum kostnadi og varnaradili fallist a ad greida henni
21.830 kronur. Vid mat varnaradila a botafjarhaed séu kvittanir farpega yfirfarnar auk
bess sem litid sé til pess hvort farpegi sé a heimleid eda a leid 1 fri. 1 tilviki
soknaradila hafi hin verid ad koma heim ar frii. Soknaradili hafi hins vegar hafnad
bvi bodi varnaradila. Eftir frekari samskipti og itrekanir hafi varnaradili greitt
soknaradila 10.000 kronur pann 4. oktober 2022 og bodid henni 70.000 kronur i formi
gjafabréfs hja varnaradila auk adurnefndrar 21.830 krona endurgreidslu vegna
utlagds kostnadar. bvi hafi soknaradili einnig hafnad.

Varnaradili bendir a ad soknaradili fari fram a fullar skadabaetur eins og ad
taskan hefdi alveg tynst. A ferdatima soknaradila hafi flestir flugvellir verid
undirmannadir og pjonusta pvi midur i lagmarki. bvi hafi taska soknaradila skilad sér
seint.

Varnaradili visar til pess ad samkveemt almennum reglum skadabotaréttar
greidast baetur fyrir raunverulegt fjartjon. Farpegi eigi pa ad vera eins settur
fjarhagslega og ef tjonid hefdi ekki ordid, p.e. ef taskan hefdi ekki skilad sér, en
farpegi a ekki ad hagnast. 1 ljosi framangreinds telji varnaradili ad soknaradili eigi
ekki rétt a fullum skadabotum.

v
Lagaumhverfi

Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. A grundvelli
bagildandi laga um loftferdir nr. 60/1998 gatu neytendur m.a. lagt fram kvartanir a
hendur flugrekendum til Samgongustofu vegna agreinings um farangurstafir sem og
glatadan og skemmdan farangur. Med visan til nagildandi laga nr. 80/2022 um
loftferdir, sem felldu Gr gildi l6g nr. 60/1998, litur Samgongustofa svo a ad
agreiningur sem vardar farangur flugfarpega sé undanskilinn l6gségu hennar. 1 13.
gr. laga nr. 81/2019 segir ad vidurkenndir Grskurdaradilar og kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa skulu taka til medferdar kvartanir neytenda samkvaemt logunum
vegna seljenda sem hafa stadfestu a islandi. Samkvaemt 1. mgr. 16. gr. geta neytendur
oskad eftir drskurdi keerunefndarinnar vegna agreinings sem ris af solu- eda
bjonustusamningi. 1 ljosi framangreinds telur keerunefndin ad agreiningur mals
bessa eigi undir logsogu nefndarinnar.

I XVII. kafla laga nr. 80/2022 um loftferdir er fjallad um botaabyrgd i
loftflutningum. 1 210. gr. laganna segir ad alpjodasamningur um samramingu
tiltekinna reglna vardandi loftflutninga milli landa sem gerdur var i Montreal 28. mai
1999 hafi lagagildi hér a landi med peim vidbotum sem af akvaedum kafla pessa leidir
og sé birtur sem fylgiskjal med logum pessum.

Um abyrgd flytjanda a farangri er fjallad i 17. gr. Montreal samningsins. 1 2.
mgr. akvaedisins kemur fram ad flytjandi sé skadabotaskyldur, eydileggist innritadur
farangur eda glatist eda skemmist, adeins ef sa atburdur, sem olli eydileggingunni,
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hvarfinu eda skemmdunum, vard um bord i loftfarinu eda medan innritadur farangur
var i vorslu flytjandans. Flytjandinn er samt sem adur ekki skadabotaskyldur ef og
ad pvi marki sem tjonid ma rekja til innbyggds annmarka, eiginleika eda agalla
farangurs. 1 3. mgr. akvaedisins segir ad gangist flytjandi vid pvi ad innritadur
farangur hafi glatast eda komi innritadur farangur ekki fram ad tuttugu og einum
degi lidnum fra peim degi er hann hefdi att ad koma fram getur farpegi haldid fram
beim rétti gagnvart flytjandanum sem flutningssamningurinn kvedur a um.
Samkvamt 2. mgr. 22. gr. samningsins skal abyrgd flytjanda vegna tjons a farangri
vera takmorkud vid fjarhaed sem nemur 1.000 SDR vegna hvers farpega. ba segir ad
ef svo beri undir beri flytjandanum ad greida fjarhaed sem er jafnha uppgefinni
fjarhad eda laegri, nema hann faeri sonnur a ad fjarhaedin sé haerri en raunverulegir
hagsmunir farpega sem tengjast afhendingu a akvordunarstad. Samkvaemt 24. gr.
samningsins skal hamarksbotafjarhaed saeta endurskodun a fimm ara fresti. Var
hamarksfjarhaed bota i1 tid atvika pessa mals takmorkud vid 1.150 SDR a farpega.

I reglugerd nr. 1048/2012, sem sett var a grundvelli loftferdalaga, er fjallad um
skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi
er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

pratt fyrir fyrrnefnd akvaedi um abyrgd flytjanda a farangri ber farpegi skyldu
a grundvelli almennra skadabotareglna til ad sanna tjon sitt sem og ad takmarka
bad eins og unnt er.

Vv
Nidurstada

| mali pessu er oumdeilt ad innritud ferdataska soknaradila 1 flugi & vegum
varnaradila tyndist og fannst rimum premur manudum sidar. Agreiningur er hins
vegar milli adila um fjarhaed peirra skadabota sem varnaradila ber ad greida
soknaradila vegna tafa a afhendingu toskunnar. Varnaradili hefur pegar greitt
soknaradila 10.000 kronur vegna malsins. ba hefur varnaradili bodist til ad greida
soknaradila enn frekar 21.830 kronur i baetur vegna kaupa a naudsynjavorum sem og
70.000 krona inneign vegna tafanna. Soknaradili hefur hafnad bodi varnaradila og
krefst skadabota sem nema 1150 SDR auk 51.055 kronur vegna kaupa a
naudsynjavorum.

Ad mati kaerunefndarinnar pykir ljost ad soknaradili varé fyrir opsegindum og
fjarhagslegu tjoni vegna pess ad farangur skilad sér ekki til hennar eins lengi sem
raun bar vitni. Likt og adur hefur verid greint fra hvilir pad a tjonpola ad sanna tjon
sitt 1 samraeemi vid meginreglu skadabotaréttar. Soknaradili hefur lagt fram frumrit
fiolda kvittana til studnings krofu sinni sem syna fram a kostnad vegna kaupa a
naudsynjavorum m.a. sundfatnadi, naerfotum, snyrtivorum og hledslusndru, alls ad
fjarhaed 51.055 kronur. ba hefur soknaradili lagt fram kvittun vegna kaupa a
armbandsiri, ad fjarhaed 7.155 kronur auk kvittunar fyrir kaupum a ferdatoskuol ad
fjarhaed 1.424 kronur, alls 8.579 kronur.

Samanlagt fjartjon soknaradila nemur pvi 59.634 kronum. A hinn boginn telur
keerunefndin ad laekka beri krofuna a peim forsendum ad paer vorur sem soknaradili
festi kaup a vegna farangurstafarinnar voru nyjar og munu hafa notagildi fyrir hana
i framtidinni. ba verdur jafnframt ad lita til pess ad soknaradili var a heimleid pegar
ferdataskan tyndist auk pess sem taskan kom sidar i leitirnar. Loks liggur fyrir ad
varnaradili hefur pegar greitt soknaradila 10.000 kronur vegna farangurstafanna. i 2.
mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er ad finna heimild sem heimilar kaeerunefndinni
ad akvarda fjarhaed bota til farpega eda eigenda farangurs pegar agreiningur er um
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baetur. I |josi pess og framangreindra sjonarmida eru baetur til soknaradila haefilega
akvednar ad alitum 34.000 kronur.

Vid akvordun um gjald sem varnaradila ber ad greida vegna kostnadar
nefndarinnar, sbr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa, verdur ad lita til pess ad varnaradili baudst til ad greida soknaradila
frekari baetur ad fjarhaed 21.830 kronur i formi peningagreidslu og 70.000 kronur i
formi inneignar. Varnaradili hefur pvi pegar bodid soknaradila greidslu sem
samraemist vel nidurstodu nefndarinnar og raunar umfram sannanlegt fjarhagstjon
hennar. Soknaradili hafnadi hins vegar umraeddu bodi. Varnaradila verdur pvi adeins
gert ad greida 15.000 kronur i kostnad, sbr. 4. mgr. 13. gr. reglugerdarinnar, en nefndin
hefur ekki heimild til pess ad fella gjaldid nidur ad ollu leyti pegar mal fellur
soknaradila ad einhverju leyti i vil.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 34.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



