Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. febriar 2026 i mali nr. 96/2025

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir ldgmadur, Hildur Yr Vidarsdottir
lektor og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

pann 15. jali 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili“).

Soknaradili krefst endurgreidslu leigugjalds ad fjarhaed 2.004 evrur. ba krefst
soknaradili pess ad varnaradili stadfesti ad hann muni ekki krefja soknaradila um
greidslu vidgerdarkostnadar vegna framridutjons a peirri bifreid sem soknaradili
leigdi af varnaradila. ba krefst soknaradili pess ad varnaradili beeti Gr verklagi i
starfsemi sinni. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 17. jali 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust karunefndinni 4. september
2025. Athugasemdir soknaradila barust 5. sama manadar og athugasemdir
varnaradila 18. desember 2025.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, afrit af leigusamningi adila, stadfesting a greidslu leigugjalds, ljosmyndir
soknaradila og afrit af skriflegum samskiptum adila.

Med breéfi, dags. 18. febriar 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili leigdi bifreid af gerdinni [...], med skraningarnimerid [...], hja varnaradila
fra 18. juni til 1. jali 2025, og greiddi fyrir pad 2.004 evrur. bann 21. jini eda a pridja
degi leigutimabilsins tilkynnti soknaradili varnaradila um hoggskemmd a framradu
bifreidarinnar sem leitt hafdi til sprungumyndunar i henni. Oskadi soknaradili
jafnframt eftir leidbeiningum fra varnaradila um hvad hann skyldi gera. Soknaradili
itrekadi erindi sitt nokkrum sinnum og barst svar varnaradila soknaradila pann 25.
juni og var a pa leid ad ekki veeri porf a ad skipta um leigubifreidir vegna tjonsins og
ad soknaradila vaeri oheaett ad halda ferdalagi sinu afram. Soknaradili telur ad umraett
tjon hafi verid a bifreidinni fyrir leiguna og kvedur ad varnaradili hafi afhent honum
bifreid 1 otryggu astandi. Lytur agreiningur adila ad pvi hvort soknaradili eigi rétt a
fullri endurgreidslu leigugjalds sokum pessa.

Soknaradili visar til pess ad hafa sott leigubifreidina skommu eftir midnaetti a
upphafsdegi leigutimabilsins. Hafi starfsmadur varnaradila ekki yfirfarid bifreidina
med soknaradila og bent soknaradila a ad taka ljosmyndir af bifreidinni naesta dag.
Hafi varnaradili sidan sent soknaradila tolvupost med l[josmyndum af bifreidinni sem
dagsettar voru 15. juni 2025.



Soknaradili ber pvi vid ad litiLi hoggskemmd hafi verid a framridu
bifreidarinnar vid afhendingu en hann hafi fyrst ordid hennar var a pridja degi
leigutimabilsins. Degi sidar hafi myndast synileg sprunga i riduna sem staekkadi eftir
i akstri. Soknaradili kvedst pvi hafa upplyst varnaradila um petta med tolvuposti
sama dag og hafi auk pess 6skad eftir afhendingu a nyrri bifreid. pratt fyrir nokkrar
itrekanir a erindinu hafi varnaradili ekki haft samband fyrr en 25. jini en ekki bodid
fram neina lausn a malinu. Kvedst soknaradili hafa itrekad osk sina um nyja
afhendingu en engin vidbrogd fengid fra varnaradila. Vid skil a bifreidinni hafi
starfsmadur varnaradila ekki haft neina vitneskju um pad sem a undan hafi gengid.
pa hafi vidkomandi starfsmadur haldid pvi fram ad mogulega yrdi soknaradili talinn
abyrgur fyrir tjoninu og gefid i skyn ad pa yrdi honum gert ad greida
vidgerdarkostnad. pad hafi ekki verid fyrr en soknaradili hafi nefnt ad hann myndi
hafa samband vid logregluna sem varnaradili féll fra krofu sinni um ad soknaradili
greiddi vidgerdarkostnad.

Soknaradili byggir a pvi ad varnaradili hafi leigt honum bifreid i 6tryggu
astandi og an pess ad skodun beggja adila a henni hafi farid fram i upphafi
leigutimans. Krefst soknaradili pvi fullrar endurgreidslu leigugjalds. ba krefst
soknaradili pess ad varnaradili stadfesti skriflega ad hann muni ekki krefja hann um
greidslu vidgerdarkostnadar vegna malsins. Loks krefst soknaradili pess ad
varnaradila verdi gert ad uppfera verklag sitt vid leigu a bifreidum, einkum hvad
vardi sameiginlega skodun adila vid upphaf leigutima og fragang a skjolum pess efnis
sem og atvikum a leigutima sem lti ad oryggi leigdra bifreida.

Varnaradili kvedst hafna krofu soknaradila um endurgreidslu leigugjalds og
visar til pess ad verkferlum hans hafi verid fylgt med fullnagjandi haetti vid Gtleigu
bifreidarinnar til soknaradila. Stadfesti framlogd gogn pad ad framrida
bifreidarinnar hafi verid 1 heilu lagi vid upphaf leigutimans. Hafi engin gogn verid
l0gd fram sem renni stodum undir annad.

Varnaradili bendir a ad soknaradila hafi borist seint svar fra pjonustuveri sinu
bar sem honum hafi verid veitt heimild til ad halda ferdalagi sinu afram pratt fyrir
sprungu i framradunni. Hafi pad verid mat varnaradila ad sprungan hefdi ekki ahrif
a oryggi bifreidarinnar og pvi ekki talin porf a ad skipta Gt henni fyrir adra
leigubifreid.

v
Lagaumhverfi

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. ba segir i 7. mgr. 6. gr. laganna ad
okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir 6logmeaetir, 6sanngjarnir
eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur
leigusamningur um leigu 6kutaekis. 1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu
skraningarskyldra okutaekja segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem gddar vidskiptavenjur bjéda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3.
mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli geeta pess ad leigutakar njoti
jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi
settir 6logmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. Nanar er maelt
fyrir um gerd leigusamnings 1 fyrrnefndri reglugera.



Vv
Nidurstada

Soknaradili leigdi bifreid af gerdinni [...] hja varnaradila fra 18. jani til 1. jali 2025.
Soknaradili greiddi 2.004 evrur til varnaradila vegna leigunnar. bann 21. jini tilkynnti
soknaradili varnaradila um hoggskemmd a framradu bifreidarinnar og sprungu 0t fra
henni. Soknaradili 6skadi eftir leidbeiningum fra varnaradila um hvad hann skyldi
gera vegna bessa. Itrekadi soknaradili erindi sitt 1 nokkur skipti. Svar varnaradila
barst soknaradila i tolvuposti pann 25. jani par sem fram kom ad soknaradila veeri
ohaett ad halda ferdalagi sinu afram a bifreidinni. Soknaradili telur ad umraett tjon
hafi verid a bifreidinni fyrir leiguna og kvedur varnaradila hafa afhent honum bifreid
i 6tryggu astandi. Varnaradili ber pvi vid ad ekkert tjon hafi verid a framradunni vid
afhendingu bifreidarinnar til soknaradila. ba hafi varnaradili ekki talid porf a pvi ad
afhenda soknaradila adra leigubifreid til afnota a leigutimanum par sem tjonid var
ekki talid hafa ahrif a oryggi bifreidarinnar.

Fjallad er um skyldur varnaradila i 17. til 22. gr. skilmala hans. 1 17. gr. segir ad:
Jt]the lessor ensures to supply the vehicle at the agreed time and to see that is meets
the demands made for it ba kemur fram 1 18. gr. peirra ad: ,[ilf the vehicle
malfunctions, the lessor is responsible to fix the vehicle as soon as possible”.

Ad mati keerunefndarinnar hafa ekki verid feerdar naegjanlegar sonnur fyrir pvi
ad bifreidin hafi ekki verid i samraemi vid samning adila vid upphaf leigutimabilsins
likt og soknaradili heldur fram en soknaradili upplysti varnaradila fyrst um
hoggskemmd a framradu bifreidarinnar a pridja degi leigunnar. ba liggur fyrir ad
varnaradili stadfesti mottoku tilkynningar soknaradila um sprungu 1 framridu
bifreidarinnar og mat sem svo ad sprungan hefdi ekki ahrif a oryggi hennar og ad
ekki veeri porf a vidgerd pa pegar eda afhendingu a nyrri bifreid til soknaradila. Loks
liggur fyrir ad soknaradili nytti sér umraedda bifreid fra 18. jani til 1. jali 2025 eda i
tvaer vikur, pratt fyrir skemmdina og an frekari vandkvaeda.

I ljosi alls framangreinds er ekki unnt ad fallast & pad med soknaradila ad
varnaradili hafi ekki fullnaegt peim skyldum sem a honum hvildu samkvaemt 6. mgr.
6. gr. laga nr. 65/2015 og 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015. Med hlidsjon af
framangreindu eru ekki efni til ad fallast a krofu soknaradila um endurgreidslu.

Undir rekstri malsins innti keerunefndin varnaradila eftir pvi hvort hann hafi,
fra pvi kvortun soknaradila var logd fram fyrir nefndina, krafist greidslu
vidgerdarkostnadar Ur hendi soknaradila vegna umpraett tjons. bann 18. desember
2025 veitti varnaradili keerunefndinni paer upplysingar ad pad hafi hann ekki gert.

Soknaradili gerir auk pess krofu um ad varnaradila verdi gert ad baeta ar
verklagi i starfsemi sinni. Um rekstur varnaradila og starfsleyfi er fjallad i logum nr.
65/2015 um leigu skraningarskyldra okutaekja. Samkvaemt 1. mgr. 10. gr. laganna skal
Samgongustofa hafa eftirlit med pvi ad akvaedum laganna sé fylgt. I 2. mgr. peirra
kemur fram ad Samgongustofa getur athugad svo oft sem purfa pykir hvort starfsemi
leyfishafa sé i samraemi vid akvaedi laganna og reglur sem settar séu a grundvelli
beirra. Er pad pvi ekki a valdsvidi keerunefndar voru- og pjonustukaupa ad bregdast
vid pessari krofu soknaradila.
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Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



