Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. oktober 2022 i mali nr. 22/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

Pann 6. mars 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, eftir soknaradili, vegna pjonustu
bilaleigunnar Y, hér eftir varnaradili, i tengslum vid leigu soknaradila a bifreid.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir tryggingar
a bifreid sem soknaradili tok a leigu hja varnaradila. Soknaradili krefst pess ad
varnaradili leggi fram gogn pessu til studnings, 0dru kosti ad varnaradili endurgreidi
honum 650 evrur. ba krefst soknaradili endurgreidslu leigugjalds vegna lélegs
astands peirrar bifreidar sem hann leigdi af varnaradila. Varnaradili krefst pess ad
krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 17. mars 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 21. mars 2022.
Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor varnaradila pann sama dag. Varnaradili
gerdi athugasemdir vid athugasemdir soknaradila pann 22. mars 2022.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar og andsvara, stadfesting a bokun,
samningur vegna leigu a bifreidinni og stadfesting a greidslu leigugjalds, skilmalar
varnaradila, upplysingar um tryggingar varnaradila, ljosmynd af malabordi
bifreidarinnar, skodunarskyrslur, afrit af skriflegum samskiptum milli adila.

Med bréfi, dags. 4. oktober 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum mals ma rada ad soknaradili leigdi bifreid af varnaradila fra 4. til 17.
september 2021 i gegnum fyrirtaekid [..] og greiddi 305.760 kronur fyrir. |
bokunarstadfestingu kom fram ad hin leigda bifreid veeri af gerdinni Renault Traffic
3 person Campervan eda svipud bifreid.

Ad sogn soknaradila hafi hann valid ad kaupa svokallada ,Gold insurance”
hja varnaradila sem hafi kostad 35 evrur a dag og hafi kostnadur vegna hennar verid
innifalinn 1 greiddu leigugjaldi. Vid upphaf leigutima hafi soknaradili ekki getad
framvisad kreditkorti likt og skilmalar varnaradila hafi gert rad fyrir. Soknaradila
hafi pvi verid bodin aukatrygging sokum pessa sem ad sogn varnaradila hafi verid
sértrygging fyrir steerri og dyrari leigubifreidar a hans vegum. Hafi kostnadur vegna
beirrar tryggingar verid 99 evrur a dag.



Agreiningur adila snyst ad meginstefnu um fjarhad peirrar aukatryggingar
sem soknaradila var gert ad kaupa af varnaradila en auk pess telur soknaradili ad
bifreid si sem hann leigdi af varnaradila hafi ekki verid i asaettanlegu astandi.

3.1. Sjonarmid soknaradila

Soknaradili bendir a ad pegar hann hugdist sakja bifreidina til varnaradila hafi
hann ekki getad framvisad kreditkorti en hafi haft medferis debetkort med
naegjanlegri inneign til ad reida af hendi 800 evrur i tryggingu. Ad sogn soknaradila
hafi starfsmadur varnaradila pratt fyrir pad neytt soknaradila til pess ad kaupa
svokallada ,Platinium insurance” vegna bifreidarinnar. Hafi starfsmadurinn upplyst
soknaradila ad umraedd trygging kostadi 99 evrur a dag. Soknaradili ber pvi vid ad
upplysingar um verd tryggingarinnar i baklingum a starfsstod varnaradila hafi bent
til pess ad hin kostadi 49 evrur a dag. Soknaradili hafi pa oskad eftir skriflegum
gognum til stadfestingar a pvi verdi sem hann hafi verid krafinn um en
starfsmadurinn hafi ekki getad ordid vid pvi. Hafi soknaradili verid upplystur um ad
hann fengi ekki afhenta bifreidina nema greida umbedna fjarhaed i tryggingu og hafi
soknaradili 1 kjolfarid ordid vid pvi. Soknaradili kvedst hafa itrekad reynt ad fa
upplysingar eftir lok leigutimans, badi fra varnaradila og fyrirtaekinu [...J, um
umpraetta tryggingu en an arangurs.

Soknaradili visar til pess ad bifreidin hafi auk pess verid i lelegu astandi og
ad vidvorunarljos hafi verid kveikt i malabordi hennar a leigutimanum. Ad sogn
soknaradili hafi varnaradili gert litid Gr athugasemdum soknaradila pessu tengdu
og fullyrt ad vidhald bifreidarinnar veeri i samraemi vid reglur. ba bendir soknaradili
a ad vegna rangrar skraningar varnaradila a stodu eldsneytis hafi hann purft ad fylla
meira eldsneyti a bifreidina en honum hafi i raun borid ad gera. Loks bendir
soknaradili a vankantar voru a midstod bifreidarinnar. Hafi midstodin adeins virkad
i um tveer klukkustundir a dag og pa adeins ef bifreidinni hafi verid keyrt allan
daginn.

Soknaradili kvedst hafa reynt ad afla upplysinga fra varnaradila vardandi
umkrafinn kostnad vegna tryggingarinnar sem og skyringar fra varnaradila um
astand bifreidarinnar. Hafi varnaradili ekki svarad erindi soknaradila.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili stadfesti med gognum ad su fjarhaed
sem soknaradili hafi verid krafinn um vegna kaupa a tryggingunni sé rétt. Verdi
varnaradili ekki vid pvi, krefst soknaradili pess ad varnaradili verdi gert ad
endurgreida soknaradila mismun pess verds sem komi fram i birtum upplysingum
varnaradila, 49 evrur a dag og pess verds sem soknaradila hafi verid krafinn um, 99
evrur a dag, alls 650 evrur. ba krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi sér
hluta leigugjalds vegna slaelegs astands bifreidarinnar.

3.2. Sjonarmid varnaradila

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi ekki framvisad kreditkorti vid upphaf
leigutima sem sé 1 andstodu vid akvaedi skilmala varnaradila. Hafi soknaradila pvi
verid bodin aukatrygging ad fjarhaed 99 evrur a dag en um sé ad raeda sértryggingu
fyrir steerri og dyrari bifreidar a vegum varnaradila. Med kaupum a peirri tryggingu
hafi soknaradili verid fulltryggdur og hefdi hann pvi ekki purft ad greida neitt frekar
ef tjon hefdi ordid a bifreidinni a leigutimanum. begar umraedd trygging sé keypt er
ekki porf a framvisun kreditkorts.



3.3. Athugasemdir s6knaradila
| athugasemdum sinum visar soknaradili til framlagdra upplysinga um
aukatryggingar varnaradila og telur ad peer renni stodum undir pad ad rétt verd fyrir
hina keyptu tryggingu hafi verid 49 evrur a dag i stad 99 evra eins og varnaradili hafi
krafist greidslu a. ba bendir soknaradili a ad hvergi sé minnst a svokallada Platinium
tryggingu a vefsidu varnaradila. Soknaradili telur ad varnaradili hafi breytt verdinu
eftir hentugleika 1 malinu.

3.4. Athugasemdir varnaradila.

I athugasemdum sinnum bendir varnaradili a ad 1 pvi skjali sem sdknaradili visi til
sé tekid fram ad Platinium trygging sé ekki i bodi fyrir bifreidar i akvednum flokkum,
bar med talid peim flokki sem bifreid si sem soknaradili hafi leigt tilheyri. bar segir;
»Insurance package 3 (PLATINIUM) is not avaiable for Motorhomes and Passenger
Vans“. Varnaradili kvedur soknaradila hafa verid med bifreid a leigu af gerdinni
Renault Traffic High Roof Campervan undir ACRISS kddanum OHMR. | pessu skjali sé
einnig tekid fram hvada ACRISS kodar falli undir skilgreiningu Motorhomes and
Passenger vans, p.e. ,Class codes: *VMR, *VAR, *HMR and *HAR".

Varnaradili visar til pess ad par sem soknaradili hafi ekki getad framvisad
kreditkorti 1 upphaf leigutima hafi skilyrdum skilmala varnaradila ekki verid
fullnaegt til ad soknaradili hafi matt leigja bifreidina. Varnaradili hafi hins vegar
akvedid ad veita soknaradila undanpagu fra pessu akvaedi gegn greidslu tryggingar
sem hafi kostad 99 evrur a dag. Hafi soknaradili pvi hvorki purft ad framvisa
kreditkorti né leggja fram neina upphad i pant. betta hafi soknaradili fallist 3,
skrifad undir samning um og greitt fyrir. Telji varnaradili ad pannig hafi komist a
bindandi samningur milli adila vardandi kaup a aukatryggingunni.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili tok a leigu ferdabifreid 1 eigu varnaradila, af gerdinni Renault
Traffic High Roof Campervan, a timabilinu 4. september til 17. september 2021.
Greiddi soknaradili 305.760 kronur fyrir leiguna. Vid upphaf leigutima gat soknaradili
ekki framvisad kreditkorti likt og skilmalar varnaradila gerdu rad fyrir. Sokum pessa
baud varnaradila soknaradila ad kaupa aukatryggingu ad fjarhaed 99 evrur a dag.
Soknaradili oskadi eftir frekari upplysingum um umkrafid verd og visadi til pess ad
i baeklingum varnaradila kaemi fram verd tryggingarinnar veeri 49 evrur a dag.
Varnaradili hafi fullyrt vid soknaradila ad um nyja tryggingu hafi verid ad raeda og
kvadst ekki geta leigt soknaradila bifreidina nema hann festi kaup a umraeddri
tryggingu. Agreiningur adila i malinu vardar einkum fjarhad umraeddrar
aukatryggingar sem soknaradila var gert ad greida varnaradila vegna kaupanna en
bess auki telur soknaradili ad bifreid st sem hann leigdi af varnaradila hafi ekki
verid 1 asattanlegu astandi og ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir
eldneyti vid skil a bifreidinni.

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem gddar vidskiptavenjur bjoda. Okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad



skraningarskyld okutaeki til Gtleigu séu 1 godu asigkomulagi, hljoti gott vidhald og
eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pau i logum og reglugerdum. ba segir
17. mgr. 6. gr. laganna ad okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir
ologmeetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvamt 1. mgr. 7.
gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu okutaekis. T 1. mgr. 8. gr. reglugerdar
nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra okutaekja segir ad okuteekjaleiga skuli i
hvivetna leysa storf sin a hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid
6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3. mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli geeta
bess ad leigutakar njoti jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo
og ad leigutaka séu eigi settir ologmeetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i
samningum.

Oumdeilt er i malinu ad soknaradili gat ekki framvisad kreditkorti vid upphaf
leigutima likt og skilmalar varnaradila kvadu a um. 1 grein 2.5 skilmalanna segir: ,All
named drivers must present an appropriate driver’s license, valid for the car group
rented, valid national identity card or passport and valid major credit card in the
renter‘s name with available credit..”

[ framlogdu skjali sem hefur yfirskriftina ,Insurance” er ad finna upplysingar
og verdskra um allar tryggingar sem varnaradili baud vidskiptavinum sinum upp a a
beim tima er vidskipti adila attu sér stad. bar kemur medal annars eftirfarandi fram:
Jinsurance package 3 (PLATINIUM) is not avaiable for Motorhomes and Passenger
Vans*, Liggur pvi fyrir 1 malinu ad varnaradili baud ekki upp a framangreinda
tryggingu vegna peirrar bifreidar sem soknaradili hugdist leigja af varnaradila.
Varnaradili hefur borid pvi vid ad hafa viljad koma til mots vid soknaradila og kosid
ad vikja fra skilmalum sinum um framvisun kreditkorts eda tryggingar i formi
peningagreidslu gegn pvi ad soknaradili myndi kaupa tiltekna aukatryggingu ad
fjarhaed 99 evrur fyrir hvern dag leigutimans. Féllst soknaradila a pad bod
varnaradila og greiddi alls 131.300 kronur fyrir trygginguna.

Meginregla samningaréttar er sii ad gerda samninga beri ad halda. 1 36. gr.
laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og ogilda loggerninga (sml.) er ad finna
undantekningu fra peirri meginreglu. Samkvaemt 1. mgr. 36. gr. smL ma vikja
samningi til hlidar i heild eda ad hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid 6sanngjarnt eda
andstaett godri vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Vid pad mat skal samkvaemt 2.
mgr. akvaedisins lita til efnis samnings, stodu samningsadila, atvika vid
samningsgerdina og atvika sem sidar komu til. Samningsfrelsi er einnig meginregla
samningaréttarins, en i pvi felst ad adilum er heimilt ad akveda hvort, vid hvern og
ad hvada leyti gengid er til samninga.

Soknaradili tok pa akvordun ad semja vid varnaradila um kaup a
aukatryggingu gegn greidslu ad fjarhaed 99 evrur fyrir hvern dag a 13 daga leigutima
bifreidarinnar. Ahrif peirrar akvérdunar voru pau ad soknaradili purfti hvorki ad
framvisa kreditkorti likt og askilid var i skilmalum varnaradila né ad reida af hendi
tryggingu med innborgun i formi peningagreidslu. Verdur ekki séd ad samningurinn
sem slikur hafi verid 6sanngjarn eda andstaedur godri vidskiptavenju i skilningi 36.
gr. sml., af peirri astaeedu einni ad ekki var gerd grein fyrir umpraettri aukatryggingu
i atgefnum upplysingum varnaradila um paer tryggingar sem hann baud upp a.
Verdur pvi ad hafna krofu soknaradila um endurgreidslu Gr hendi varnaradila ad
fjarhaed 650 evrur.



Fyrir liggur ad soknaradili leigdi og nytti ferdabifreid i eigu varnaradila fra 4.
til 17. september 2021, eda i 13 daga, pratt fyrir ad bifreidin hafi ekki verid af peim
gaedum sem soknaradili matti bdast vid. I malinu hefur sdknaradili lagt fram eina
ljosmynd af maelabordi bifreidarinnar. Af henni ma rada ad nokkur vidvorunarljos
voru upplyst i malabordinu. Stadfestir l[josmyndin ad hugsanlega hafi einhverjir
vankantar verid a bifreidinni a leigutima soknaradila en ekki hefur verid rokstutt
hvada ahrif petta hafdi a akstur og notkun bifreidarinnar. ba ber soknaradili pvi vid
ad midstod bifreidarinnar hafi ekki virkad sem skyldi en engin gogn hafa verid l0gd
fram um pad undir medferd malsins. Keerunefndin telur ad ekki sé unnt ad fallast a
krofu soknaradila um endurgreidslu leigugjalds vegna framangreindra vankanta
enda verdur til pess ad lita ad soknaradili for med afnot bifreidarinnar allan
leigutimann. Er krofu soknaradila um endurgreidslu leiguverds bifreidarinnar
hafnad.

Vv
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson ivar Halldorsson



