Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 5. mai 2023 i mali nr. 96/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
|
Adild og krofugerd

pann 28. oktober 2022 barst karunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, her eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla og krefst
endurgreidslu ad fjarhaed 12.957 kronur.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 14. november 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med tolvuposti 16. mars 2023
sem og med abyrgdarbréfi dags. 29. mars 2023 sem mottekid var af varnaradila pann
30. sama manadar. Nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru, auk kvortunar, stadfesting a greidslu fyrir
bjonustuna og skjal sem synir samanburd a vatnslitamynd og hinu skannada eintaki
hennar.

Med bréfi, dags. 4. mai 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun kemur fram ad soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila sem folst i ad
skanna 13 vatnslitamyndir og faera yfir a stafrent form. Greiddi soknaradili
varnaradila 12.957 kronur fyrir pjonustuna pann 7. september 2022.

Soknaradili byggir a pvi ad pjonusta varnaradila hafi verid gollud par sem hin
skonnudu eintok myndanna hafi verid afhent soknaradila i rongum litum. bar af
leidandi hafi myndirnar verid onothaefar i peim tilgangi sem soknaradili hugdist
nyta paer i. Kvedst soknaradili hafa gert pau mistok ad greida fyrir pjonustu
varnaradila adur en hin skodadi afrakstur verksins. Soknaradili hafi akvedid ad leita
til annars fagadila 1 von um betri pjonustu og hafi 1 kjolfarid oskad eftir
endurgreidslu fra varnaradila, baedi simleidis og a starfsstod varnaradila. Ad sogn
soknaradila hafi endurgreidsla enn ekki borist fra varnaradila.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili
hefur ekki latid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum
né gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.



Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaemda eda adrar
framkveemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Login gilda um hvers kyns samninga um kaup a pjonustu sem seljandi innir
af hendi og er lidur i atvinnustarfsemi hans. Var pvi um pjonustu ad raeda sem fellur
undir gildissvid laga nr. 42/2000 um pjonustukaup, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 1. gr. laganna.

Akvaedi 4. gr. pkpl. maelir fyrir um pa skyldu sem hvilir & seljanda pjonustu
um ad veita neytanda upplysingar og leidbeiningar vegna pjonustunnar. bar segir
ad Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skuli avallt vera byggd a fagpekkingu
og 1 samraemi vid goda vidskiptahaetti sem tidkast hverju sinni. ba segir ad skylt sé
ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda
fyrir augum. Akvaedi 9. gr. pkpl. fjallar um galla a pjonustu og er svohljoédandi:

,,9. gr. Seld pjonusta telst gollud ef:
1. arangur af unnu verRi stenst ekRi Rrofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta
vikur fra almennum oryggiskrofum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i
auglysingum eda 6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda
neytanda serstaklega enda hafi paer verid forsenda fyrir kaupum a pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi
vitneskju um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir
framkvaemd verksins,

4, pjonustan felur i sér haettu a likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en
ella fyrir neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess
til vanraekslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 0dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og
neytanda Rvedur a um.

Galli telst po ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4.
tolul. 1. mgr. ef telja ma ad pad sé ésanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig
gallann.”

Meginreglan er si ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld pjonusta
sé haldin galla pegar ahattan af hinni seldu pjonustu hefur flust til neytandans.
Soknaradili hefur lagt fram ljosmynd i malinu par sem samanburdur er gerdur a
litum einnar upprunalegrar vatnslitamyndar soknaradila og litum skannads eintaks
hennar sem varnaradili afhenti soknaradila.

Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. verdur pjonusta, med tilliti til notagildis,
ad svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. |
athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til laganna segir ad ef arangur pjonustunnar
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verdur ekki sa sem um var samid og pad er ekki a abyrgd neytanda sé pjonustan
gollud. Af framlagdri ljosmynd verdur radid ad verki varnaradila var abotavant enda
matti soknaradili gera rad fyrir ad litir vatnslitamyndanna yrdu hinir somu i eintaki
beirra a stafraenu formi. Er pvi fallist a ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin
galla i skilningi 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. enda hefur varnaradili ekki teflt fram
sjonarmidum sem benda til annars.

Soknaradili hefur krafist pess ad varnaradili endurgreidi sér 12.957 kronur
sem sé fjarhadin sem varnaradili krafdi soknaradila um greidslu a vegna pjonustu
sinnar. Lita verdur a krofu soknaradila um endurgreidslu sem krofu um afslatt i
skilningi 13. gr. pkpl. Samkvaemt akvaedinu getur neytandi krafist afslattar fra verdi
bjonustunnar ef veitt pjonusta er haldin galla. Afslatturinn skal svara til umfangs
gallans.

Med hlidsjon af atvikum malsins er fallist a krofu soknaradila. Varnaradila ber
ad endurgreida soknaradila alls 12.957 kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, skal greida soknaradila, X, 12.957 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhaed 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



