Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. september 2024 1 mali nr. 15/2024

Kaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir ldgmadur, Ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Pann 25. janldar 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings um ferdatengda
bjonustu sem keypt var af fyrirtaekinu Y (,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér kaupverd ferdarinnar
ad fullu vegna vanefnda a hinni ferdatengdu pjonustu. ba krefst soknaradili pess ad
varnaradili baeti honum kostnad ad fjarhaed 20.000 kronur, sem hlaust af pvi ad
sakja farangur a flugvoll sem hafdi tafist. Loks krefst soknaradili ad varnaradili beeti
honum kostnad vid kaup a faedi alla ferdina. Varnaradili krefst pess ad ollum krofum
soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 29. janldar 2024 6skadi keerunefndin eftir pvi ad neytandi myndi
uppfaera kvortun sina hvad krofugerd hans vardadi auk pess sem o6skad var eftir
framlagningu frekari gagna. Lagdi soknaradili fram frekari gogn 20. febraar 2024 og
uppfaerdi kvortun sina 10. april sl. Med tolvubréfi pann sama dag var varnaradila
gefinn kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid
2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 16. mai 2024 og soknaradili lagdi i
kjolfarid fram athugasemdir vid andsvorum varnaradila degi sidar. Frekari
athugasemdir barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, bokunarstadfesting, stadfestingar a greidslum fyrir pjonustuna, afrit af
messenger samskiptum adila 18. til 23. november 2023, stadfesting hotels a bokun,
skjaskot af vefsidu soknaradila af lysingu ferdar, skjaskot af Facebook sidu
ferdarinnar, afrit af tolvupostsamskiptum adila, tolvupostar varnaradila dags. 21.
oktober 2023 med upplysingum um breytt hotel og nyjan fararstjora, tolvupostur
varnaradila, dags. 16. november 2023, afrit af lysingu ferdar og yfirlit yfir bokun
soknaradila ar kerfum varnaradila.

Med bréfi, dags. 26. september 2024 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum mals verdur radid ad soknaradili festi kaup pann 24. mai 2023 a
ferdatengdri pjonustu af varnaradila sem folst i pakkaferd fyrir soknaradila og
samferdarkonu hans til[...], med millilendingu i [...], dagana 17. til 29. névember 2023.
Soknaradili greiddi alls 618.000 kronur fyrir ferdina og innifalid i verdinu var
samkvaemt ferdalysingu flug, gisting a hotelinu [...] asamt morgunverdi, akstur milli
flugvalla og islensk fararstjorn. Med tolvuposti varnaradila, dags. 24. oktober 2023,
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var soknaradila tilkynnt ad akvedid hefdi verid ad patttakendur i ferdinni yrou faerdir
a annad hotel, [...], vegna byggingarframkveemda vid hid fyrrnefnda hotel. ba var
soknaradili jafnframt upplystur um ad nyr fararstjori myndi hafa umsjon med
ferdinni.

Ad kvoldi dags 18. november 2023 sendi samferdarkona soknaradila
varnaradila skilabod 1 gegnum forritid Messenger og upplysti varnaradila um ad
farangur peirra hefdi ekki skilad sér fra [...] til [...]. bann 20. sama manadar adstodadi
fararstjori soknaradila ad hafa uppi a farangrinum. Voru adilar sidan i frekari
skriflegum samskiptum i kjolfarid. bar kvartadi soknaradili undan pvi vid varnaradila
ad ekki veeri bodid upp & morgunverd a hotelinu. 1 samskiptunum upplysti
soknaradili varnaradila um ad fararstjori hafi afhent hverjum og einum patttakanda
i ferdinni 1000 pesda fyrir morgunmat, sem jafngilda 7.500 krénum. 1 kjolfar
heimkomu soknaradila attu adilar i toluverdum tolvupostsamskiptum vegna peirra
vankanta sem soknaradili taldi hafa verid a ferdinni. Krafdist soknaradili skadabota
vegna peirra. Visadi soknaradili i pvi sambandi til pess ad farangur hans hefdi tafist
um prja daga med flugi fra [...] til [...] og ad enginn fararstjori hefdi verid til stadar i
ferdinni. ba hafi soknaradili bent a ad hvorki hafi verid morgunverdur a hotelinu né
valfrjalsar ferdir i bodi. Féllst varnaradili ekki a ad greida soknaradila neinar
skadabeaetur vegna hinnar keyptu ferdar.

Soknaradili kvedst hafa keypt pakkaferd til [...] af varnaradila par sem innifalid
skyldi vera flug, gisting, fararstjorn og fullt faedi. Sidar hafi varnaradili breytt ferdinni
a pann veg ad adeins morgunverdur vari innifalinn i verdinu. Hafi pad po ekki stadist
og enginn morgunverdur verid 1 bodi a hotelinu. Hafi starfsmadur varnaradila a
stadnum pvi afhent soknaradila og 66rum patttakendum i ferdinni peninga fyrir
morgunmat. Ad sogn soknaradila hafi peir peningar p6 dugad skammt. ba visar
soknaradili til pess enginn fararstjori hafi verid i ferdinni en varnaradili hafi hins
vegar samid vid islending sem bii a svaedinu til ad vera soknaradila innan handar ef
a pyrfti. ba hafi engar valkvaedar ferdir verid i bodi pratt fyrir ad pad hafi verid
tiltekid 1 lysingu ferdarinnar. Soknaradili visar jafnframt til pess ad farangur hans
hefdi tafist eftir millilendingu 1[...] og ekki komid til [...] fyrr en premur dogum eftir
komuna. pratt fyrir allt framangreint hafi soknaradili samt sem adur greitt fullt verd
fyrir ferdina, alls 618.000 kronur.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi ferdina ad fullu vegna
vanefnda varnaradila a framkveemd ferdarinnar. ba krefst soknaradili pess ad
varnaradili baeti honum Gtlagdan kostnad vid ad fa farangurinn a hotelid, alls 20.000
kronur. ba krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi honum kostnad vid
kaup a mat alla ferdina enda hafi ferdin verid keypt a peirri forsendu ad fullt faedi
vaeri innifalid i heildarverdinu.

Varnaradili visar til pess ad flugfarpegar purfi ad leita réttar sins vegna tafa a
flugfarangri hja pvi flugfélagi sem peir fljugi med enda séu slikar tafir a abyrgd pess
en ekki varnaradila. Varnaradili bendir a ad fararstjori a hans vegum hafi lagt sig
allan fram vid ad adstoda soknaradila ad endurheimta farangurinn.

Varnaradili bendir a ad hann hafi bodid upp a fararstjorn i hinni umpraettu
ferd en fararstjori sé verktaki sem starfi sem pjonustuadili fyrir varnaradila a
stadnum. Hafi adur auglystur fararstjori i ferdinni forfallast vegna ovidradanlegra
adstedna i oktober 2023 og pvi hafi annar verid fenginn i hans stad. Hafi soknaradili
verid upplystur um pad med tolvuposti. Hafi sa fararstjori verid bodinn og biinn ad
adstoda patttakendur i ferdinni. Varnaradili visar aukinheldur til pess ad par sem
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patttakendur i ferdinni hafi ekki nad lagmarksfjolda hafi ekki verid unnt ad bjoda
upp a sérstakar valfrjalsar skodunarferdir. Hafi fararstjorinn hins vegar visad
patttakendum a pjonustuadila sem bjodi upp a almennar skodunarferdir a svaedinu.
Varnaradili visar i pessu samhengi til pess ad i skilmalum hans askilji hann sér rétt
ad breyta azetlun ferdar ef ofyrirsédar adstedur gefi tilefni til. Telur varnaradili sig
ekki geta borid abyrgd a atburdum eda adstedum sem teljist ofyrirsédar.
Soknaradili hafi sannanlega verid upplystur um breytingar a fararstjorn en hann ekki
gert neinar athugasemdir vid pad.

Pa visar varnaradili til pess ad vid kaup a pakkaferdinni hafi vidskiptavinir
getad valid milli tveggja gististada. Annar peirra, hotelid [...], hafi verid 1 haerri
verdflokki med fullu faedi. Hinn gististadurinn, hotel [...], hafi verid odyrari og adeins
med morgunverdi innifoldum. Vid bokun ferdar hafi soknaradili valid sidari kostinn.
Vegna byggingarframkvaema vid hotelid [...] hafi varnaradili akvedid ad feera
soknaradila og adra patttakendur i ferdinni a annad hotel, betra ad gaedum. Hafi s
breyting verid tilkynnt patttakendum med godum fyrirvara. Varnaradili kvedst
vidurkenna ad morgunverdur a pvi hoteli hafi ekki stadist veentingar og harmi pad.
Hafi fararstjorinn pvi afhent ollum patttakendum i ferdinni baetur sem hafi numid
alls 1.800 pesoum a mann.

Varnaradili bendir a ad samkvaemt skilmalum hans beri farpbegum ad upplysa
fararstjora um pad sem peir telja abotavant an tafar, svo unnt sé ad stadfesta pad
og bregdast vid med fullnaegjandi haetti. Varnaradili kvedst hafa brugdist vid ollum
umkvortunum soknaradila eins fljott og unnt hafi verid. Hafi varnaradila virst sem
allir vankantar sem soknaradili hafi tiltekid hafi verid leystir. Eftir heimkomu
soknaradila hafi hann hins vegar krafist fullrar endurgreidslu ar hendi varnaradila
bar sem ferdin hafi ekki stadist veentingar hans.

v
Lagaumhverfi
Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa milligongu um
solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Soknaradili 6skadi eftir og
greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst 1 flutningi farpega og
gistingu 1 skilningi a. og b. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. SU pjonusta sem
soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr.
laganna. Varnaradili telst seljandi pakkaferdar i skilningi laganna og bar pvi sem
skipuleggjandi abyrgd a réttri framkveemd ferdarinnar, sbr. 1. mgr. 17. gr. somu laga.

113. gr. laganna er kvedid a um tilkynningarskyldu vegna breytinga a samningi
um pakkaferd og hvenaer heimilt er ad gera slikar breytingar. | 14. gr. laganna er
kvedid a um afslatt, endurgreidslu og Grbaetur vegna verulegra breytinga a samningi
um pakkaferd.

Samkvaemt 1. mgr. 17. gr. bera skipuleggjandi og smasali sameiginlega og hvor
i sinu lagi abyrgd a framkvaemd peirrar ferdatengdu pjonustu sem er innifalin i
framkvaemd peirrar ferdatengdu pjonustu sem er innifalin i samningi um pakkaferd,
hvort sem pjonustan er veitt af peim eda 68rum pjonustuveitanda.

Samkvaemt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur rift samningi um
pakkaferd og eftir pvi sem vid a, krafist afslattar og skadabota, ef verulegur hluti
beirrar ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur a um, er ekki
veittur eda er verulega ofullnaegjandi. 1 21. gr. laganna segir ad ferdamadur eigi rétt
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a afsleetti af verdi pakkaferdar fyrir pad timabil sem vanefndir a samningi um
pakkaferd eru til stadar, nema skipuleggjandi eda smasali geti synt fram a ad
vanefndirnar séu sok ferdamanns. ba segir i 1. mgr. 22. gr. laganna ad ferdamadur
eigi rétt a skadabotum vegna tjons sem hann verdur fyrir og rekja ma til vanefnda,
nema pvi adeins ad skipuleggjandi eda smasali syni fram a ad vanefnd sé:

,,a. SOR ferdamannsins,

b. s6k pridja adila sem eRki tengist peirri pjonustu sem samid var um og af
ofyrirsjaanlegum eda ovidradanlegum astaedum,

c. vegna ovenjulegra og ovidradanlegra adstaedna.”

I XVII. kafla laga nr. 80/2022 um loftferdir er fjallad um botadbyrgd 1
loftflutningum. 1 210. gr. laganna segir ad alpjodsamningur um samramingu tiltekna
reglna vardandi loftflutninga milli landa sem gerdur var i Montreal 28. mai 1999 hafi
lagagildi hér a landi med peim vidbotum sem af akveedum kafla pessa leidir og sé
birtur sem fylgiskjal med logunum. Um abyrgd flytjanda vegna tafa a farangri er
fjallad 1 19. gr. samningsins. bar kemur m.a. fram ad flytjandi beri abyrgd a tjoni af
voldum tafa a flutningi farpega, farangurs eda farms i lofti.

\')
Nidurstada

Varnaradili seldi soknaradila ferdatengda pjonustu sem folst 1 umsjon med
framkvaemd pakkaferdar til [...] a ferdatimabilinu 17. til 29. november 2023. Greiddi
soknaradili alls 618.000 kronur til varnaradila fyrir sig og samferdakonu sina.
Soknaradili krefst pess ad varnaradili verdi gert ad endurgreida sér kaupverd
ferdarinnar ad fullu vegna vanefnda. ba krefst soknaradili pess ad varnaradili greidi
honum Gtlagdan kostnad vegna tafa a farangri hans, alls 20.000 kronur auk alls
faeediskostnadar soknaradila. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi
hafnad.

Soknaradili byggir a pvi ad verulegir vankantar hafi verid a framkvaemd hinnar
ferdatengdu pjonustu. Visar soknaradili i pessu sambandi til pess ad enginn
fararstjori hafi verid med 1 ferdinni og engar valfrjalsar ferdir i bodi. ba hafi komid i
ljos vid komuna til [...] ad ekkert faedi veeri innifalid 1 kaupverdi ferdarinnar. Loks
visar soknaradili til pess ad farangur hans hafi tafist i flugi um prja daga og hafi pad
kostad soknaradila um 20.000 kronur ad sxkja farangurinn.

Varnaradili visar til pess ad vegna ovidradanlegra adstedna hefdi ordid
breyting a fararstjorn i ferdinni og hafi pad verid tilkynnt patttakendum i tolvuposti
med manadar fyrirvara. Hafi fararstjori samt sem adur verid i ferdinni og hann
tilbGinn ad adstoda patttakendur ef a pyrfti. ba hafi patttakendur einnig verid feerdir
a betra hotel en upphaflega hafi verid auglyst og hafi pad verid tilkynnt i sama
tolvuposti. Varnaradili vidurkennir ad morgunmatur a pvi hoteli hafi ekki stadist
vaentingar en pad hafi verid beaett patttakendum i ferdinni med greidslu peninga fyrir
morgunmat. Varnaradili bendir a ad ekki hafi verid unnt ad bjoda upp a valfrjalsar
skodunarferdir med islenskri fararstjorn par sem lagmarksfjoldi patttakenda i
ferdinni hafi ekki nadst en fararstjori hafi bent patttakendum a pjonustuadila a
svaedinu sem bydu upp a ymsar skodunarferdir. ba visar varnaradili til pess ad
abyrgd a tofum farangurs hvili a pvi flugféelagi sem soknaradili hafi ferdast med en
ekki a varnaradila.



Fyrir liggur ad varnaradili haféi samband vid soknaradila og upplysti um
breytingar a fararstjora ferdarinnar um manudi fyrir upphafi ferdarinnar sokum
draemrar patttoku i henni. Samkvaemt peim gognum sem liggja fyrir i malinu gerdi
soknaradili engar athugasemdir vid paer breytingar eda oskadi eftir ad afpanta
ferdina. Keerunefndin telur ad varnaradili hafi med pessu fullnaegt
tilkynningarskyldu sinni samkvaemt 2. mgr. 13. gr laga nr. 95/2018. Soknaradili byggir
medal annars a pvi vid ad enginn fararstjori hafi verid i ferdinni. Af gognum mals
verdur po radid ad fararstjori a vegum varnaradila hafi verid a svaedinu. Undir
medferd malsins hja kaerunefndinni 6skadi hian eftir upplysingum fra varnaradila
um hlutverk fararstjora i ferd likt og peirrar sem soknaradili festi kaup a. | svari
varnaradila til nefndarinnar, dags. 8. aglst 2024, sagdi m.a. ad: ,[h]lutverk fararstjora
i strandferd sem pessari pbar sem engar skipulagdar ferdir eru innifaldar er fyrst og
fremst mottaka og ad veita upplysingar vid komu auk pess sem farpegar eiga
adgang ad fararstjorum ef eitthvad kemur upp a eda jafnvel akvednir fastir timar
sem fararstjérar eru a stadnum til vidtals. I pessu tilviki hitti fararstjori alls fjorum
sinnum a farpega...“ 1 kjolfar pessara upplysinga varnaradila var soknaradila bodid
ad halfu kaerunefndarinnar koma a framfeaeri athugasemdum vid peim. Engar
athugasemdir barust fra soknaradila.

Medal gagna i malinu er almenn lysing a hinni umpraettu ferd. bar segir m.a.:
LInnifalid i verdi: flug fram og til baka, flugvallagjold og skattar, ferdataska og
handfarangur, gisting, islensk fararstjorn, fullt faedi a[...] hételinu, 6nnur gisting med
morgunverdi, umsjon innlendra fararstjora og akstur fra flugvelli a hétel og til
baka...“. Nanari upplysingar um ferdina hafa einnig verid lagdar fram par sem
dagskra hennar er tilgreind auk upplysinga um val patttakenda a milli tveggja
hotela, [...] og[...]. bar er jafnframt greint fra pvi ad medfylgjandi i ferdinni sé islensk
fararstjorn og pjonusta erlendra leidsogumanna.

Samkvaemt framlogdum gognum um bokun soknaradila a ferdinni er ljost ad
soknaradili valdi vid kaupin hotelid [...] en i lysingu ferdar kemur fram ad adeins
morgunmatur fylgdi peim gististad. Likt og ad framan greinir var patttakendum sem
voldu pad hotel tilkynnt um ad flutning peirra a annad hotel 1 ferdinni, [...], med
tolvuposti varnaradila um manudi fyrir brottfor. Vid komu soknaradila pangad kom
i ljos ad morgunverdur var ekki i bodi a pvi hoteli. Upplysti soknaradili varnaradila
um pad med skilabodum i gegnum Messenger 20. november 2024. Af samskiptunum
ma rada ad fararstjori hafi leyst pad med greidslu reidufjar til patttakenda i ferdinni.
Undir medferd malsins 6skadi kaerunefndin eftir nanari upplysingum fra varnaradila
um fjarhaed umraeddra bota en adilum ber ekki saman um hana. Lagdi varnaradili
fram skriflega stadfestingu fararstjora par sem medal annars segir ad: ,....[u]m var ad
reeda reidufe fyrir 9 morgunverdum fyrir hvern einstakling, sem greiddist i tveimur
hlutum, p.e. 1.000 pesoar vid komuna a flugvollinn og sidan 800 pesoéar i setustofu
hételsins daginn fyrir brottfér. Akvedid var ad greida 200 pesda fyrir hvern
morgunverd, sem var 50 pesoum meira en vanaleg morgunverdartilbod hljodudu
uppa i nanasta umhverfi hotelsins. betta var gert eftir ad hotelid hafdi akvedié ad
hetta ad bjoda upp a morgunmat, nokRkrum dogum fyrir komu
ferdafolks...“ Varnaradili lagdi jafnframt fram fyrir nefndina skjaskot af matsedli
veitingarstadar i nagrenni hotelsins sem og tolulegar upplysingar af vefsidunni
www.numero.com sem bera yfirskriftina: , Cost of living in [...]“. Med framlagningu
framangreindra gagna telur varnaradili [jost ad umraedd fjarhaed hafi vel dugad fyrir
morgunverdi a svadinu i ferdinni.



http://www.numero.com/

1 3. mgr. 18. gr. laga nr. 95/2018 segir ad ef ekki sé hagt ad rada bot a
vanefndnum nema med pjonustu sem sé lakari ad geedum en tilgreint sé i samningi
um pakkaferd pa eigi ferdamadur rétt a afsleetti sem jafngildi mismuninum a peirri
bjonustu sem samid var um og peirri sem veitt var, sbr. 21. gr.

Vanefnd urdu a framkveemd pakkaferdarinnar hvad vardar morgunmatinn og
var ekki unnt ad rekja astaedu vanefndanna til soknaradila, sbr. 18. og 21. gr. laganna.
I malinu liggur fyrir ad varnaradili réd bot a vanefndunum med greidslu til
soknaradila ad fjarhaed alls 1.800 pesoa sem afhent var i ferdinni, annars vegar med
1.000 pesoar vid komu soknaradila til [...] og sidar 800 pesosar a 8. degi ferdarinnar.
Soknaradili hefur ekki lagt fram nein gogn sem stydja ad Urbaetur varnaradila hvad
morgunmatinn vardadi hafi verid lakari ad gaedum en tilgreint var i samningi adila.
Verdur pvi ekki fallist a frekari afslatt til handa soknaradila af verdi
pakkaferdarinnar.

Samkvaemt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur rift samningi um
pakkaferd og eftir pvi sem vid a, krafist afslattar og skadabota, ef verulegur hluti
beirrar ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur a um, er ekki
veittur eda er verulega ofullnaegjandi. Med hlidsjon af atvikum malsins, framlogdum
gognum og Ollu framangreindu verdur ekki fallist a ad synt hafi verid fram a ad
frekari vanefndir hafi verid a samningi adila um hina umpraettu pakkaferd. Verdur
bvi ad hafna krofu soknaradila um riftun samningsins og endurgreidslu kaupverds.

Soknaradili hefur einnig krafist pess ad varnaradili greidi honum skadabeetur
vegna Utlagds kostnadar ad fjarhaed um 20.000 kronur vegna tafa a farangri hans.
Telur varnaradili ad hafna beri pessari krofu soknaradila med visan til pess ad
samkvaemt 19. gr. Montreal samningsins beri flytjandi flugfarpega abyrgd a tofum a
farangri. Samkvamt 1. mgr. 17. gr. nr. 95/2018 bera skipuleggjandi ferdar og smasali
sameiginlega og hvor i sinu lagi abyrgd a framkvamd peirrar ferdatengdu pjonustu
sem innifalin er i samningi um pakkaferd, hvort sem pjonustan sé veitt af peim eda
0dru pjonustuveitanda. I malinu liggur fyrir ad soknaradili leitadi til fararstjora i
ferdinni vegna tafa a farangri hans og ma rada af malsgognum ad vidkomandi hafi
adstodad soknaradila vid ad fa farangurinn afhentan tveimur dogum eftir komuna
til [...]. Undir rekstri malsins 6skadi kaerunefndin eftir pvi vid soknaradila ad hann
myndi leggja fram gogn og upplysingar vardandi umraddan utlagdan kostnad hans.
Soknaradili upplysti nefndina 1 kjolfarid um ad hann hafi purft greida
spaenskumalandi manni um 20.000 kronur fyrir ad fara a flugvollinn, finna
farangurinn og koma honum til soknaradila. Soknaradili vard po ekki vid osk
nefndarinnar um framlagningu skriflegra gagna til studnings krofu pessari. bo fallast
megi a med soknaradila ad varnaradili geti a grundvelli 1. mgr. 17. gr. laganna borid
abyrgd a tofum farangurs hans verdur po ad lita til pess ad krafa soknaradila um
skadabaetur ad fjarhaed um 20.000 kronur er ekki studd neinum gognum og er pvi
ekki unnt ad fallast a hana.

Vi
Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.
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