Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. mai 2025 i mali nr. 162/2024

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen professor.
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Adild og krofugerd
Pann 17. november 2024 barst karunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnaradgili®).
Soknaradili krefst endurgreidslu Gr hendi varnaradila ad fjarhaed 200.000
kronur.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med abyrgdarbréfum, dags. 20. november 2024 og 22. jandar 2025, var varnaradila
gefinn kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr.
reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Var bod um adild
itrekad med brefi sem birt var varnaradila af stefnuvotti, dags. 29. mars 2025.
Andsvor barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru kvortun, stadfesting a greidslu og afrit af
skriflegum samskiptum milli adila auk samskipta soknaradila vid [...].

Med breéfi, dags. 27. mai 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili bokadi tima i hadflar hja varnaradila i
gegnum skilabod a samskiptamidlinum Instagram pann 23. juli 2024. Varnaradili
upplysti soknaradila um hin ymsu tilbod en a endanum somdu adilar um ad
soknaradili myndi greida 200.000 kronur fyrirfram a reikning varnaradila sem yrdi
nytt sem fullnadargreidsla fyrir hudflir a hond soknaradila. Soknaradili greiddi
200.000 kronur til varnaradila med millifaerslu pann 25. juli 2024.

I skilabodum pann 20. september 2024, degi adur en soknaradili atti bokadan
tima hja varnaradila, upplysti varnaradili soknaradila um ad hann geeti ekki tekid a
moti honum 1 bokadan tima. i kjolfarid oskadi soknaradili eftir endurgreidslu fra
varnaradila. | svari varnaradila kom fram ad hann hefdi ekki tok & ad endurgreida
soknaradila ad fullu en lagdi til ad endurgreida upphaedina i nokkrum greidslum.
Soknaradili hefur visad til pess ad varnaradili hafi ekki synt vilja til endurgreidslu og
gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum 200.000 kronur ad
fullu. Soknaradili hefur visad til pess ad hann hafi purft ad ferdast langa leid i
fyrirhugadan tima og hafi ekki haft tok a ad faera bokadan tima med tilheyrandi
kostnadi.
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Nidurstada
Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka fyrir nefndinni, p.e. hvorki skilad inn
andsvorum né gognum. Byggir pvi nidurstadan a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili og varnaradili eru einstaklingar. Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019
er markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri
malsmedferd vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um
samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr.
beirra. Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn
endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 4. gr.
laganna. Med seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma
fram 1 atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem i
atvinnuskyni kemur fram 1 umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 4. gr.
Af gognum malsins verdur radid ad varnaradili starfar a hudflarstofunni [...] en tekur
sjalfur & moti greidslum fyrir pjonustuna. T pessu mali liggur fyrir ad varnaradili
hugdist veita soknaradila, sem neytanda, pjonustu vid gerd hudflirs sem varnaradili
selur 1 atvinnuskyni 1 skilningi laga nr. 81/2019. Heyrir Grlausn malsins pvi undir
keerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. 1. mgr. 16. gr. laganna.

I malinu liggur fyrir ad adilar somdu um ad varnaradili myndi hidflara hénd
soknaradila pann 21. september 2024. Soknaradili greiddi varnaradila fyrirfram
200.000 kronur med millifaerslu pann 25. jali 2024. Af samskiptagognum adila ma rada
ad adilar voru 1 samskiptum vegna timabokunar og hugmyndavinnu vegna
hadflarsins 1 lok jali 2024. bann 14. september hafdi soknaradili aftur samband vid
varnaradila og spurdi hvort varnaradili hefdi hannad hudflarid. Svor barust ekki fra
varnaradila fyrr en 20. september, degi adur en soknaradili atti bokadan tima, par
sem hann upplysti soknaradila um ad hann veeri i vandraedum med ad taka a moti
soknaradila i bokadan tima. Soknaradili krafdist i kjolfarid endurgreidslu fra
varnaradila. | skilabodum fra varnaradila kom fram ad hann myndi finna Gt Gr pessu
ef pad hentadi soknaradila ekki ad finna nyjan tima en jafnframt ad hann geeti
endurgreitt honum ef hann vildi pad. Soknaradili itrekadi vid varnaradila ad hann
vildi fa endurgreitt en i svari varnaradila kom fram ad vegna bagrar fjarhagsstodu
atti hann erfitt med ad endurgreida gjaldid strax. Adilar reeddu um ad gjaldid yroi
endurgreitt i nokkrum greidslum yfir akvedid timabil en ad sogn soknaradila haetti
varnaradili ad svara honum skommu sidar og hefur ekki synt vilja til ad endurgreida
gjaldid ad fullu. Undir rekstri malsins upplysti soknaradili ad varnaradili hefdi
endurgreitt soknaradila samtals 42.781 kronu 1 premur greidslum a timabilinu 6.
november 2024 til 4. janGar 2025. Eftir standi pa ogreiddar 157.219 kronur en taepir
sex manudir eru lidnir fra sidustu greidslu varnaradila.

Kaerunefndin bendir a ad af framlogdum samskiptagognum megi rada ad
varnaradili hafi ekki haett vid bokadan tima heldur hafi upplyst soknaradila um ad
hann atti erfitt med ad taka a moti honum i bokadan tima. Varnaradili hafi hins vegar
tekid fram ad hann myndi ,finna Gt Gr pvi“ ef soknaradili aetti erfitt med ad fera
timann. Soknaradili 6skadi pess 1 stad eftir endurgreidslu og hefur visad til pess ad
hann hafi purft ad ferdast fra [..] til ad koma 1 timann og pvi hentad illa ad fa
upplysingar um frestun svo skommu fyrir bokadan tima. Varnaradili féllst a ad
endurgreida soknaradila i skilabodum pann 20. september 2024. ba bendir
keerunefndin a ad fyrir liggur ad varnaradili hefur hvorki endurgreitt soknaradila ad
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fullu né innt af hendi hina umsomdu pjonustu. Eru lidnir um pad bil atta manudir fra
bvi ad umsamin pjonusta atti ad fara fram.

Vid mat a endurgreidslukrofu soknaradila verdur ad lita til pess, med hlidsjon
af framlogdum gognum, ad varnaradili hefur ekki efnt samning adila og adeins
endurgreitt soknaradila hluta af fyrirfram greiddu gjaldi. A soknaradili pvi rétt a
endurgreidslu ad fullu. Ber varnaradila pvi ad endurgreida soknaradila pad sem eftir
stendur eda 157.219 kronur.
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Urskurdarord
Varnaradili, Y, skal greida soknaradila, X, 157.219 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



