Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. mai 2025 i mali nr. 124/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Rinar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen professor.

[
Adild og krofugerd
bann 19. september 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum
vid Y (,varnaradili®).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili skipti um allar hurdir a bifreid sinni og
beer maladar a grundvelli 12 ara abyrgdar framleidanda a gegnumryadi. Til vara krefst
soknaradili pess ad varnaradili greidi fyrir lagfeeringar a hurdunum. Varnaradili
krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 2. oktober 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 16. oktober 2024. Athugasemdir
soknaradila vid andsvorum barust 23. oktober 2024 og athugasemdir varnaradila
pann 7. mars 2025.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, Utprentun Gr okutaekjaskra, reikningur varnaradila, dags. 26. juni 2024 asamt
nidurstodu skodunar, afrit af skriflegum samskiptum milli adila, ljosmyndir ar
handbok bifreidarinnar er varda abyrgdarmal, ljosmyndir soknaradila af bifreidinni,
alit [...], dags. 31. mars 2025, asamt ljosmyndum og athugasemdir varnaradila vid pvi
aliti, dags. 30. april 2025.

Med bréfi, dags. 27. mai 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
I kvortun soknaradila kemur fram ad 1jani 2024 hafi hin farid med bifreid sina, af
gerdinni [...], i vidgerd hja [...], 1 pvi skyni ad lata gera vid bolgur undir lakki a fjorum
hurdum bifreidarinnar. Ad sogn soknaradila hafi hin fengid peer upplysingar fra
verkstaedinu ad hurdarnar vaeru onytar vegna rydmyndunar a innri hlid yfirbyggingar
bifreidarinnar og pvi veeri fullnadarvidgerd omoguleg. Leitadi soknaradili i kjolfarid
til varnaradila og oskadi eftir pvi ad hurdirnar yréu lagadar eda baettar a grundvelli
12 ara gegnumrydsabyrgdar framleidanda. Tok varnaradili bifreidina til skodunar og
hafnadi abyrgd a peim grundvelli ad umraddar skemmdir fellu ekki undir
framangreinda abyrgd framleidanda. Sammeeldust adilar i kjolfarid um ad
bifreidaverkstaedid [..] myndi yfirfara bifreidina. Ad sogn soknaradila komst pad
verkstaedi ad somu nidurstodu og [...]. Varnaradili kvedur hins vegar ad engin skyrsla
hafi borist honum fra [...] vegna skodunarinnar. Agreiningur adila fyrir kaerunefndinni



vardar pad hvort umraeddar rydskemmdir a bifreid soknaradila falli undir 12 ara
gegnumrydsabyrgd framleidanda.

Soknaradili visar til pess ad hafa fengid paer upplysingar fra [...] ad hurdir
bifreidarinnar vaeru onytar vegna ryds sem kaemi ad innan og Gt undir lakkid. Hafi
verkstadid jafnframt veitt soknaradila peer upplysingar ad jafnvel po hurdirnar yrdu
pussadar og maladar myndi rydid koma til baka. ba kvadst fyrirtaekid ekki vilja
framkveema slika vidgerd enda ekki haegt ad taka abyrgd a henni gagnvart
soknaradila. Hafi soknaradila verid radlagt ad kaupa nyjar hurdir og lata mala peer.

Soknaradili kvedst hafa oskad eftir pvi ad varnaradili myndi skoda bifreidina
sokum 12 ara gegnumrydsabyrgdar framleidanda. Hafi varnaradili ordid vid pvi i lok
juni 2024 og i1 kjolfarid hafnad abyrgd a skemmdunum sokum pess ad rydmyndunina
meetti rekja til lausra hurdarhina ad innanverdu. Ad sogn soknaradila hafi hann
fengid peer upplysingar fra varnaradila ad petta vaeri pekkt vandamal i bifreidum af
bessari gerd. Kvedst soknaradili ekki hafa verid satt med afstodu varnaradila og pvi
haft samband vid deildarstjora abyrgdarmala hja varnaradila. Hafi adilar sammaelst
um ad soknaradili myndi fara med bifreidina til skodunar hja [...] med pad fyrir augum
ad fa annad alit a skemmdunum en varnaradili hafi pantad tima fyrir soknaradila par.
Ad sogn soknaradila hafi hian fengid peer upplysingar munnlega fra
bifreidaverkstaedinu ad pad vaeri sammala fyrrnefndri greiningu [...] a skemmdunum.
pa hafi vidkomandi talid ad rydid veeri ekki tilkomid vegna lausra innri hurdarhina
likt og varnaradili hafi fullyrt. Hafi verkstaedid sent varnaradila umbedna greiningu
og hafi varnaradili haft samband vid soknaradila i kjolfarid. Hafi soknaradili fengid
beer upplysingar ad varnaradili vaeri ekki sammala aliti [...] pa hafi varnaradili bent
soknaradila a ad sokum pess ad priggja ara abyrgdartimi framleidanda a lakki
bifreidarinnar veeri lidinn myndi varnaradili ekki greida fyrir lagfaringar a pvi. Hafi
soknaradili oskad eftir pvi ad fa umraett alit [...] afhent en an arangurs

Soknaradili visar einnig til pess ad medferd malsins hja varnaradila hafi verid
oasaettanleg og ad varnaradili hafi virt ad vettugi alit utanadkomandi fagadila. ba
gerir soknaradili athugasemd vid ad varnaradili hafi ekki borid mal petta undir
framleidanda bifreidarinnar.

Varnaradili visar til pess ad almenn abyrgd bifreidarinnar sé tvo ar fra fyrsta
skraningardegi gagnvart gollum sem komi til vegna framleidslu hennar og galla i
ihlutum hennar. Abyrgd a lakki sé til priggja ara og nai til galla 7 undirvinnu og
malningarferli en ekki til skemmda af utanadkomandi voldum. Umraedd bifreid hafi
verid fyrst skrad 7. juni 2013 og sé pvi 11 ara. ba visar varnaradili til pess ad 12 ara
gegnumrydsabyrgd framleidanda sé a skemmdum af voldum ryds sem byrji a innri
hlid yfirbyggingar og endi med synilegri skemmd a ytri hlid eda gati. Astada
timalengdar abyrgdarinnar sé s ad pad geti tekid ryd, sem a upptok sin i lokudum
holfum, allt ad 12 ar ad vinna sig Gt i gegnum stalid.

Varnaradili bendir a ad hurdarhinar bifreidarinnar séu festir a1 gegnum op a
hverri hurd og vid notkun peirra geti gat eda sprungur myndast i1 lakkinu med
timanum sokum nudds. ba komist vatn a milli lakks og malms og rydmyndun svo
byrjad a brinum opsins sem sidan skridi undir lakkid og inn a innri hlid hurdar, sé
ekkert adhafst. Varnaradili kvedst byggja a pvi ad i mali pessu sé ekki um ad raeda
rydgat sem byrji a innri hlid bifreidarinnar og éti sig Ut i gegnum malminn. Rydid byrji
a ytri brinum opsins sem ad hurdarhunarnir séu festir vid og pvi falli umraeddar
rydskemmdir ekki undir adurnefnda 12 ara abyrgd framleidanda a gegnumryadi.



Loks bendir varnaradili a ad hann hafi ekki fengid afhenta skyrslu fra [...] vegna
skodunar pess verkstaedis a bifreidinni.

v
Lagaumhverfi

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar s6luhlutur telst haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. I a. Lid
1. mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur telst galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer
krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um ba eiginleika sem
s6luhlutur a ad baa yfir. 1 1. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnagja peim kréfum sem
leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, gaedi, adra eiginleika og innpokkun.
Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. skal soluhlutur ,henta i peim tilgangi sem
sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“ 1 b. lid 2. mgr. segir ad s6luhlutur skuli
,hafa paeiginleikra til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum séluhlut
ad pvi er vardar endingu og annad“. ba kemur fram i c. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. ad
soluhlutur telst vera galladur ef: ,hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi
hefur vid markadssetningu eda a annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda
notkun nema seljandi syni fram a ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda
vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif @ kaupin.“ Soluhlutur telst po
ekki galladur nema gallinn sé ,hvorki sok neytanda né stafar af adstaedum sem hann
varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

126. gr. nkpl. er maelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. Grbaetur eda ny afhending samkvaemt 29.
og 30. gr., afslattur samkveemt 31. gr., riftun samkveemt 32. gr. og skadabatur
samkvaemt 33. gr. nkpl.

1 1. mgr. 30. gr. nkpl. segir ad drbaetur og ny afhending skuli fara fram an
kostnadar og verulegs 6hagraedis fyrir neytanda, innan haefilegs tima og pannig ad
neytandinn fa baett Gtgjold sin Gr hendi seljanda.

127. gr. laganna er fjallad um timafresti neytanda til ad bera fyrir sig galla. 1 1.
mgr. akvaedisins segir: ,Ef soluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda
ad hann muni bera hann fyrir sig an astaedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla
var eda matti verda hans var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei
styttri en tveir manudir fra pvi ad hann vard galla var.“ ba segir 1 2. mgr. sama akvaedis
ad: ,Ef neytandi leggur ekRi fram Rvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann
veitti soluhlut vidtoku getur hann ekRi borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda
hlutum hans, er aetladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti
er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. betta
gildir ekRi, ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid a sig
abyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekRi vid ef um er ad
raeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.”

Samkvaemt 35. gr. nkpl. getur neytandi gert krofu a hendur fyrri soluadila ad
tilteknum skilyrdum uppfylltum. T 1. mgr. akvaedisins segir ad neytandi geti borid
gallakrofu sina a hendur seljanda fram gegn fyrri soluadila ef sams konar krafa vegna
gallans verdur hofd uppi af seljanda eda 60drum sem 0dlast hefur hlutinn fra fyrri
s6luadila. 1 3. mgr. somu greinar segir ad akvaedi 27. gr. laganna um tilkynningar gildi
med samsvarandi heaetti um akvaedi 35. gr.



Vv
Nidurstada

Samkvaemt upplysingum Gr okutaekjaskra, seldi varnaradili bifreidina 7. jani 2013.
begar soknaradili, sem keypti bifreidina pann 16. juli 2021 og er sjotti eigandi hennar,
kvartadi undan galla i bifreidinni vid varnaradila pann 27. jini 2024 voru lidin ram 11
ar fra upprunalegu kaupunum en i malinu liggur fyrir ad varnaradili er umbodsadili
framleidanda bifreidarinnar hérlendis, flutti bifreidina inn og seldi hana nyja. Leidir
pvi af akveedum 35. gr. nkpl. ad soknaradila er heimilt samkvaemt logunum ad gera
gallakrofu a hendur fyrri soluadila, sem er varnaradili. Er krafa soknaradila byggd a
bvi ad varnaradili hafi, vid upphaflega solu a bifreidinni, gefid Gt 12 ara abyrgd a
bifreidinni hvad vardar gegnumryd. Slik abyrgdaryfirlysing er bindandi fyrir
yfirlysingargjafann, sem i1 pessu tilviki er varnaradili, med peim skilyrdum sem fram
koma 1 abyrgdaryfirlysingunni. Samkvaemt framansogdu liggur pvi fyrir ad almennar
tilkynningarreglur 27. gr. laganna eiga ekki vio.

Undir rekstri malsins hja kaerunefndinni lagdi soknaradili fram tolvupost med
aliti og ljosmyndir [..] bilasmids, dags. 31. mars 2025, sem tok ad sér ad skoda
bifreidina sem um raedir. I alitinu segir eftirfarandi: ,....Vardandi hurdirnar a[...] sem
pu badst okkur ad meta. ba er eins og ég taldi i fyrstu. bad parf ad hreinsa rydid sem
hefur liklega byrjad ad innanverdu og er ni komid undir lakRkid ad utanverdu,
samanber umfang rydskemmdar a h/afturhurd er rydmyndunin 6llu meiri innanvert
en ad utan sem stydur pa kenningu. Erfitt er ad aaetla nakveemlega timafjéldann og
par af leidandi erfitt ad segja til um kRostnadinn vid petta. Vardandi pa tilgatu pina
ad hanarnir séu ordnir slitnir og par af leidandi lausir og valdi pessu, tel ég pad ekRi
vera pbar sem hunarnir voru ekRi lausir eda slitnir og par af leidandi parf ekki ad
skipta peim at.“ 1 kj6lfar framlagningar alitsins var varnaradila gefinn kostur a ad
gera athugasemdir vid pad. bann 30. april 2025 brast varnaradili vid pvi med
eftirfarandi athugasemd: ,Vid skodun @ myndum sem fylgdu med postinum fra [...]
eru brinir opsins sem ad hurdarhinninn situr i par sem rydid byrjar og einnig sést
ad rydid er komid lengra undir lakkid utan a hurdinni pannig ad fullyrding um ad
petta byrji innan fra a ekki vid rok ad stydjast. [...] vill aftur benda a skilgreiningu a
gegnumrydsabyrgd [...], gegnumryd byrjar innan fra og endar med gati a ytri hlid og
pa er rydid mun stzerra ad innan en utan. ERRert rydgat er @ pessum hurdum. ERRi er
um rydgat ad raeeda sem byrjar a innri hlid og étur sig ut i gegnum malminn, rydid
byrjar a brinum opsins sem ad hurdarhinarnir fara i gegnum. bar med er pad okkar
afstada ad pessar skemmdir falli ekRki undir 12 ara gegnumrydsabyrgd.”

I handbok bifreidarinnar er fjallad um hina umpraettu abyrgd framleidanda a
gegnumrydi. bar segir: ,A 12-year corrosion perforation warranty. Here, corrosion
perforation refers to rust forming on the inside (cavity) of the car body and causing
holes in the sheet metal. However, should this type of damaged occur, it will be
repaired free of charge for parts and labour by any [...] dealer...“ A vefsidu varnaradila
er fjallad um abyrgdarskilmala [...] en par kemur fram ad: ,Framleidendur abyrgjast
yfirbyggingu bifreidarinnar gagnvart gegnumrydgun i 12 ar med peim sRilyréum, sem
sett eru i abyrgdarskilmalum pessum. Gegnumryd er skemmd af voldum ryds sem
byrjar a innri hlid yfirbyggingar og endar med synilegri skemmd eda gati a ytri hlid.”

Adilar virdast vera sammala um ad baedi islenska og enska utgafa skilmalanna
gildi um bifreid soknaradila. Ljost er po ad lysing a gegnumrydsabyrgdinni er rymri i
islensku Gtgafunni en peirri ensku. I islensku Gtgafunni segir ad skemmdir sem undir
hana falli geti verid ,med synilegri skemmd eda gati a ytri hlid“ en enska utgafan
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talar eingdngu um ad abyrgdin taki til pess pegar got séu a malminum (,holes in the
sheet metal”). Varnaradili verdur ad bera hallann af misraemi ad pessu leyti og verdur
talinn hafa veitt vidtaekari abyrgdaryfirlysingu med islenskri atgafu skilmalanna.

Ad mati keerunefndarinnar falla paer skemmdir sem ordid hafa a bifreid
soknaradila undir skilgreiningu varnaradila a abyrgdinni enda verdur ekki annad séd
en ad gegnumryd hafi myndast a innri hlid yfirbyggingar bifreidarinnar sem endad
hafi med synilegum skemmdum a ytri hlid. Faest petta stadfest i adurnefndu aliti [...]
bilasmids. | pessu sambandi verdur einnig ad hafa i huga ad nefndin er stjornvald
sem starfar samkvaemt stjornsyslulogum nr. 37/1993 og gilda log nr. 91/1991 um
medferd einkamala ekki um storf hennar. Vegna pessa edlis nefndarinnar er ekki
unnt ad gera somu krofur til sonnunarbyrdi adila likt og gert er fyrir domstolum.
Verdur kaerunefndin ad undangenginni rannsokn samkvamt 10. gr. stjornsyslulaga
ad kanna a grundvelli framlagdra gagna hvort neytanda hafi tekist fullnaegjandi
sénnun um pau atridi sem deilt er um. | mali pessu liggur ekki annad fyrir en ad
framlagt alit hafi verid unnid af ovilhollum fagadila. ba verdur ad lita til pess ad
varnaradili hefur ekki reynt ad hnekkja nidurstodu pess, t.d. med pvi ad afla annars
alits sérfrods pridja adila. Verdur alitid pvi lagt til grundvallar i mali pessu.

Kaerunefndin telur ad fallast verdi a pad med soknaradila ad innanbyrdi hurda
bifreidar hans séu haldnar galla i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr. nkpl. enda hafa ekki verid
l0gd fram nein haldbaer gogn sem stydja pad ad nuverandi astand peirra verdi rakid
til sakar soknaradila eda fyrri eigenda bifreidarinnar, eda adstaedna sem pa vordudu.
Verdur petta astand a hurdunum pvi ad rekja til framleidslu hennar. Soknaradili hefur
krafist pess ad varnaradili framkvaemi Urbatur a a hurdum bifreidarinnar, sbr. 29. og
30. gr. nkpl. Telur keerunefndin rétt ad fallast a pa krofu. Bent er a ad Grbaetur skuli
fara fram an kostnadar og verulegs ohagraedis fyrir soknaradila og innan hafilegs
tima, sbr. 1. mgr. 30. gr. nkpl.

Vi
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad framkvaema Grbatur a fjorum hurdum bifreidar soknaradila,
med fastanimerid [...], honum ad kostnadarlausu.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rianar Palsson






