Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 22. desember 2025 i mali nr. 80/2025

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lektor, Hildur Leifsdottir
logmadur og Jon Ranar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Pann 17. juni 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X og Y (,soknaradilar”), vegna agreinings vid Z
(,varnaradili“).

Soknaradili, X, krefst pess ad varnaradila verdi gert ad sér 52.299 kronur asamt
voxtum skv. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu fra 10. mars 2025
og til 5. juni 2025 af 25.799 kronum auk vaxta skv. 1. mgr. 6. gr. laganna fra 6. juni 2025
til greidsludags af 51.399 kr en fra 17. jali 2025 til greidsludags af 900 kronum.
Soknaradili, Y, krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida sér 24.564 kronur asamt
voxtum skv. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 38/2001 fra 10. mars 2025 og til 12. jani 2025 auk
vaxta skv. 1. mgr. 6. gr. laganna fra 12. jani til greidsludags af 23.664 kronum en fra
17. juli 2025 til greidsludags af 900 kronum. Varnaradili krefst pess ad krofum
soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfum, dags. 19. juni og 19. agust 2025, 6skadi keerunefndin eftir frekari
gognum fra soknaradilum. Med breéfi, dags. 30. oktober 2025, var varnaradila gefinn
kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr.
9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor
varnaradila barust til nefndarinnar pann 7. november 2025. Athugasemdir
soknaradila vid andsvorum barust 12. november 2025 og athugasemdir varnaradila
sama dag.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, kvittun fyrir greidslu til varnaradila, umbod, afrit af skriflegum samskiptum
adila, afrit af bréfi til Samgongustofu, dags. 6. mai 2025, afrit af skriflegum
samskiptum vid [..], bokunarstadfesting vegna nordurljosaferdar [...],
bokunarstadfesting vegna hotelgistinga, afrit af krofubréfum, dags. 7. og 12. mai
2025, kvittanir fra Signet transfer, afrit af skriflegum samskiptum vid Samgongustofu,
bankayfirlit og afrit af bréfi Samgongustofu, dags. 13. mai 2025.

Med bréfi, dags. 22. desember 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun soknaradila kemur fram ad paer hafi 6skad eftir akstri med leigubifreid
varnaradila fra midborg Reykjavikur til [...] vid [...]i [...] og aftur a hotelid sidar um
kvoldid. Soknaradilar hofdu samband vid varnaradila i gegnum smaskilabod par sem
hann upplysti paer um ad fargjaldid veeri 7.000 kronur hvora leid, po med fyrirvara
um gjaldmaeli, og ad paer fengju afslatt. | kvértuninni kemur fram ad varnaradili hafi
ekki ekid umbedna leid, heldur yfir [...] og ad skidasvaedinu i1 [...], pratt fyrir ad



soknaradilar hafi bent honum a ad hann veeri ad fara ranga leid. Vegna pessa misstu
soknaradilar af bokadri nordurljosaferd og purftu ad greida annarri
leigubilapjonustu fyrir akstur til baka padan sem paer komu.

Soknaradilar lysa pvi ad varnaradili hafi verid 6gnandi i framkomu og villt a
sér heimildir. pa visa paer til pess ad [..] sé vel pekktur afangastadur medal
ferdamanna og ad gera megi krofu til atvinnuleigubilstjora ad pekkja helstu
ferdamannastadi og leidir. A honum hafi hvilt skylda til ad ganga Gr skugga um ad
farid veeri med paer a réttan afangastad. Varnaradili geti ekki borid fyrir sig ad hafa
fylgt leidbeiningum Google Maps i blindni, heldur verdi hann ad bera hallann af pvi
ad hafa ekki sinnt starfi sinu med peim haetti sem almennt verdi ad gera krofu um.

Soknaradili X krefst endurgreidslu peirrar fjarhadar sem han innti af hendi til
varnaradila. Hun krefst afslattar ad fjarhaed 27.500 krona, par sem hin telur ad
bjonustan hafi verid gollud i skilningi laga nr. 42/2000 um pjonustukaup auk pess
sem lokaverd hafi farid verulega fram Gr verdaaetlun. ba krefst hiin bota fyrir fjartjon
ad fjarhaed 11.770 kronur vegna nordurljosaferdar sem hin missti af. Soknaradili telur
sig jafnframt hafa ordid fyrir tjoni vegna pess ad hluti af dvol hennar hér a landi hafi
farid forgordum. Han hafi einungis verid hér 110 daga, og telur ad 1/3 hluti af einum
degi hafi tapast vegna atviksins. Midad vid kostnad vegna flugs og gistingar metur
hin tjonid a 13129 kronur. ba gerir hin krofu um ad varnaradili greidi henni 900
kronur vegna kostnadar vid simgreidslu sem logmadur hennar parf ad framkveema i
netbanka pegar hann tekur vid greidslum fra varnaradila.

Soknaradili Y gerir sambaerilega krofu um 13129 kronur vegna pess tjons sem
hin telur sig hafa ordid fyrir vid ad eyda 1/3 Gr degi af 10 daga ferd i umraett atvik.
pa gerir hin krofu um endurgreidslu 10.240 krona vegna greidslu til annarrar
leigubilapjonustu fyrir akstur til baka til Reykjavikur. Han telur ad varnaradila beri
ad endurgreida allt fargjaldid par sem ferdin sem hin var sott i hafi reynst
tilgangslaus vegna tafa sem rekja megi til varnaradila. bvi sé ekki rétt ad draga fra
umsamda greidslu til varnaradila ad fjarhaed 7.000 kronur. Einnig gerir han krofu um
295 kronur vegna faerslugjalds og 900 kronur vegna simgreidslu.

Varnaradili bendir a ad soknaradilar hafi bokad nokkrar ferdir hja honum og
breytt um skodun nokkrum sinnum. Endanleg beidni hafi verid um akstur fra hoteli
beirra i Reykjavik ad [...]. Varnaradili kvedst alltaf fylgja nakvaemri stadsetningu sem
vidskiptavinir gefi upp. begar ,[...]“ sé settur inn i Google Maps faist leid sem liggi um
bjodveg og Hringveg og endi vid fjallasvaedid. Hann hafi fylgt peirri leid. Varnaradili
segir ad pegar pau hafi nalgast [...] og ljost ad leidin veeri rong hafi soknaradilar
breytt afangastad i[...], sem hafi pa verid i um 37 minGtna akstursfjarlaegd. Endanleg
upphaed fyrir ferdina samkvaemt gjaldmaeli hafi verid 30.250 kronur en hann hafi
gefid soknaradilum afslatt og paer greitt alls 27.000 kronur fyrir ferdina. Varnaradili
segir ad hann hafi ekid soknaradilum a afangastad og ad samskipti peirra hafi verid
g00. Hann lysir pvi furdu sinni a kvortuninni.

\'J
Nidurstada

Soknaradilar oskudu eftir ferd med leigubifreid varnaradila vegna nordurljosaferdar
sem peer attu bokada pann 10. mars klukkan 22:00. Varnaradili ok med soknaradila i
att ad [...] i stad pess ad aka peim ad [...], sem stadsett er vid [...] i [...]. Soknaradilar
misstu af bokadri ferd sinni en adila greinir a um hver beri abyrgd a pvi ad ekid var
a rangan afangastad. Soknaradili X greiddi 341,5 astralska dali til varnaradila fyrir
ferdina.



Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum 1 atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Ekki verdur séd ad akvaedi pkpl. taki til peirrar pjonustu sem agreiningur adila vardar,
sbr. 1. gr. laganna. Verdur pvi logum um pjonustukaup ekki beitt i malinu heldur
studst vid almennar reglur krofuréttarins og log nr. 120/2022 um leigubifreidaakstur.
Almennt verdur ad gera peaer krofur til seljanda pjonustu til neytenda ad pjonustan
sé byggd a fagpekkingu og sé i samraemi vid goda vidskiptahaetti.

Samkvaemt gognum malsins hofdu soknaradilar samband vid varnaradila
bann 7. mars og 6skudu eftir verdi i mismunandi ferdir med leigubifreid. Sama dag
sendi varnaradili soknaradila eftirfarandi skilabod: ,What about tonight [...] auk pess
ad veita upplysingar um verd i adrar ferdir. Soknaradili spurdi i kjolfarid um verd fra
hoteli peirra i midborg Reykjavikur ad ,[...]“ og tok fram ad paer hygdust fara i ferdina
10. mars. Varnaradili tilgreindi ad verdid vaeri um 8.000 kronur, en feeri po eftir
gjaldmeeli. Adilar attu 1 frekari samskiptum um adrar ferdir. bann 10. mars hafdi
soknaradili aftur samband, badst afsokunar a breytingum sem ordid hefdu a
ferdaaaetlun, og oskadi eftir verdi fra hoteli vid [...]ad [...] og til baka. Varnaraadili
svaradi ad ein leidin veeri um 7.000 kronur, en endanlegt verd rédist af gjaldmeaeli, og
ad soknaradilar myndu fa afslatt. | kjolfarid var samid um far a akvednum tima.

Fyrir liggur ad soknaradilar attu bokada nordurljosaferd fra [...] sem stadsett
ervid [...] samkvaemt upplysingum a vefsidu fyrirtaekisins. pa liggur fyrir ad paer komu
seint a afangastad og misstu af ferdinni vegna pess ad varnaradili ok fyrst med paer
i att ad [...]. varnaraadili hefur visad til pess ad hann hafi slegid inn i leidsogukerfi pa
stadsetningu sem soknaradili gaf upp og fylgt peirri leid. Soknaradilar hafa hins
vegar bent a ad peer hafi reynt ad leidrétta varnaradila a leidinni og ad gera megi
krofu til atvinnubilstjora um ad pekkja helstu ferdamannastadi og tryggja ad farid sé
a réttan afangastaad.

Keerunefndin bendir a ad afrit af skriflegum samskiptum aédila fyrir ferdina
liggja fyrir i malinu. Hins vegar liggur ekkert fyrir um samskipti adila eftir ad
soknaradilar settust inn 1 bifreidina. Af fyrirliggjandi samskiptagognum verdur radid
ad soknaradilar hafi oskad upplysinga um nokkrar mismunandi ferdir og ad
breytingar hefdu ordid a ferdatilhogun peirra. 1 sidustu skilabodum sdknaradila til
varnaradila, sem voru send pann 10. mars, sama dag og ferdin var farin, segir m.a.:
»Sorry for the late text, we have changed our itinerary and can you quote us on:

Pick up:[...].
To: [...]
Pickup time: 21:00 and also return back to the hotel at 00:15“.

Soknaradilar oskudu eftir fari ad [...] i [...]. Kerunefndin bendir a ad [...] er
langur vegur sem naer fra bjodvegi 1 upp ad skidasvaedinu i [...] og samkveemt sumum
kortum einnig padan og inni[...]. SG stadreynd ad adilar hofdu adur rett um ferd ad
S04 sem er vinsaell ferdamannastadur stadsettur vid [..], hefdi ad mati
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keerunefndarinnar att ad gefa varnaradila sérstakt tilefni til ad kanna hvort ferdinni
vaeri heitid pangad. Ad mati keerunefndarinnar ma jafnframt almennt gera pa krofu
til atvinnubilstjora ad hann leiti nanari upplysinga um afangastad pegar farpegar
gefa upp oljosar upplysingar til ad ganga ar skugga um ad farid sé med farpega a
réttan afangastad, en fylgi ekki einungis peirri leid sem leidsogutaeki bendir til a
einum tilteknum stad a veginum.

Adilar somdu um ad varnaradili myndi aka soknaradilum a afangastad gegn
greidslu gjalds. Fyrir liggur ad soknaradilar greiddu varnaradila 27.500 krona fargjald
en misstu af bokadri nordurljosaferd vegna pess ad varnaradili ok peim ranga leid.
Med hlidsjon af framlogdum gognum i malinu telur kaerunefndin ad varnaradili,
atvinnubilstjori sem tekur gjald fyrir ad keyra farpega a afangastad, hafi vanraekt
skyldur sinar og pjonusta hans pvi verid gollud.

Soknaradili X gerir krofu um fulla endurgreidslu fargjaldsins. Vanraksla
varnaradila leiddi til pess ad soknaradilar misstu af bokadri ferd og pjonadi pjonusta
varnaradila pvi ekki tilgangi sinum. Verdur pvi ad telja rétt ad fallast a krofu
soknaradila um endurgreidslu fargjaldsins ad fjarhaed 27.500 kronur.

Soknaradili X gerir krofu um baetur vegna kostnadar vid nordurljosaferd ad
fjarhaed 11.770 kronur. Verdur ad telja tjon soknaradila sem folst i kostnadi vegna
ferdar sem paer gatu ekki nytt sér sennilega afleidingu af galeysi varnaradila sem
folst i pvi ad keyra soknaradila a rangan afangastad.

Soknaradili Y gerir krofu um baetur vegna kostnadar vid akstur af sveedinu med
annarri leigubifreid. Soknaradili greiddi 10.240 kronur auk 295 krona faerslugjalds
fyrir aksturinn eftir ad i [jos kom ad paer hofdu misst af ferdinni. Keerunefndin bendir
a ag, likt og rakid hefur verid, vard ferd soknaradila a afangastad tilgangslaus vegna
vanraekslu varnaradila. Telur keerunefndin pvi ad sa kostnadur sem féll til vid ad
koma soknaradilum af svaedinu sé sennileg afleiding peirrar vanraekslu. Verdur pvi
fallist a ad varnaradila beri ad endurgreida soknaradila kostnad vegna fargjalds
annarrar leigubifreidar ad fjarhaed 10.240 kronur auk 295 krona faerslugjalds.

Soknaradilar gera krofu um batur Gr hendi varnaradila vegna tjons sem paer
telja sig hafa ordid fyrir par sem hluti af ferdalagi peirra for forgordum. Soknaradilar
mida krofu sina vid hlutfall af heildarkostnadi ferdalagsins. Kaerunefndin telur
soknaradila ekki hafa synt fram a fjarhagslegt tjon vegna pessa og bendir a ad
nefndin hefur ekki heimild samkvaemt logum nr. 81/2019 til ad taka til greina krofur
um miska. Verdur pvi ekki fallist a framangreinda krofu soknaradila.

pa gera soknaradilar krofu um greidslu kostnadar vegna simgreidslna.
Soknaradilar hafa ekki synt fram a ad slikur kostnadur sé naudsynlegur eda ad
soknaradilar komi sannanlega til med ad greida slikan kostnad. Kaerunefndin bendir
a ad soknaradilar geta takmarkad tjon sitt med pvi ad lata varnaradila greida peim
beint. Kerunefndin telur soknaradila ekki hafa synt fram a tjon vegna kostnadar vid
framkvaemd simgreidslna og hafnar pvi peirri krofu.
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Urskurdarord
Varnaradila, Z, ber ad greida soknaradila X alls 39.270 kronur og soknaradila Y 10.535
kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.



Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



