Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 7. jali 2025 i mali nr. 161/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 12. november 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra Y (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida henni
kaupverd tryggingar ad fjarhaed 31.200 sem og gjald fyrir leigu a leidsogutaeki ad
fjarhad 9.600 kronur, alls 40.800 kronur. ba krefst soknaradili pess ad varnaradili
greidi henni baetur ad fjarhaed 220 evrur par sem hin fékk adra gerd bifreidar
afhenta en samid var um. Loks krefst soknaradili pess ad varnaradili greidi henni
200.000 kronur i malskostnaa.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 13. november 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Var bod um adild itrekad med abyrgdarbréfi sem afhent var
varnaradila 23. desember 2024. Engin andsvor barust fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu er kvortun, bokunarstadfesting, dags. 3. oktober 2024,
leigusamningur auk stadfestingar a greidslu ad fjarhaed 76.800 kronur, ljosmynd af
bifreid og afrit af skriflegum samskiptum milli adila.

Med bréfi, dags. 7. juli 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili leigdi bifreid hja varnaradila, i gegnum
vefsidu hans, fra 21. til 29. oktober 2024. | bokunarstadfestingu kom fram ad hin
leigda bifreid vaeri af gerdinni [...] og ad leiguverd hennar veeri 36.000 kronur. Vid
upphaf leigutimans var soknaradila hins vegar afhent bifreid af gerdinni [...]. Pa var
soknaradila gert ad greida fyrir tryggingu sokum pess ad hun gat ekki framvisad
kreditkorti, med nagjanlegri heimild, eins og skilmalar varnaradila gerdu rad fyrir.
Var verd tryggingarinnar 3.900 kronur a dag. ba 6skadi soknaradili eftir pvi ad leigja
leidsoguteeki sem kostadi 1.200 kronur a dag. bann 21. oktober 2024 greiddi
soknaradili varnaradila pvi 40.800 kronur fyrir tryggingu og leidsoguteeki auk
leiguverdsins, alls 76.800 kronur.

Soknaradili telur ad ymsir vankantar hafi verid a pjonustu varnaradila vegna
leigu a bifreidinni. Fyrst visar soknaradili til pess ad hafa purft ad bida eftir pvi ad
vera sott af varnaradila upp a [...] T um klukkustund. Ad sogn soknaradila hafi
varnaradili veitt henni paer upplysingar ad hennar yrdi bedid vid komuna til landsins.
pa telur soknaradili ad varnaradili hafi vanefnt samning adila med pvi ad afhenda
henni [...] bifreid en ekki bifreid af gerdinni [...] sem han hafi bokad. Hafi soknaradili
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ekki fengid skyringar fra varnaradila a pessari breytingu. Ad sogn soknaradila sé
bakkgirsskipting olik milli bifreidanna og hafi pad valdid henni vandkvaedum. ba ber
soknaradili pvi vid ad leidsogukerfi bifreidarinnar hafi verid 6areidanlegt og hin pvi
ekki haft neitt gagn af pvi.

Soknaradili telur jafnframt ad varnaradili hafi, med 6logmatum haetti, krafid
hana vid afhendingu bifreidarinnar um 6hoflega haa fjarhaed fyrir tryggingu a henni.
Ad sogn soknaradila hafi varnaradili upplyst hana um ad pad veeri stefna varnaradila
ad krefjast hamarkstryggingaridgjalds af peim vidskiptavinum sem ekki gaetu
framvisad kreditkorti med naegri inneign fyrir tryggingu. Bendir soknaradili a ad hin
hafi aldrei fengid upplysingar fra varnaradila um ad hin pyrfti ad framvisa sliku
kreditkorti. ba visar soknaradili til pess ad han hafi ekki fengid trygginguna
endurgreidda vid skil a bifreidinni, jafnvel po ekkert tjon hafi verid a bifreidinni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi henni 220 evrur 1 baetur par sem
henni hafi verid afhent onnur gerd bifreidar en samid hafi verid um og hafi pad valdid
henni 6paegindum. ba krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi henni baedi
kaupverd tryggingarinnar ad fjarhaed 31.200 kronur og gjald vegna leigu a
leidsogukerfi ad fjarhaed 9.600 kronur. Loks krefst soknaradili ad varnaradili greidi
henni 200.000 kronur i malskostnaa.

v
Lagaumhverfi

Varnaradili starfar samkveemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. I 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. ba segir i 7. mgr. 6. gr. laganna ad
okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir 6logmeetir, 6sanngjarnir
eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur
leigusamningur um leigu dkutaekis. 1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu
skraningarskyldra okuteekja segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3.
mgr. akvaedisins kemur fram ad Okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad leigutakar njoti
jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi
settir 6logmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum.

Vv
Nidurstada
Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka fyrir nefndinni og verdur pvi byggt a
beim gognum og upplysingum sem stafa fra soknaradila.

Soknaradili tok a leigu bifreid hja varnaradila dagana 21. til 29. oktober 2024.
Samkvaemt bokunarstadfestingu skyldi leigubifreidin vera af gerdinni [..] og
leiguverdid 36.000 kronur. Vid upphaf leigutimans var soknaradila afhent bifreid af
gerdinni [...]. ba gat soknaradili ekki framvisad kreditkorti likt og skilmalar
varnaradila gerdu rad fyrir. Sokum pess var soknaradila gert ad kaupa tryggingu ad
fjarhaed alls 31.200 kronur. Agreiningur adila 1 malinu vardar einkum krofu
varnaradila um kaup a tryggingu auk pess sem soknaradili telur ad varnaradili hafi
vanefnt samning adila med pvi ad afhenda adra gerd af bifreid en hun hafi bokaad.

Oumdeilt er ad soknaradili gat ekki framvisad kreditkorti med naegri heimild
fyrir inneign vid upphaf leigutimans. 1 skilmalum varnaradila segir eftirfarandi: ,All
rental are subject to the full rental agreement terms and conditions at the time of
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rental. A credit card imprint will be taken at the start of all rentals for security reasons,
even when a voucher covers the cost of the rental. This credit card imprint may be
used to pay all extra charges as extra insurance, parRing fines, damages or any cost
due to the rented car as a result of the renter’s use of the car. The credit card shall be
of a listed driver, please note that the owner must be present. Prepaid credit/debit
cards are not excepted for this step unless PIP or PZP insurance is purchased.” ba segir
um innborgun (e. deposit): ,At pick-up, a listed driver must leave a refundable
security deposit of 350.000ISK on their credit card. Cash, prepaid credit, debit cards
and electronic payments (f.x. Apple pay/android pay) are not accepted for the
deposit...A deposit and Credit card is not required if renter purchases and insurance
package, either Premium Package or Platinum Package.”

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga skuli halda. | 36. gr. laga
nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og ogilda loggerninga (sml.) er ad finna
undantekningu fra peirri meginreglu. Samkvamt 1. mgr. 36. gr. sml. ma vikja samningi
til hlidar 1 heild eda ad hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid 6sanngjarnt eda andsteett
godri vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Vid pad mat skal samkveemt 2. mgr.
akvaedisins lita til efnis samnings, stodu samningsadila, atvika vid samningsgerdina
og atvika sem sidar komu til. Samningsfrelsi er einnig meginregla samningaréttar, en
i pvi felst ad adilum er heimilt ad akveda hvort, vid hvern og ad hvada leyti gengid
er til samninga.

Soknaradili samdi vid varnaradila um kaup a tryggingu gegn greidslu ad
fljarhad 3.900 kronur fyrir hvern dag a atta daga leigutima bifreidarinnar. Ahrif
beirrar akvordunar voru pau ad soknaradili purfti hvorki ad framvisa kreditkorti likt
og askilid var i skilmalum varnaradila né ad reida af hendi tryggingu med innborgun
i formi peningagreidslu. Verdur ekki séd ad samningurinn sem slikur hafi verid
osanngjarn eda andstaedur godri vidskiptavenju i skilningi 36. gr. sml.,, af peirri
astaedu einni ad varnaradili hafi ekki upplyst soknaradila sérstaklega i tolvuposti um
ad skilyrdi vaeri ad framvisa kreditkorti med naegri heimild fyrir tryggingu vid upphaf
leigutima. Umraedd krafa kemur skyrt fram i skilmalum varnaradila sem soknaradili
gekkst undir vid bokun bifreidar a vefsidu varnaradila pann 3. oktober 2024. Verdur
bvi ad hafna krofu soknaradila um endurgreidslu kaupverds tryggingar ad fjarhaed
31.200 kronur.

Soknaradili gerir einnig krofu um endurgreidslu ad fjarhaed 9.800 kronur
vegna leidsogutaekis sem hin leigdi aukalega af varnaradila. Engin gogn hafa verid
l6gd fram sem stydja pa fullyrdingu ad umraett teeki hafi verid bilad a leigutimanum.
pa liggur ekkert fyrir um pad ad soknaradili hafi upplyst varnaradila um atlada bilun
i teekinu undir leigutimanum. Verdur pvi ad hafna krofu soknaradila um
endurgreidslu a leiguverdi leidsogutaekisins.

Likt og ad framan greinir bokadi soknaradili bifreid af gerdinni [..] hja
varnaradila en vid upphaf leigutimans var henni afhent bifreid af gerdinni [...]. 1
tolvubréfi varnaradila til soknaradila, dags. 3. november 2024, segir ad hin afhenta
bifreid vaeri baedi nyrri og staerri en hin bokada bifreid. | svari soknaradila degi sidar
kemur fram ad soknaradili hefdi enga reynslu af akstri [...] bifreida sem hian hefdi
hins vegar af [...Jog pvi hefdi hiin bokad pa bifreid. ba upplysti soknaradili varnaradila
ad han hafi att i erfidleikum med bakkgir [...]bifreidarinnar og hafi pad valdid henni
vandraedum.

Ad mati keerunefndarinnar verdur ad fallast a pad med soknaradila ad su
bifreid sem afhent var af halfu varnaradila 21. oktober 2024 hafi ekki verid i samraemi



vid bokun soknaradila. Hins vegar liggur fyrir ad soknaradili nytti umraedda [...]
bifreid allt leigutimabilid pratt fyrir ad bifreidin hafi ekki verid af peirri gerd sem
soknaradili matti baast vid. Engin gogn hafa verid 10gd fram sem syna fram a ad
soknaradili hafi komid a framferi athugasemdum vegna bifreidarinnar fyrr en
nokkrum dogum eftir ad leigutimabilinu lauk. Soknaradili gerir i pessu sambandi
krofu ad varnaradili greidi sér baetur ad fjarhaed 220 evrur sokum opaeginda sem
soknaradili kvedst hafa ordid fyrir vegna hinnar afhentu bifreidar. Med hlidsjon af
hagnytingu soknaradila a bifreidinni allt leigutimabilid og pvi ad soknaradili hefur
ekki synt fram a pad tjon sem krafan vardar er ekki unnt ad fallast a krofu soknaradila
um baetur ad fjarhaed 220 evrur.

Loks gerir soknaradili krofu um ad varnaradili greidi henni 200.000 kronur fyrir
vinnu hennar vid mal petta er ekki studd neinum gognum og hefur kaerunefndin pvi
engar forsendur til ad fallast a hana.

\'}
Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



