Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 20. desember 2021 i mali nr. 42/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halld6rsson logfreedingur, Jon Runar Palsson 16gmadur
og Vidir Smari Petersen dosent.

I
Adild og krofugerd
pann 26. mars 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid fyrirtekid
Y, hér eftir varnaradili.
Soknaradili krefst endurgreidslu a greidslu sem innt var af hendi til varnaradila vegna
fyrirhugadrar leigu & bifreid i eigu varnaradila.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med télvubreéfi, dags. 26. mars 2021, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd véru- og
bjonustukaupa. Bréf pess efnis var einnig sent til varnaradila med abyrgdarbréfi pann 27. april
ario 2021 en varnaradili vitjadi bréfsins ekki. Tolvubréfid var sent a skrdd netfang
fyrirsvarsmanns varnaradila hjad Samgongustofu med tolvuposti pann 7. jali 2021. Kvoértunin
asamt fylgiskjélum var birt af stefnuvotti pann 4. juni arid 2021 fyrir ibGa & I6gheimili paverandi
fyrirsvarsmanns varnaradila. Engin starfsemi fer fram & skrddu logheimili varnaradila né &
fyrrum starfsstédvum varnaradila. itrekadar tilraunir voru gerdar til ad birta kvortunina fyrir
fyrirsvarsmanni varnaradila en &n arangurs. pegar nadist & fyrirsvarsmanninn simleidis neitadi
hann ad taka vid kvortuninni. Engar athugasemdir barust fra varnaradila i malinu.

Framldgd gogn i malinu eru, auk kvortunar, afrit af bokunarstadfestingu vegna leigu &
bifreidinni, stadfesting & greidslu leigugjaldsins, afrit af skilmalum varnaradila og afrit af
skriflegum samskiptum milli s6knaradila og varnaradila.

Med bréfi, dags. 1. oktober 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili og varnaradili somdu pann 8. jandar 2020 um leigu sdknaradila a bifreid i eigu
varnaradila fra 1. 4gast 2020 til 13. &gast 2020. Soknaradili greiddi leigugjaldid ad fullu pann
19. februar 2021, ad fjarhaed 1.288,13 evrur.

Séknaradili hafdi samband vid varnaradila med télvupdsti pann 13. juli &rid 2020 og
6skadi eftir upplysingum um pad hvort breytingar hafi ordid a fyrirkomulagi leigunnar vegna
utbreidslu COVID-19 sjukdémsins. bau svor barust fra varnaradila ad hann starfi ekki lengur.
Var soknaradili bedinn um ad afpanta leiguna og sdknaradila bent a ad 6nnur tiltekin bilaleiga
geeti samid vid hann um leigu & bifreid i stad varnaradila. Séknaradili afpantadi leigu a
bifreidinni og krafdist endurgreidslu med télvuposti pann 20. jali 2020.

Varnaradili hefur ekki ordid vid krofu soknaradila um endurgreidslu. Soknaradili krefst
bess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér leigugjaldid ad fullu i samraemi vid skilméala
varnaradila.



v
Nidurstada

Karunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt 16gum nr. 81/2019 um Urskurdaradila a
svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka hja
nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvérum eda gégnum. Byggir nidurstada malsins pvi &
peim upplysingum og gégnum sem soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Sdknaradili og varnaradili somdu um leigu soknaradila & bifreid i eigu varnaradila pann
8. jandar arid 2020. Greiddi soknaradili leigugjaldid ad fullu, alls 1.288,13 evrur, til varnaradila
pann 19. febriar 2020. Fyrirhugud leiga &tti ad vera fra 1. agust til 13. aglst arid 2020.
Soknaradili afpantadi leiguna med télvuposti pann 20. juli arid 2020 i kjolfar pess ad varnaradili
kvadst ekki hafa tok & ad veita soknaradila umsamda pjonustu. Soknaradili krefst endurgreidslu
leigugjaldsins ad fullu i samraemi vid skilméala varnaradila, sem barust soknaradila i télvupdsti
asamt bokunarstadfestingu. I skilmalum varnaradila, sem soknaradili hefur lagt fram i malinu,
er greint fra moguleika & endurgreidslu leigugjaldsins vid afpontun. Akvadid er ad finna i 40.
gr. skilmélanna og er svohlj6dandi:

Cancellations: Shall the renter need to cancel or amend the reservation, the rental is
fully refunded if cancelled 48 hours or more prior to scheduled checkin time. The
reservation is non-refundable if cancelled 48 hours or less prior to scheduled pickup
time.

Vid bokun bifreidarinnar voru sdknaradila samkvaemt framangreindu veittar paer upplysingar
af halfu varnaradila ad leigugjaldid yrdi ad fullu endurgreitt ef heett yrdi vid leiguna pegar meira
en 48 klukkustundir veeru par til leigutiminn atti ad hefjast. Framangreint akvaedi i skilmalum
varnaradila er skyrt og er sett fram an nokkurs fyrirvara um endurgreidslur pegar skilyrdid um
timamork afbokunar eru uppfyllt. Afpontun séknaradila var endanlega sett fram pegar um pad
bil tiu dagar voru par til leigutiminn &tti ad hefjast.

Meginregla samningaréttar er st ad gerda samninga beri ad halda. Fyrir liggur ad
varnaradili gat ekki veitt soknaradila pa pjonustu sem samid hafdi verid um vegna lokunar &
bilaleigu varnaradila, en ekki liggur fyrir af hvada asteedum leigunni var lokad. VVard soknaradili
fyrir fjarhagslegu tjoni vegna vanefndar varnaradila & samningnum sem nemur leigugjaldinu.
pa liggur einnig fyrir ad soknaradili & rétt a endurgreidslu leigugjaldsins ad fullu samkveemt
samningi méalsadila.

Verdur pvi ad fallast & krofu soknaradila um endurgreidslu leigugjaldsins.

\%
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 1.288,13 evrur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt séknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med visan til 3.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Ranar Péalsson Ivar Halldérsson



