Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. mars 2021 { mali nr. 106/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 9. oktéber 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vidskiptum vid fyrirteekid Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verido haldin galla og krefst
endurgreidslu. Pa telur soknaradili ad varnaradili hafi krafist fullrar greidslu fyrir
pjonustu sem ekki var veitt og hafi forsendur pvi brostid fyrir samningssambandinu.
Varnararadili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 12. oktoéber 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor
til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa. AndsvOr varnaradila barust pann 16. oktéber arid 2020.
Athugasemdir vio andsvor varnaradila barust fra s6knaradila pann 18. oktéber 2020.
Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og
athugasemdum séknaradila, stadfesting & skraningu dottur s6knaradila { ténlistarnam hja
varnaradila, stadfesting & skraningu sonar séknaradila i tonlistarnam hja varnaradila, afrit
af skriflegum samskiptum séknaradila og varnaradila, svo og stadfesting & greioslu
soknaradila til varnaradila.

Me0d bréfi, dags. 27. n6vember 2020, var adilum tilkynnt ad gagna6flun veeri lokio
og keerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili skradi born sin { tdnlistarnam hja varnaradila. S6tt var um tonlistarnam fyrir
byrjanda a trommur fyrir dottur s6knaradila og greitt stadfestingargjald ad fjarhaed
15.000 kronur. S6knaradili telur ad varnaradili hafi gert mistok vid skraningu dottur
sinnar { tonlistarndm og krefst endurgreidslu stadfestingargjaldsins. Sonur séknaradila,
sem er 11 ara gamall, hefur einnig stundad tonlistarnam hja varnaradila par sem hann
hefur leert & pverflautu. H6f hann ténlistarnam viod pennan ténlistarskéla haustid 2019 og
hélt afram vorid 2020. S6knaradili skradi son sinn aftur haustid 2020. Séknaradili bendir
a a0 nemendum vid skolann sem eru niu ara eda eldri sé bodid ad saxkja tima {
tonfreedigreinum samhlida ndminu. Sonur s6knaradila hafi hins vegar ekki fengid ad meeta
i tonfraeditima haustid 2019 eda vorid 2020. Pa hafi séknaradili sérstaklega krafist pess
ad sonur hennar fengi ad meeta { tonfraeditima vid skraningu { nAmid um haustio ario 2020.
Hann hafi hins vegar ekki verid bodadur { tonfreedikennslu an sérstakrar adkomu
soknaradila auk pess sem timar hafi fallid nidur. Krefst soknaradili endurgreidslu a
stadfestingargjaldi fyrir tonlistarndm sonar sins ad fjarhaed 15.000 krénur auk pess ad

1



varnaradila verdi gert ad skila fristundastyrk sem var greiddur vegna ndms sonar
soknaradila ad fjarhaed 50.000 kréonur. b4 krefst séknaradili endurgreidslu & helmingi
peirra skolagjalda sem greidd voru fyrir namsarid 2019 til 2020 par sem sonur
soknaradila fékk ekki ténfreedikennslu samhlida ténlistarnaminu. Gjaldid var alls ad
fjarhaeo 175.000 kronur og nemur krafa séknaradila pvi 87.500 kronum. Varnaradili
krefst pess a0 krofum soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjénarmid séknaradila

Séknaradili bendir & ad hun hafi skrad atta ara dottur sina { tonlistarndm a trommur hja
varnaradila. Adur hafi hiin stundad nam vid forskéla ténlistarskélans en pvi nami hafi
verid lokid arinu adur. Varnaradili hafi hins vegar ekki skrad hana i trommunam heldur
aftur i forskélann an pess ad s6knaradila veeri tilkynnt um pad. Séknaradili hafi pvi greitt
stadfestingargjaldio fyrir trommunam doéttur sinnar en ekki nam vio forskolann. Pad hafi
ekki verid fyrr en 19. aguist arid 2020, fimm dégum fyrir upphaf skélans, ad s6knaradili
attadi sig 4 skraningunni pegar séknaradila barst télvupéstur fra kennara forskdélans til
foreldra nemenda. Svaradi soknaradili postinum og benti a ad doéttir sin hafi ekki verid
skrad i forskolann og 6skadi eftir endurgreidslu stadfestingargjaldsins. Varnaradili hafi
ekki fallist & pad. Samkvaemt reglum skélans er stadfestingargjaldio ekki endurgreitt ef
nemandi heettir vid namid. S6knaradili bendir & ad dottir sin hafi hins vegar ekki haett vid
grunndm 4 trommur heldur hafi hun ekki verid skrad { pad ndm sem sétt var um.

Sonur soknaradila var skradur i nam a pverflautu haustid 2020 og hafdi einnig
stundad namid { tveer annir fra hausti arid 2019 fram & vordénn arid 2020. [ reglum
varnaradila segir ad ,[s]amhlida hlj6dfeeranami saekja nemendur, 9 ara og eldri, tima {
tonfraedagreinum.” Sonur séknaradila var ekki bodadur i tonfraedikennslu fyrsta
namsario. Vid skraningu haustid 2020 var hann 11 ara og kvedst soknaradili hafa krafist
pess ad honum yrdi bodin toénfraedikennsla samhlida naminu. Séknaradili segir ad
starfsmadur varnaradila hafi i upphafi veitt rangar upplysingar og fullyrt ad sonur
soknaradila eetti ekki rétt 4 tonfreedinami par sem hann veeri adeins i halfu nami a
pverflautu. Sidar hafi komio i lj6s ad pad var ekki rétt. Sonur hennar hafi hins vegar ekki
verid bodadur { tonfraeditima fyrr en sdknaradili gerdi athugasemd vid pad. Pa hafi fyrsti
timinn, sem hann gat raunverulega meett i, att ad vera pann 1. oktober eda sex vikum eftir
ad onnin hofst. Soknaradili telur ad forsendur samningsins vid varnaradila hafi brostid
begar syni hennar var ekki veitt tonfreedikennsla likt og eigi ad felast i tonlistarnaminu.

So6knaradili bendir a ad { samskiptum vid varnaradila hafi henni verid tilkynnt ad
stadfestingargjald sé dafturkrzeft en par sem sonur hennar veeri { nami vid skélann yroi
gjaldio nytt til greidslu fyrir tonlistarnam hans. S6knaradili hafi pvi greitt 30.000 kronur
en skoélagjald fyrir fimm vikur i halfu nami sé a0 fjarhaed 16.710 krénur. Hafi s6knaradili
pvi ofgreitt 13.290 kréonur og baudst varnaradili til ad endurgreida pa fjarhaed. Séknaradili
hafdi einnig radstafad fristundastyrk fyrir son sinn til greidslu namsins en varnaradili
benti 4 ad samkveemt reglum um fristundastyrk sé hann éafturkraefur og verdi pvi ekki
endurgreiddur. S6knaradili bendir 4 ad varnaradili hafi pvi innheimt mun hzerra gjald fyrir
pjonustuna en hun hafi att ad kosta { fimm vikur ad medtéldum fristundastyrknum.
Soknaradili tekur fram ad endurgreidsla hafi ekki borist fra varnaradila a0 fjarhaed 13.290
krénur.



3.2. Andsvor varnaradila

[ andsvérum sinum bendir varnaradili 4 ad talid hafi verid ad déttir séknaradila muni
venju samkvaemt halda afram { sama tonlistarnami. Hafi pvi verid send krafa { heimabanka
soknaradila fyrir stadfestingargjaldinu. Greidsla soknaradila hafi stadfest pann skilning ad
dottir soknaradila muni hefja aftur ndm um haustid. Hafi déttir s6knaradila att ad halda
afram nami { forskélanum haustid 2020 { ljési aldurs hennar. P4 hafi verio ljost og i
samraemi vid venju ad dottir soknaradila muni ekki hefja ndm a4 trommur { fulltri steerd
adeins 8 ara gomul. S6knaradila hafi verid kunnugt um pad. S6knaradili hafi hins vegar
tilkynnt varnaradila pann 24. agast 2020 a0 déttir hennar muni ekki halda afram { ndminu.
So6knaradila hafi verid tilkynnt ad stadfestingargjaldid veeri éafturkreeft samkveaemt
reglum varnaradila en ad unnt yrdi ad nyta gjaldid i greidslu fyrir nam sonar s6knaradila.
Hafi pad verid séknaradila til hagsbéta pvi annars hefdi séknaradila borid ad greida
varnaradila somu fjarhaed fyrir ndm sonar sinar og stadfestingargjald dottur hennar yrdi
tapad fé.

Varnaradili bendir 4 ad sonur s6knaradila hafi stundad nam hja varnaradila i eitt
ar og ekki sott tima { tdnfraedi 4 peim tima. Varnaradili tekur fram ad tonfreedindm barna
{ grunnami taki um tvo ar eda fjorar annir i ténlistarskoéla hér & landi. Purfi nemendur
einungis ad klara pad nam a einhverju timabili 4dur en peir taka grunnpréf, sem er klarad
a premur til fjorum arum { fullu ndmi. Sonur s6knaradila hafi verid skradur { halft nam og
pvi megi tvofalda arafjoldann. Hafi pvi ekki legid & ad hefja tonfreedikennslu { hans tilviki
og venju samkvaemt ad bedid sé med upphaf tonfredikennslu. Jafnvel sé bedid par til
seinnihluta ndmsins par sem oft geti verid nég fyrir born ad leera adeins a hljoofzerid sjalft
{ upphafi. Reynslan syni ad pad geti virkad frahrindandi og fl6kid fyrir ung bérn ad vera
strax sett i tonfreeditima. Born byrji pvi yfirleitt ekki { tonfraedi a fyrsta namsarinu og
stundum ekki fyrr en 4 pridja ari. Mat 4 pvi hvenzer hvert og eitt barn byrji { tonfraedi sé
almennt { h6ndum kennara varnaradila og hafi avallt verid pannig. Sonur séknaradila hafi
verid skradur i tdnfraedi pegar komid fram fram & annad namsar hans, en fyrir hafdi farist
ad boda hann i fyrsta timann. Hann hafi pvi verio bodadur { annann tima annarinnar en sa
timi, &samt peim bridja, hafi fallid nidur vegna andlats i fjolskyldu tonfraedikennarans. Um
logmeet forfoll hafi verid ad reda sem foreldrar og nemendur hafi synt skilning.
Varnaradili telur ljést ad sonur sdknaradila hafi ekki verid hlunnfarinn um
tonfreedikennslu og ekki hafi verid um vanefnd ad reeda. Fra upphafi starfa varnaradila
fyrir rimum premur aratugum hafi foreldrar og nemendur avallt verid satt vid pad
fyrirkomulag ad tonfreedikennsla hefjist ekki endilega a fyrsta namsarinu heldur fari eftir
mati kennara { samraemi vid getu og framvindu hvers og eins nemanda i nami.
Sambeerilegt fyrirkomulag tidkist einnig i 60rum tonlistarskélum hér a landi.

Varnaradili tekur fram ad soknaradili hafi greitt samtals 30.000 kronur f
stadfestingargjold fyrir born sin auk pess ad nyta fristundastyrk fra Reykjavikurborg ad
fjarhaed 50.000 krénur { pagu sonar sins. Samkvaemt b. 1id 3. gr. reglna Reykjavikurborgar
um Fristundakort sé radstofun pess endanleg og ekki haegt ad ,,endurgreioa eda bakfaera
styrk ef foreldri/forradamadur hefur radstafad styrk til félags a grundvelli
Fristundakorts.” Pad sé pvi ljost ad styrkurinn verdi ekki endurgreiddur. Einnig liggi fyrir
samkvaemt reglum varnaradila ad stadfestingargjald sé ekki endurgreitt enda purfi ad
nyta gjaldid vid rekstur skélans, radningu kennara, launagreidslur o.fl. I greidslukrofu
vegna gjaldsins kom fram ad um dafturkraeft gjald sé ad raeda p6 nemandi heetti vio.

3.3. Athugasemdir séknaradila
| athugasemdum sinum vid andsvor varnaradila bendir séknaradili & ad { reglum
varnaradili komi fram ad bodid sé upp a forskdla ,fyrir born a fyrsta og 60ru ari
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grunnskola“. Dottir s6knaradila sé { pridja bekk og hvergi komi fram ad pad taki tvo ar ad
ljuka forskélanami. Telur sé6knaradili skrytio af varnaradila ad halda pvi fram ad dottir
hennar hafi verid skrad i forskélann samkvaemt venju i stad pess ad vera skrad i
trommunam. [ peim ténlistarskélum sem séknaradili pekki til geti bérn i fyrsta og 6drum
bekk almennt ekki hafid nam & hljodfzeri en geti pess i stad skrad sig { forskélann. Ef barn
{ pridja bekk szekir um hljédfeeranam purfi pad hins vegar ekki fyrst ad fara { forskdlann.
Pa bendir séknaradili 4 ad i umsoknarferlinu hafi verid unnt ad saekja um trommunam
fyrir dottur hennar og hafi henni pvi ekki getad verid kunnugt um ad dottir hennar geeti
ekki s6tt um { trommunam. Soéknaradili bendir 4 ad { greidslukrofu vegna
stadfestingargjaldsins komi ekki fram fyrir hverju greidslukrafan var heldur adeins ad um
eina krofu a0 fjarhaed 30.000 krénur sé ad raeda. Ekki var unnt ad greida stadfestingargjald
fyrir eitt barn { einu og kvedst sdknaradili hafa gert rad fyrir ad born sin hefdu baedi fengio
sampykkta umsékn sina um tdénlistarnam. Séknaradili bendir 4 ad i reglum & heimasiou
varnaradila komi hvergi fram ad heimilt sé ad radstafa stadfestingargjaldi eins barns til
greioslu fyrir nAm annars barns.

Séknaradili segir rangt ad sonur hennar hafi verid i halfu nami fra hausti 2019 til
vors arid 2020. Hann hafi verid { fullu nami. Pa bendir s6knaradili 4 ad varnaradili starfi
samkvemt adalndmskra tonlistarskéla. Par komi fram ad tonfreaedigreinar séu
skyldunamsgreinar. Par segi einnig ,Almennt er midad vid ad nemendur, sem hefja nam {
hljoofeeraleik 8 til 9 ara gamlir, ljuki grunnnami { tonfreedagreinum & um pad bil premur
arum“ og ,E0lilegt er ad nemendur, sem hefja tonlistarndm & aldrinum 6-8 ara, ljuki
grunnprofi & aldrinum 10-12 ara“. Sonur séknaradila hafi verio i forskéla { tvo ar { 60rum
tonlistarskdla, par hafi hann einnig laert 4 blokkflautu i pridja bekk og pverflautu { fjéroa
bekk adur en hann héf ndm hja varnaradila { fimmta bekk. Varnaradila hafi verid kunnugt
um pad. Nd hafi hann lokid tveimur heilum drum { hlj6ofeeraleik og kvedst soknaradili pvi
ekki atta sig 4 andsvorum varnaradila. Samkvaemt rokum varnaradila eigi sonur hennar
ad hafa fengid tonfraedikennslu 4 seinasta namsari. Séknaradili bendir 4 a0 pjonustan sem
samid er um sé { samraeemi vid pad sem gefid er ut af pjonustuveitandanum og { tilviki
varnaradila hafi komid fram ad nemendur niu ara og eldri seeki tima i tonfraeedagreinum.
Telur s6knaradili 6edlilegt ad varnaradili telji sig geta auglyst tonfreedikennslu fyrir
akvedinn aldurshoép einu sinni { viku 4n pess ad veita pjénustuna.

So6knaradili bendir 4 ad samkvaemt heimasidu varnaradila sé greidslum skipt i
prennt og skélagjold innheimt i byrjun september, november og i februar. Eftir fimm vikur
hafi varnaradili hins vegar verid buiinn ad innheimta 68% af skélagjaldi fyrir son hennar.
Tekur soknaradili fram ad hun hefdi ekki akvedid ad lata fristundastyrk sonar hennar
renna til varnaradila ef hun hefdi vitad ad umsamid pjonusta yroi ekki veitt. S6knaradili
tekur einnig fram ad hun hafi ekki fengid post par sem fram kom ad born hennar hefdu
verid sampykkt i pad nam sem soétt var um. Hafi umsdékn dottur séknaradila til ad mynda
ekki verid sampykkt pann 8. juni ario 2020 pratt fyrir ad s6knaradili hafi verid krafin um
greidslu stadfestingargjalds pann 30. april.

1A%
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

So6knaradili & dottur og son sem baedi hafa stundad tonlistarndm hja varnaradila.
Dottir s6knaradila stundadi nam vid forskdla varnaradila skoélaario 2019 til 2020.
Séknaradili sotti um nam fyrir dottur sina a trommur hja varnaradila fyrir haustonn arid
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2020. Vio upphaf skéladrsins vard séknaradila ljéost ad umsékn déttur hennar um
trommunam hafi ekki verido sampykkt og ad déttir hennar hefdi verio skrad aftur i forskéla
varnaradila. Soknaradili krefst endurgreidslu stadfestingargjalds ad fjarhed 15.000
krénur par sem dottir séknaradila hafi ekki verid skrad i pad nam sem so6tt var um.

Varnaradili hefur bent a4 ad a heimasidu hans komi skyrlega fram ad
stadfestingargjald verdi ekki endurgreitt. A heimasidu varnaradila segir
ao , [s]tadfestingargjald sem greitt er ad vori dregst fra skélagjaldinu en ef nemandi heettir
vid er stadfestingargjaldid éafturkraeft. [ umsékn fyrir déttur séknaradila til varnaradila,
um ad hefja ndm a trommur, kom m.a. fram ad hdn hafi 4dur verid i forskoéla varnaradila.
P4 kom fram ad dottir s6knaradila veeri ad ljuka 60rum bekk og ad fara { pridja bekk.
Soknaradili greiddi stadfestingargjold fyrir beedi born sin samkvemt greidslusedli fra
varnaradila, dags. 30. april arid 2020.

[ reglum varnaradila um forskélann kemur fram ad hann sé ztladur fyrir bérn {
fyrsta og 60rum bekk grunnskoéla. Verdur p6 ekki séd ad reglur varnaradila eda almenn
venja hafi dhrif { malinu, enda var dottir s6knaradila ad hefja nam { pridja bekk grunnskéla
vid upphaf ndmsarsins hja varnaradila haustio 2020. Ekkert liggur fyrir i malinu sem synir
fram & a0 s6knaradili hafi s6tt um nam i forskéla varnaradila fyrir déttur sina fyrir
haustonn arsins 2020. b4 liggur ekkert fyrir sem bendir til pess ad s6knaradila hafi verio
veittar upplysingar eda verid kunnugt um ad hluti stadfestingargjaldsins veri vegna
skraningar dottur hennar { forskolann, { stad trommunams { samreemi vid umsékn
soknaradila til varnaradila. Verdur pvi ekki séd ad s6knaradili hafi haett vio nam déttur
sinnar { skilningi reglna varnaradila, eftir greidslu stadfestingargjaldsins, par sem htn var
ekki skrad af halfu varnaradila { pad ndm sem so6tt var um. Er pvi fallist 4 pad med
soknaradila a0 varnaradila beri ad endurgreida henni stadfestingargjald ad fjarhaed
15.000 kronur.

Sonur s6knaradila stundadi fullt nam a pverflautu hja varnaradila skoélaario 2019
til 2020 og var einnig skradur i halft nAm sem héfst um haustio ario 2020. Séknaradili
hefur greitt varnaradila alls 65.000 krénur vegna namsins 4 hausténn ario 2020, med
greidslu stadfestingargjalds ad fjarhaed 15.000 krénur og radstofun fristundastyrks til
varnaradila ad fjarhaed 50.000 kronur. Séknaradili krefst endurgreidslu med visan til pess
ad forsendur skraningar i tonlistarnamid hafi verid ad syni séknaradila yrédi bodin
tonfraedikennsla. A heimasidu varnaradila sagdi 4 peim tima ad samhlida hlj6dfeeranami
seki nemendur, ,9 ara og eldri, tima { ténfreedigreinum“. Sonur soknaradila var
samkvaemt gognum malsins ekki bodadur { tonfraeedikennslu fyrsta skoélaario og gerdi
soknaradili ad eigin sogn sérstaka krofu um ténfreedinam vid skraningu a haustonn 2020.
Pegar skoélaario var hafid gerdi soknaradili athugasemd vid ad sonur hennar hafi ekki
verio bodadur { tonfraeditima pratt fyrir ad kennsla hefdi farid fram. Var syni s6knaradila
i kjolfario bodid ad meeta { naesta tonfraditima sem vard po6 ekki fyrr en pann 1. oktober
ario 2020 par sem tveir timar par 4 undan féllu nidur af 6vidradanlegum orsokum.

Samkvaemt reglum varnaradila er stadfestingargjald ekki endurgreitt ef haett er vio
nam. ba liggur fyrir ad sonur séknaradila h6f namid og nytti sér pjonustu varnaradila ad
hluta par til 4kvordun var tekin um ad heatta ndmi. Syni séknaradila var samhlida bodin
patttaka i tonfraeditimum, p6 bodio hafi borist eftir ad einn timi var lidinn eftir abendingu
soknaradila. Verdur pvi ekki fallist & krofu s6knaradila um endurgreidslu med visan til
vanefnda varnaradila a ad veita tonfreedikennslu 4 haustonn arid 2020.

Séknaradili krefst einnig endurgreidslu ad fjarhaed 87.500 kronur, sem nemur
helmingi greiddra skoélagjalda fyrir son s6knaradila vegna ndmsarsins 2019 til 2020, par
sem umsamin tonfreedikennsla hafi ekki verid veitt. A heimasidu varnaradila sagdi um
tonfraedigreinar fyrir upphaf namsarsins 2019 til 2020 ad ,,[n]Jemendur i grunn- og
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midstigi fa einn tima 4 viku { tonfraedi og tonheyrn.[..]“. Kennsla varnaradila var a
heimasidunni s6gd { samreemi vid Adalnamskra ténlistarskéla um ténfreedagreinar. |
adalnamskranni er ekki meelt fyrir um tiltekinn aldur nemenda vid upphaf tonfreedanams
en samkvaemt almennu viomidi, sem er p6 ekki einhlitt, ljuka nemendur, sem hefja
hlj6dfeeranam 8 til 9 ara gamlir, grunnprofi i tdnfraeedum a premur arum.

Um nam a pverflautu segir 4 heimasidu varnaradila ad ,,[n]emendur sem hefja nam
a pverflautu purfa ad vera ordnir 8 til 9 ara gamlir. Askilegt er ad peir hafi lokid
forskdélandami. Pverflautunamio fer fram i einkatimum tvisvar { viku 30 min { senn.
Nemendur spila eftir n6tum og smam saman kynnast peir perlum ténbékmenntanna fra
6likum timum.” Samkveemt heimasiou varnaradila f4 nemendur { grunnami samhlida
kennslu { tonfredi og ténheyrn. Varnaradili starfar samkvemt Adalnamskra
tonlistarskéla en par er meelt fyrir um pad almenna vidomid ad nemendur sem hefji
tonlistarnam a aldrinum 8 til 9 ara ljuki grunnnami i tonfreedagreinum a um pad bil
premur arum, p6 sa timi sé alls ekki einhlitur. EKki er meelt fyrir um akvedinn aldur vio
upphaf ténfreedakennslu. Syni séknaradila var bodin ténfraedakennsla & 60ru namsari
sinu hja varnaradila, p6 seint hafi verid. Af gognum malsins verdur ekki annad radid en ad
hlj60feerakennsla varnaradila hafi verido meginefni pjénustunnar og samnings malsadila.
Bendir ekkert til annars en ad sa hluti pjonustunnar hafi verid veittur an annmarka. Er pvi
ekki unnt a0 lita 4 pad sem vanefnd samningsins i heild ad syni s6knaradila hafi ekki verid
bodin tonfraedikennsla 4 fyrsta ndmsari sinu hja varnaradila eda ad hljédfeerakennslan
hafi haft minni pydingu fyrir son s6knaradila af peim s6kum. P4 verdur einnig ad lita til
pess ad grunnndm { ténfreedum tekur almennt skemmri tima en grunndm 4 hljéofeeri og
pvi ekki 6edlilegt ad ténfreedanamio hefjist sidar en hljédfeeranamio. Liggur ekki annad
fyrir en ad sonur soknaradila hefdi fengio fullnaegjandi tonfreedakennslu i samraemi vid
lengd hlj6ofeeranamsins ef nAminu hefoi verid haldio afram haustid 2020. P4 verdur ekKi
fram hja pvi litid ad ekki verdur séd ad séknaradili hafi 6skad eftir tonfreedikennslu
veturinn 2019-2020 pratt fyrir ad pad hafi att ad vera forsenda fyrir samningi vid
varnaradila. P4 6skadi hun ekki eftir afsleetti vegna skorts a4 ténfreedikennslu fyrr en
morgum manudum eftir ad kennslu veturinn 2019-2020 lauk. Verdur pvi ad hafna krofu
soknaradila um afslatt af skélagjoldunum.

\'
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber a0 greida s6knaradila, X, 15.000 kroénur.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt sGknaradila samkvemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd

malsins ad fjarhed 15.000 krénur, sbr. 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



