Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. desember 2020 i mali nr. 78/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 4. agust 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, frad X, her eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid Y, hér
eftir varnaradili.

Séknaradili krefst endurgreidslu ad fjarhaed 447,3 evrur. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.

I
Malsmedferd hja keerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 5. agust 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 6. agust 2020. Nefndinni barust ekki frekari
athugasemdir.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, bokunarstadfesting, stadfesting
a greidslu, gogn fra Booking.com vegna agreiningsins og afrit af skriflegum samskiptum milli
soknaradila og varnaradila,

Med bréfi, dags. 8. september 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili og varnaradili sémdu pann 26. oktober 2019 um pjénustu varnaradila vegna
fyrirhugadrar gistingar séknaradila og brodur hans i fasteign varnaradila i prjar netur, fra 19.
til 22. jani 2020. Séknaradili greiddi alls 447,3 evrur til varnaradila og var um svokallada
6afturkreefa eda ,,non-refundable* greidslu ad raeda.

Soknaradili taldi sér ekki faert ad ferdast til islands &samt brodur sinum vegna Gtbreidslu
COVID-19 sjukdoémsins og 6skadi eftir endurgreidslu i heild eda ad hluta fra varnaradila pann
10. april 2020. Varnaragdili hefur ekki fallist & krofu sdéknaradila um endurgreidslu en hefur
bodid soknaradila ad nyta greidda fjarhaed i gistingu hja varnaradila sidar & naestu tveimur arum.

3.1. Sjénarmid soknaradila
Soknaradili bendir a ad hann og brddir hans séu 71 ars og 73 ara. Telur soknaradili ad inneign
fyrir gistingu sidar sé ekki asattanleg lausn par sem peir séu i &haettuhopi vegna aldurs og muni
ekki ferdast & naestunni.

Soknaradili telur ad med samningi um Oafturkraefa greidslu hafi verid samid um ad
soknaradili geti ekki afpantad gistinguna an kostnadar. Hins vegar hafi sdknaradili ekKi
afpantad gistinguna formlega pegar varnaradili féllst ekki a endurgreidslu. Soknaradili telur ad
varnaradila hafi borid ad haetta vid asetlanir um ad veita pjonustuna vegna adsteedna par sem
hann hafi ekki getad veitt pa pjonustu sem samid var um vegna skyldu yfirvalda um sottkvi og
adrar takmarkanir. Telur s6knaradili ad varnaradila beri ad bjéda endurgreidslu i stad adeins
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inneignar til gistingar sidar. Soknaradili bendir & ad skilméalar békunarsidunnar Booking.com
geri rad fyrir endurgreiéslum pegar um ovidradanleg ytri atvik er ad reeda (Force majeure).
Utbreidsla COVID-19 sjukdomsins hljoti ad falla par undir.

3.2. Sjénarmid varnaradila
I andsvérum sinum bendir varnaradili 4 ad soknaradila hafi verid fert ad boka gistingu med
maoguleika & afbokun allt ad 14 dégum fyrir komuna en pad hafi ekki verid gert. Milli malsadila
hafi verid samid um, ad frumkveedi soknaradila, ad greidslan yrdi ekki endurgreidd eda ,,non-
refundable* og greitt leegra verd fyrir gistinguna af peim sékum. Vegna Gtbreidslu COVID-19
sjukdomsins kvedst varnaradili hins vegar hafa bodid soknaradila ad feera gistinguna par til
sidar innan tveggja ara. Geeti soknaradili pvi nytt gistinguna sidar fyrir sig sjalfan eda adra.

\Y]
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um Urskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili og varnaradili somdu pann 26. oktober 2019 um fyrirhugada gistingu
soknaradila og brodur hans i husnadi varnaradila fra 19. til 22. juni 2020. Soknaradili greiddi
alls 447,3 evrur fyrirfram fyrir gistinguna. Vid kaup & gistingunni kom fram ad
fyrirframgreidsla fyrir gistinguna yrdi ekki endurgreidd. i bokunarstadfestingunni segir: ,, This
booking is non-refundable. Changing the dates of your stay is not possible.* Par kemur einnig
fram ad kostnadur vid afbokun sé heildargreidsla fyrir gistinguna eda 447,3 evrur. pa
segir: ,,Please note, if cancelled, modified or in case of no-show, the total price of the
reservation will be charged. Any cancellation or modification fees are determined by the
property. You will pay any additional costs to the property.*

Soknaradili 6skadi eftir endurgreidslu pann 10. april 2020 og benti & ad honum verdi
ekki faert ad ferdast til Islands likt og dzetlad var sékum Gtbreidslu COVID-19 sjikdémsins.
Varnaradili hefur ekki fallist & kréfu séknaradila um endurgreidslu en hefur bodid soknaradila
ad nyta greidda fjarhaed i gistingu hja varnaradila sidar & naestu tveimur arum an kostnadar.

I samningi malsadila kemur skyrlega fram ad greidsla fyrir gistinguna verdi ekki
endurgreidd. Séknaradili telur ad varnaradila hafi ekki verid faert ad veita umsamda pjonustu
vegna peirra radstafana sem gripid hafi verid til af yfirvéldum vegna atbreidslu COVID-19
sjukdémsins. par af leidandi beri varnaradila ad endurgreida soknaradila.

Samkvaemt takmdérkunum islenskra yfirvalda vegna utbreidslu COVID-19 sjukdomsins,
var ferdamonnum sem komu til Islands fyrir 15. jini 2020 gert ad sata sottkvi i 14 daga eftir
komuna til landsins. Ferdamonnum sem komu til landsins fra 15. jani var hins vegar heimilt ad
fara i synatoku fyrir COVID-19 vid komuna til landsins og sata i kjolfarid i fimm daga sottkvi
eda par til nidurstada seinni synatdku la fyrir. Af gégnum malsins verdur radid ad séknaradili
hafi &tlad ad ferdast til Islands i byrjun jani arid 2020 og atti hann bokada gistingu vidsvegar
um landid fra 4. juni, par a medal hja varnaradila fra 19. til 22. juni. Hefdi séknaradili pvi purft
ad seeta sottkvi i 14 daga eftir komuna til Islands. Fra 15. jini 2020 var ferdaménnum sem komu
til Frakklands fra islandi ekki gert ad sata sottkvi vid komuna til Frakklands. Hefdi soknaradili
pvi ekki purft ad fara i sottkvi vid heimkomu.

brétt fyrir paer takmarkanir sem i gildi voru & Islandi f juni &rid 2020 verdur ekki séd ad
varnaradila hafi verid ofert ad efna sinn hluta samningsins sem folst i pvi ad veita soknaradila
gistipjonustu i Reykjavik fra 19. til 22. jani 2020. Verdur pvi ekki fallist a krofu soknaradila
um endurgreidslu a peim grundvelli.

Meginregla samningaréttar er s ad gerda samninga beri ad halda. I 36. gr. laga nr.
7/1936 um samningsgerd, umbod og ogilda l16ggerninga (sml.) er ad finna undantekningu fra
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peirri meginreglu. Samkvaemt 1. mgr. 36. gr. sml. ma vikja samningi til hlidar i heild eda ad
hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid 6sanngjarnt eda andsteett godri vidskiptavenju ad bera hann
fyrir sig. Vid pad mat skal samkvemt 2. mgr. akvaedisins lita til efnis samnings, stodu
samningsadila, atvika vid samningsgerdina og atvika sem sidar komu til. Samningsfrelsi er
einnig meginregla samningareéttarins, en i pvi felst ad adilum er heimilt ad akveda hvort, vid
hvern og ad hvada leyti gengid er til samninga.

Soknaradili tok pa akvordun ad semja vid varnaradila um pjonustu gegn greidslu sem la
fyrir ad yrdi ekki endurgreidd. Ahrif peirrar akvordunar voru pau ad soknaradili greiddi leegra
verd fyrir gistinguna en hann hefdi greitt ef hann hefdi bokad gistingu sem haegt veeri ad afpanta
gegn endurgreidslu. Soknaradila var pvi heimilt ad semja um adra skilméla vid varnaradila en
akvad ad semja um ,,non-refundable greidslu. Verdur ekki séd ad samningurinn sem slikur,
eda umreett akveedi um takmorkun & rétti til endurgreioslu, hafi verid ésanngjarnt eda andsteett
godri vidskiptavenju i skilningi 36. gr. sml., af peirri asteedu einni ad ekki var unnt ad falla fra
samningnum.

Soknaradili hefur bent & ad adsteedur hafi verid dvidradanlegar eda ,,force majeure” og
telur ad varnaradila beri ad endurgreida sér af peim sokum. P& verdur einnig ad lita til pess
hvort Utbreidsla COVID-19 sjukdomsins hafi ordid til pess ad désanngjarnt hafi verid af
varnaradila ad bera samninginn fyrir sig vegna ,,atvika sem sidar komu til“ i skilningi 2. mgr.
36. gr. sml. Skylda varnaradila samkvemt samningi malsadila var ad veita soknaradila pjénustu
vid gistingu og skylda soknaradila var st ad greida fyrir pjonustuna. Fallist er 4 a0 adsteedur til
ferdalaga hafi verid dvenjulegar i jani arid 2020. Hins vegar verdur ekki séd ad utbreidsla
COVID-19 hafi stadio i vegi fyrir pvi ad méalsadilum yrdi feert ad efna skyldur sinar samkvaemt
samningnum eda leitt til pess ad talid verdur 6sanngjarnt af halfu varnaradila eda andsteett goori
vidskiptavenju ad bera fyrir sig samninginn. P4 verdur ekki litid svo & ad sidar tilkomnir
skilmalar af halfu Booking.com, sem lysa yfir force majeure, 6had serstoku mati a adsteedum i
hverju tilviki fyrir sig, geti ordid grundvoéllur ad drlausn malsins.

Med hlidsjon af framangreindu, atvikum mals pessa og framlégdum gdégnum, er
kaerunefndinni ekki annad faert en ad hafna krofu soknaradila.

\

Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson Ivar Halldérsson



