Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. april 2025 i mali nr. 138/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd

pann 16. oktober 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar, (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid
fyrirtaekid Y (,varnaradili).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida skadabaetur eda
endurgreida honum kostnad sem soknaradili greiddi fyrir leigu a ferdabifreid 1 eigu
varnaradila. Varnaraadili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 18. oktober 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 19. november
2024 og athugasemdir soknaradila 2. desember sama ar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, afrit af leigusamningi adila og samningsskilmalum, bokunarstadfesting,
yfirlit yfir greidslur, kvittanir, ljosmynd, afrit af skriflegum samskiptum adila og
bokunarstadfesting fyrir router fra fyrirtaekinu [...].

Med bréfi, dags. 30. april 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili leigdi ferdabifreid, af gerdinni [...], af varnaradila dagana 26. september
til 8. oktober 2024. Greiddi soknaradili samtals 3.379 evrur fyrir leiguna. | kvortun
soknaradila kemur fram ad fra upphafi leigutimans hafi hitari i bifreidinni ekki
virkad. Soknaradili kvedst hafa itrekad reynt ad hafa samband vid varnaradila til ad
rada bot a vandamalinu en an arangurs. Fyrstu sex naeturnar hafi soknaradili og
kona hans sofid i bifreidinni an hita og i kjolfarid upplifad veikindi og adra kvilla sem
bau hafi enn glimt vid eftir heimkomu. A sjotta degi hafi varnaradili bedid
soknaradila um ad fara med bifreidina til vidgerdaradila par sem komist hafi verid
ad pvi ad vandamalid veeri tengt hitaskynjara 1 bifreidinni. Soknaradili og kona hans
gistu 1 kjolfarid eina nott a hoteli sem varnaradili greiddi fyrir.

Soknaradili kvedst osattur vid vidbrogd og pjonustu varnaradila og gerir krofu
um skadabaetur eda endurgreidslu a kostnadi vegna leigunnar. Auk pess ad hafa
fengid ferdabifreidina afhenda med onytum hitara hafi soknaradili jafnframt fengid
meldingu a fimmta degi leigunnar um ad fylla pyrfti a svokalladan ,Adblue” vokva i
bifreidinni. Soknaradili segir varnaradila hafa brugdist skyldu sinni til ad yfirfara
bifreidina og afhenda hana i godu astandi fyrir leigu.

Varnaradili hefur visad til pess ad hafa reynt ad baeta fyrir pau 6paegindi sem
soknaradili vard fyrir vegna bilunar i hitara. Varnaradili hafi greitt fyrir gistingu
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soknaradila a hoteli i eina nott og endurgreitt kostnad vegna ,Adblue” vokva. ba hafi
varnaradili bodid soknaradila endurgreidslu ad fjarhaed 500 evrur vegna malsins.
Samskipti adila hafi gengid erfidlega i byrjun sem megi rekja til pess ad soknaradili
hafi haft samband utan opnunartima. Varnaradili hafi afhent soknaradila nyja
bifreid um leid og bilun i hitara hafdi verid stadfest. Varnaradili kvedst vilja ljuka
malinu med endurgreidslu ad fjarhaed 500 evrur auk pess ad endurgreida
soknaradila mismuninn a [...] og [...] fyrir timabilid 27. september til 2. oktober 2024.

v
Lagaumhverfi
Varnaradili starfar samkveemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli T hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. Gaeta skuli pess ad skraningarskyld
okutaeki til dtleigu, hvort sem er skodunarskyld okuteeki eda ekki, séu atid 1 godu
asigkomulagi, hljoti gott vidhald og eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um
bau ilogum eda reglugerdum. Einnig skuli gaeta ad pvi ad okutaeki séu i asigkomulagi
sem tekur mid af arstima og faerd.

1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra 6kutaekja
segir ad Okuteekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem godar
vidskiptavenjur bjodi 1 samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015, svo sem tryggja ad
leigutaki njoti adstodar komi til bilana eda atvika sem hefta eda stodva for leigutaka
og varda okutaekid sjalft.

Vv
Nidurstada
Soknaradili tok a leigu ferdabifreid af gerdinni [...] af varnaradila fra 26. september
til 8. oktober 2024. Heildarverd fyrir leiguna var 3.376 evrur en verdid var sundurlidad
med eftirfarandi haetti a framlogdum leigusamningi: 2.857 evrur fyrir leigu a bifreid,
420 evrur fyrir tryggingu og 99 evrur fyrir ,Couples Bundle®.

A medan leigutimanum st6d hafdi soknaradili samband vid varnaradila vegna
bilunar i hitakerfi bifreidarinnar. bann 3. oktober 2024 fékk soknaradili nyja bifreid
afhenta. Soknaradili kvedst dsattur vid sein vidbrogd og pjonustu varnaradila og
gerir athugasemdir vid ad varnaradili afhendi vidskiptavinum sinum bifreidar sem
eru ekki 1 godu astandi og eigi eftir ad yfirfara. Soknaradili hefur visad til pess ad
hafa sofid sex naetur i kaldri bifreid sem hafi haft i for med sér heilsufarskvilla auk
bess sem halfur dagur hafi farid 1 ad koma bifreidinni til vidgerdaradila. Varnaradili
hefur bodist til ad endurgreida soknaradila ad hluta vegna malsins en soknaradili
gerir krofu um skadabaetur eda fulla endurgreidslu vegna leigunnar.

Fyrir liggur ad soknaradili hafdi samband vid varnaradila med tolvuposti pann
29. september par sem kemur fram ad soknaradili hafi reynt ad hringja ad kvoldi,
dags. 27. september, til ad upplysa um ad hitakerfid i ferdabifreidinni virki ekki. |
tolvupostinum oskar soknaradili eftir ad varnaradili bregdist vid og hafi samband
vid sig 1 gegnum forritid ,WhatsApp“. Adilar attu i tolvupostsamskiptum dagana a
eftir vegna hitakerfisins en einnig vegna astands bifreidarinnar ad 0dru leyti.
Soknaradili fyllti a svokalladan ,Adblue” vokva 1 bifreidinni sem varnaradili hefur
endurgreitt. Samkvaemt framlogdum upplysingum hafdi soknaradili samband
simleidis vid varnaradila pann 2. oktober eftir ad hafa fengid upplysingar um
+~WhatsApp“ simanumer varnaradila degi adur til ad itreka ahyggjur sinar af hitanum
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i ferdabifreidinni. Ad sogn soknaradila hafi hann farid sama dag med bifreidina til
vidgerdaradila a [...], samkveemt beidni varnaradila, par sem soknaradili beid i
nokkrar klukkustundir eftir nidurstodu. Eftir ad i ljos kom ad ekki veeri haegt ad
framkvaema vidgerd a kerfinu bokadi soknaradili hotelgistingu nottina 2. til 3.
oktober sem sidar var greidd af varnaradila.

Oumdeilt er ad hitakerfi i hinni leigdu bifreid var bilad fra upphafi
leigutimans. Fjallad er um skyldur leigusala i skilmalum varnaradila. 1 15. gr.
skilmalanna segir ad leigusali skuli sja til pess ad okutaeki uppfylli krofur sem gerdar
eru til pess. ba segir i 16. gr. skilmalanna: ,If the vehicle malfunctions, the lessor is
responsible for fixing the vehicle as soon as possible. If the damage is minor, the
lessee is authorized to have repairs done on the vehicle at a location decided by the
rental agency.”

A vefsidu varnaradila ma finna lysingu a ferdabifreid af somu gerd og
soknaradili tok a leigu en par kemur medal annars fram ad i ferdabifreidinni sé
svokalladur ,Night heater. Keerunefndin telur synt fram a ad bifreid si er
soknaradili fekk afhenda hafi ekki verid bdin peim eiginleikum sem var ad finna i
lysingu a bifreidinni vegna bilunar 1 slikum binadi. Keerunefndin bendir a ad
soknaradili tok bifreidina a leigu i lok september og svaf sex naetur 1 bifreidinni an
hita. pa purfti soknaradili ad fara med bifreidina i vidgerd a leigutimanum og gista
eina nott a hoteli vegna bilunarinnar par til ny bifreid var afhent pann 3. oktober
eda a attunda degi leigunnar. Varnaradili fekk sannanlega tilkynningu um vandrzedi
soknaradila med hitakerfi 1 bifreidinni pann 29. september og jafnframt upplysingar
um simandmer soknaradila. Med hlidsjon af framangreindu er fallist a med
soknaradila ad varnaradili hafi ekki fullnaegt peim skyldum sem a honum hvildu
samkvaemt 6. mgr. 6. gr. laga nr. 65/2015 og 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015. Er
bvi um ad raeda galla a hinni seldu pjonustu varnaradila. Af peim sokum telur
keerunefndin ad soknaradili eigi rétt a afslaetti af greidslu fyrir leigu a bifreidinni a
timabilinu 29. september pegar soknaradili tilkynnti um vandraedi med hitakerfid til
og med 2. oktober pegar soknaradili for med bifreidina til vidgerdaradila og fekk degi
sidar afhenta nyja bifreid. bykir afslattur heefilega akvedinn 20% af sjalfu
leigugjaldinu a fyrrgreindu timabili eda 260 evrur en til pess verdur ad lita ad
soknaradili for med afnot bifreidarinnar pratt fyrir bilun i hitakerfi hennar.

Vi
Urskurdarord
Varnaradili, Y, greidi soknaradila, X, 260 evrur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



