Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. september 2024 i mali nr. 38/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
pann 8. april 2024 barst karunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum 622,50 EUR.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med brefi, dags. 29. mai 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Var bod um adild itrekud med abyrgdarbréfi, dags. 27. juni
2024, sem mottekid var degi sidar. Andsvor barust ekki.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, bokunarstadfesting, afrit af
tolvupostum soknaradila til varnaradila og ljosmyndir soknaradila af sturtuadstodu.

Med bréfi, dags. 27. september 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili og varnaradili somdu pann 5. oktober 2023 um pjonustu varnaradila
vegna fyrirhugadrar gistingar soknaradila a gistiheimili varnaradila i sex natur, fra
19. til 25. febriar 2024. Soknaradili greiddi alls 622,50 evrur til varnaradila vid
bokunina.

Ad sogn soknaradila kom fram i lysingu a hinni keyptu gistingu ad um veeri ad
reda eins manns herbergi med sameiginlegu badherbergi og sturtu. begar
soknaradili hafi maett a gististadinn hafi hann ordid pess askynja ad engin mottaka
vaeri a stadnum og ad herbergislykill hans hefdi verid skilinn eftir i hurdinni. Hafi
hann fundid upplysingar a gististadnum pess efnis ad unnt vaeri ad hafa samband
vid varnaradila 1 gegnum sima, tolvupost og samfélagsmidla. Soknaradili visar til
bess ad kvoldi komudags hafi hann haft hug a ad fara i sturtu. Hafi strax komid i [jos
ad nidurfall peirra tveggja sturta sem stodu honum til boda voru stiflud og pvi ekki
unnt ad nota sturtuadstoduna. begar soknaradili hafi tlad ad fara i sturtu degi sidar
hafi astandid verid hid sama og ljost ad engin prif hafi verid gerd af halfu varnaradila.
Hafi soknaradili sent varnaradila tolvupost og kvartad undan sturtuadstodunni. ba
hafi soknaradili jafnframt upplyst varnaradila ad hann myndi vilja skipta um gististad
og innt eftir upplysingum fra varnaradila um mogulega endurgreidslu fyrir paer naetur
sem eftir vaeru. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili hvorki svarad erindi hans né
brugdist vid abendingum soknaradila um stifludu nidurfollin 1 sturtubotnunum. Hafi
soknaradili pa akvedid ad stytta ferdalag sitt, bokad nytt flug til sins heima og
yfirgefid gististadinn pann 22. febraar 2024.



Soknaradili telur ad varnaradili hafi vanefnt samning adila par sem
sturtuadstadan a gistiheimilinu hafi verid onothaef. Krefst soknaradili fullrar
endurgreidslu ar hendi varnaradila.

v
Nidurstada
Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka fyrir nefndinni og verdur pvi byggt a
beim gognum og upplysingum sem stafa fra soknaradila.

Soknaradili byggir a pvi ad varnaradili hafi vanefnt samning adila med pvi ad
bjoda soknaradila upp a ofullnaegjandi sturtuadstodu. Visar soknaradili til pess ad
hafa oskad eftir pvi vid varnaradila ad baeta Gr en an arangurs. Hafi soknaradili pvi
akvedid ad yfirgefa gististadinn premur dogum fyrr en a=tlad hafi verid. Gerir
soknaradili krofu um fulla endurgreidslu Gr hendi varnaradila a grundvelli vanefnda
hans a samningi adila.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. Skylda
varnaradila samkveemt samningi malsadila var ad veita soknaradila pjonustu vid
gistingu og skylda soknaradila ad greida fyrir pjonustuna.

I malinu liggja fyrir tvaer ljosmyndir soknaradila af sturtubotni i badherbergi
a gistiheimili varnaradila. Af peim verdur radid ad sokum nokkurrar sofnunar a hari
i nidurfalli sturtunnar hefur pad stiflast ad einhverju leyti. ba hefur soknaradili lagt
fram tvo tolvuposta sina til varnaradila. | peim fyrra, dags. 21. febriar, timasettur kl.
15.36 segir m.a. eftirfarandi: ,Hello. | felt | should tell you how dissatisfied | am with
your hotel. I think the most disturbing thing i‘ve discoverd is how gross the showers
are in the basement. | have attached a picture. I'm left wondering if the expectation
is that guests clean the showers. If that's the case, why aren‘t you providing guests
with cleaning products. | would like to change to another hotel. Would you be willing
to refund my remaining nights?..“ 1 peim sidari, dags. 22. febriar, kL. 7.06 skrifar
soknaradila: ,I left my key in the door. | can‘t believe your lack of customer service.
You can expect a really, really bad review.”

Ad mati kaerunefndarinnar faera framlagdar ljosmyndir soknaradila ekki naega
sonnun fyrir pvi ad adbinadur a badherbergi gistiheimilis varnaradila hafi verid svo
sleelegur, likt og soknaradili heldur fram, en i 6llu falli ekki med peim heetti ad
soknaradili hafi purft ad yfirgefa gistiheimili varnaradila, festa kaup a nyju flugi fra
Islandi og pannig stytta ferdalag sitt hérlendis um prja daga. Einnig ber ad lita til
bess ad af framlogdum gognum verdur radid ad soknaradili hafi fyrst kvartad undan
prifum a badherberginu vid varnaradila med tolvuposti, dags. 21. febraar, kL. 15.36 en
akvedur svo ad rifta samningi adila med skilum a herbergislyklum arla morguns pann
22. febriar 2024. Alitur keerunefndin ad soknaradili hafi pannig ekki gefid varnaradila
naegjanlegt taekifeeri til pess ad beeta Gr peim vankontum sem hann taldi vera a
brifum badherbergisins.

Med hlidsjon af framangreindu, atvikum mals og framlogdum gognum getur
keerunefndin ekki fallist a ad vanefndir hafi verid a samningi adila um gistinguna og
er kaerunefndinni ekki annad fert en ad hafna krofu soknaradila um fulla
endurgreidslu.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.



Hildur Yr Vidarsdottir
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Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



