Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 25. september 2020 i mali nr. 63/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 25. juni 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings i
vioskiptum vio fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradgili.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi valdid tjoni vid framkveemd pjénustunnar og
krefst skadabdta.
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Malsmeofero hja keerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 30. juni 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framl6go gogn i malinu eru auk kvortunar, stadfesting & greidslu fyrir pjonustuna,
kostnadarmat vegna daetlads kostnadar vid vidgerd 4 bifreidinni, stadfesting & greidslu
fyrir skodun umbodsadila 4 bifreidinni, yfirlit yfir simtol fra farsima sdknaradila til
varnaradila, svo af afrit af skriflegum samskiptum milli starfsmanns
Neytendasamtakanna og starfsmanns varnaradila.

Me0d bréfi, dags. 8. september 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaodflun veeri lokio
og keerunefndin hefdi tekid malid til irskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
[ gognum malsins kemur fram ad séknaradili keypti pjénustu af varnaradila sem félst
geymslu bifreidar soknaradila 4 medan soknaradili og eiginkona hans voru erlendis fra 5.
til 9. oktober 2019. S6knaradili greiddi 6.000 kronur fyrir pjonustuna.

Pegar s6knaradili sotti bifreidina pann 9. oktéber 2019 kvedst hann hafa ordio var
vio skemmd framan a henni. S6knaradili 1ét starfsmann varnaradila vita af pvi pann 10.
oktober 2019. Bad starfsmadurinn soknaradila um ad lata meta skemmdirnar og azetladan
vidgerdarkostnad sem sdOknaradili gerdi. Pegar nidurstada la fyrir hafoi séknaradili
samband vid varnaradila pann 18. oktéber 2019. Taldi starfsmadur varnaradila ad best
veeri a0 tryggingar fyrirtaekisins myndu greida fyrir skemmdirnar, sem séknaradili
sampykkti. Sami starfsmadur varnaradila sagdist aetla ad koma og skoda bifreidina sjalfur
a akvednum tima en meetti sidar ekki. SOknaradili kvedst hafa reynt ad hafa samband vid
starfsmann varnaradila i kjolfario en ekki hafi nadst samband vid hann.

So6knaradili hafdi samband vid Neytendasamtokin sem sendu varnaradila bréf
vegna malsins. Svar barst fra varnaradila pann 19. febriar 2020 par sem hann kvadst vera
ad bida eftir rukkun vegna sjalfsabyrgoar a bifreidinni og lysti pvi yfir ad hann vildi klara
malid med soknaradila. Kom pa i1j6s ad varnaradili hafdi i huga ad afgreida malid { gegnum
vatryggingar s6knaradila sem s6knaradili sampykkti ekki.



Séknaradili krefst pess a0 varnaradila verdi gert ad baeta pad tjéon sem vard a
bifreidinni, ad fullu 4 kostnad varnaradila, sbr. 25. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup
(bkpl.).
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Nidurstada
Keaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur ekki
14tid malio til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andvéorum eda gégnum.
Byggir nidurstada malsins & peim upplysingum og gégnum sem séknaradili hefur lagt
fram { malinu.

Samkveaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers
kyns samninga um kaup & bpjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaeemda eda adrar
framkveemdir 4 landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. raogjafarpjonustu sem veitt er { tengslum vio 2. t6lul.

S6knaradili og varnaradili gerdu samning um pjénustu varnaradila vid geymslu & bifreid
soknaradila. Var pvi um pjénustu ad raeda sem fellur undir gildissvio laga nr. 42/2000 um
pjonustukaup, sbr. 3. télul. 1. mgr. 1. gr. laganna.

So6knaradili krefst skadabdta vegna pess fjarhagslega tjéns sem hann telur sig hafa
ordid fyrir vegna pjonustunnar. Hefur soknaradili lagt fram mat & azetludum
viogerdarkostnadi fra umbodsadila framleidanda bifreidarinnar hér a landi. Samkvaemt
kostnadarmatinu voru til stadar skemmdir 4 undirvagni bifreidarinnar, hjélabiti var
boginn og hlifar undir métor voru brotnar. Vidgerdarkostnadur vegna skemmdanna var
metinn alls ad fjarhaed 470.082 kronur.

Tjon bifreidarinnar er nokkud ad umfangi, stadsett undir fremri studara
bifreidarinnar og vel synilegt med berum augum. [ gognum malsins er ad finna télvupost
fra starfsmanni varnaradila par sem fram kemur ad ekki sé hafid yfir allan vafa ad bifreidin
hafi ordid fyrir tjoni i vorslum varnaradila. Hins vegar standi vilji varnaradila til pess ad
klara malid med hagsmuni s6knaradila ad leidarljosi. Fyrir liggur ad varnaradili hefur
fallist 4 greidslu sjalfsabyrgdar vegna tjénsins. I samskiptum vid starfsmann
Neytendasamtakanna hefur varnaradili ekki neitad pvi ad tjon hafi ordid a bifreidinni
pegar hun var { vorslum varnaradila. Soknaradili hefur borid pvi vid ad tjonid hafi ekki
verio til stadar pegar bifreidin var athent varnaradila en varnaradili hefur ekki sent
keerunefndinni andsvor { malinu. Med hlidsjon af 6llum malsatvikum telur keerunefndin
sannad ad bifreid soknaradila hafi ordid fyrir tjoni i vorslum varnaradila.

Pegar tjon verdur a eignum neytanda { tengslum vid framkvaemd pjonustu verdur
ad lita til 25. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.). Samkvaemt akvaedinu ber
seljanda pjonustu ad baeta pad tjon sem verdur a eignum neytanda pegar verk er unnid
eda i tengslum vid pad, svo og pegar skemmdir verda 4 hlut sem afthentur er seljanda
pjonustunnar, nema seljandi sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanraekslu.

Fyrir liggur kostnadarmat fra umbodsadila framleidanda bifreidarinnar hér 4 landi
vegna azetlads kostnadar vid ad baeta Ur pvi tjéni sem vard & bifreidinni { vorslum
varnaradila. Vidgerdarkostnadur vegna tjonsins er azetladur ad fjarhad 470.082 kronur
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og svarar til pess fjarhagslega tjons sem s6knaradili hefur ordio fyrir. Verdur pvi ao fallast
4 krofu s6knaradila um ad varnaradila beri ad greida vidgerdarkostnad vegna peirra
skemmda sem urdu a bifreidinni.

\'
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber a0 greida soknaradila, X, 470.082 krénur.
Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 krénur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formaour

Jon Runar Pélsson [var Halldérsson



