Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 5. juli 2022 i mali nr. 144/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali ivar Halldorsson logfraedingur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
pann 15. desember 2021 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings 1 vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraadili.

Soknaradili telur ad farsimi sem hann keypti af varnaradila sé haldinn galla
og krefst adallega Grbota, til vara ad varnaradila verdi gert ad afhenda honum nyjan
farsima af somu gerd en til prautavara ad kaupunum verdi rift og ad varnaradila
verdi gert ad endurgreida kaupverdid ad fullu. Varnaradili krefst pess ad krofum
soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 22. desember 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar
bann 7. jandar 2022. Athugasemdir barust i kjolfarid fra soknaradila pann 11. sama
manadar og svo varnaradila pann 18. jandar 2022.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, stadfesting a kaupum peim sem deilt er um og afrit af samskiptum milli
adila.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a farsima af gerdinni Google Pixel 4XL fyrir 149.900 kronur
pbann 7. jali 2020 af varnaradila. bann 30. november 2021 vard bilunar vart i
farsimanum sem ad sogn soknaradili hafi lyst sér pannig ad hvorki veeri unnt ad na
sima- né netsambandi i honum. bpann 2. desember 2021 fér soknaradili med
farsimann til skodunar hja varnaradila. Hafi grunnskodun varnaradila leitt 1 ljos ad
sprunga veeri undir gleri i snertiskja og ad bakhlid farsimans veeri laus. Soknaradili
telur ad farsiminn hafi verid haldinn galla vid kaupin og krefst adallega Urbota, til
vara nyrrar afhendingar en til prautavara endurgreidslu kaupverds ad fullu.
Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili visar til pess ad bilun hafi komid upp i farsimanum pann 30.
november 2021 an pess ad rekja megi pad til ohapps. Farsiminn nai ekki
simasambandi og pvi hvorki haegt ad hringja eda mottaka simtol i honum,
smaskilabod séu ovirk og ekki sé haegt ad na tengingu vid 4G netid. Soknaradili
kvedst hafa endurraest farsimann, skipt um SIM-kort asamt pvi ad hafa leitad til
farsimafyrirtaekis sins en allt an arangurs.



Soknaradili hafi pa brugdid a pad rad ad fara i verslun varnaradila pann 2.
desember 2021 og bera bilunina undir hann. Varnaradili hafi pa tekid farsimann til
skodunar. Hafi soknaradila jafnframt verid gerd grein fyrir pvi ad ef farsiminn
pbarfnadist vidgerdar yrdi han framkveemd af pjonustuadila framleidanda i
Bretlandi. Hafi starfsmadur varnaradila haft samband vid soknaradila simleidis
sidar sama dag og upplyst hann um ad skodun hefdi leitt i [jos ad sprunga vaeri i
skja farsimans og ad bakhlid hans veeri laus. Hafi pad verid mat varnaradila ad slikar
skemmdir féllu ekki undir abyrgdarskilmala framleidanda og pvi yrdi soknaradili ad
bera kostnad af vidgerd a farsimanum. Soknaradili kvedst hafa bent varnaradila a
ad skjar farsimans vaeri 6brotinn og ad hann hafi ®tid verid med varnarhulstur. bar
af leidandi hljoti bakhlid farsimans ad hafa verid laus fra kaupum hans. Hafi
varnaradili pa tjad soknaradila ad um veeri ad raeda sprungu i snertiskja undir gleri
simans en glerid sjalft veeri 6brotid.

Soknaradili kvedst hafa pann 14. desember 2021 sent varnaradila tolvupost i
bvi augnamidi ad leita satta. Hafi soknaradili tekid fram ad farsiminn hefdi fengid
oadfinnanlega umhirdu fra kaupum auk pess sem soknaradili teldi ekki vera
orsakasamhengi milli peirra skemmda sem varnaradili hafi talid vera a farsimanum
og peirrar bilunar sem upp hafi komid. Snertiskjar farsimans sé ekki biladur heldur
sé bilunin einskordud vid simtol, smaskilabod og 4G nettengingu. Varnaradili hafi
med tolvuposti degi sidar hafnad krofu soknaradila um drbaetur.

Soknaraaili visar til akveeda 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup
(nkpl.) mali sinu til studning. ba visar soknaradili jafnframt til 18. gr. sdmu laga er
fjallar um sonnun a galla og timamark hans.

Soknaradili bendir a ad bilun hafi komid upp i farsimanum 16 manudum eftir
kaupin. Honum pyki ljost ad ekkert hafi komid fram i malinu sem stydji pad ad
farsiminn hafi ordid fyrir utanadkomandi tjoni af hans voldum eda ad notkunin a
farsimanum hafi verid 6edlileg eda valdid bilunar i simtakinu. ba hafi varnaradili a
engan hatt bent a orsakasamhengi sprungu innan i farsimanum og bilunarinnar.
Allar likur séu pa fyrir pvi ad sprungan hafi verid til stadar vid afhendingu simans.
Soknaradili visar i pessu sambandi til pess ad snertiskjar simans virki
oadfinnanlega. Soknaradili telur pa fullyrdingu varnaradila ad abyrgd framleidanda
nai ekki yfir taeki pegar ,,um utanadkomandi skemmdir er ad raeda, hvort sem um er
ad raeda hogg eda rakaskemmdir” standist ekki skodun enda liggi engin sonnun fyrir
um ad farsiminn hafi ordid fyrir hoggi eda 06ru utanadkomandi hnjaski sem hafi
valdid umpreettri bilun i farsimanum. ba sé engin sprunga a ytri hlid glersins eda
farsimanum sjalfum.

Soknaradili visar til pess ad farsiminn hafi kostad talsverda fjarmuni og hafi
soknaradili pvi matt etla ad ending hans yrdi i samraemi vid pad. Bilunin vardi
grundvallarvirkni farsimans og hann sé pvi naer onothaefur. Geti 6edlilega stutt
ending soluhlutar falid i sér galla i skilningi neytendakaupalaga, sbr. Grskurd
keerunefndar i mali nr. 6/2021. Med visan til framangreinds telji soknaradili ljost ad
farsiminn hafi verid galladur vid afhendingu hinn 7. jali 2020.

3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili visar til pess ad vid grunnskodun a farsimanum hafi komid i [jos ad
harfin sprunga veeri i snertiskjar (digitzer) hans auk pess sem bakhlid farsimans hafi
verid laus. Varnaradili bendir a ad po farsimi sé avallt haféur i hulstri, tryggi pad
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ekki hann fyrir 6hoppum. Sprunga i snertiskja geti myndast vid prysting, t.d. ef sest
sé ofan a farsima. Sokum framangreinds hafi soknaradila verid bent a ad
abyrgdarvinnu yrai liklega visad fra par sem utanadkomandi skemmdir Gtiloki adra
abyrgdarvinnu en akvordun um slikt sé ekki tekin af varnaradila heldur
bjonustuadila framleidanda. Um petta visi varnaradila til framlagdra samskipta
adila fra 14. desember 2021.

Varnaradili bendir a ad soknaradila hafi verid bodid ad lata endursetja
og/eda nidurfeera hugblinad farsimans ef pad gaeti hugsanlega beaett vandann.
Soknaradili hefdi verid upplystur um ad ef pad myndi ekki bera arangur veeri ekkert
annad 1 stodunni en ad senda farsimann til skodunar pjonustuadila framleidanda i
Bretlandi. Ef nidurstada skodunar par ytra myndi leida til pess ad abyrgd farsimans
vaeri talin fallin Gr gildi sokum framangreinds pyrfti soknaradili ad greida
skodunargjald til ad fa farsimann til baka. Ad sogn varnaradili hafi soknaradili ekki
sampykkt pad.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

| athugasemdum soknaradila kemur fram ad umraedd grunnskodun varnaradila hafi
falid i sér ad vasaljosi hafi verid beint ad skja farsimans og pannig hafi atlud
sprunga 1 snertiskja undir gleri fundist. Varnaradili hafi i engu synt fram a
orsakasamband milli sprungunnar og peirrar hugbinadar- eda kerfisvillu sem hrjai
farsimann. ba pyki soknaradila ljost ad ef farsiminn poli ekki nyjustu
hugblnadaruppfaerslur sé hann bersynilega haldinn galla. St lausn varnaradila ad
fara simann nidur i uppfaerslu sé pvi haldlaus. Arétti soknaradili ad endingartimi
farsimans sé i engu samrami vid pad verd sem soknaradili greiddi fyrir hann.

Soknaradili telji mega rada af andsvorum varnaradila ad hann firri sig allri
abyrgd med visan til abyrgdarskilmala framleidanda. Sé slikt ekki i samraemivid laga
reglur um neytendavernd. Ef abyrgdarskilmalar fela i sér skilmala sem gangi skemur
en islensk log um neytendavernd gildi hin sidarnefndu. Hafi peir abyrgdarskilmalar
sem varnaradili visi til pvi takmarkada, ef nokkra, pydingu i malinu.

3.4. Athugasemdir varnaradila.
I athugasemdum sinum bendir varnaradili & ad farsiminn hafi aldrei verid sent til
greiningar a vidurkenndu pjonustuverkstaedi framleidanda, pratt fyrir abendingu.
borf sé a greiningu bilunar til ad unnt sé ad meta hvad purfi ad framkvaema. Slik
skodun standi soknaradila enn til boda.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili festi kaup a farsima af gerdinni Google Pixel 4XL fyrir 149.900
kronur pann 7. jali 2020 af varnaradila. pann 2. desember 2021 for soknaradili med
farsimann til skodunar hja varnaradila. Var pa taepir 17 manudir lidnir fra kaupunum.
Ad sogn soknaradila hafi bilunin lyst sér pannig ad farsiminn nai hvorki sima- né
netsambandi. Hafi grunnskodun varnaradila leitt i [jos ad sprunga veaeri undir gleri i
snertiskja og ad bakhlid farsimans veeri laus. Soknaradili telur ad farsiminn hafi
verid haldinn galla vid kaupin.



Um solu varnaradila a farsimanum til soknaradila gilda log nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.). Akvaedi laganna byggja a akvedum tilskipunar
Evropusambandsins 99/44/EB fra 25. mai 1999, um tiltekna peetti i solu neysluvara
og abyrgd par ad latandi. Samkveemt 1. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar ber seljandi
abyrgd a gollum gagnvart neytandanum. Varnaradili var vidsemjandi soknaradila og
par af leidandi seljandi i peim vidskiptum sem malid vardar, en ekki framleidandi
farsimans. Urlausn malsins fer fram & grundvelli akvaeda neytendakaupalaga en
ekki abyrgdarskilmala framleidanda umfram krofur laganna, enda er samkvaemt 1.
mgr. 3. gr. nkpl. 6heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda
ohagstaedari en leidir af akveedum laganna.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. nkpl. | a-1id 1. mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur
teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer kroéfur sem fram komi 115. gr. | a-
lid 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli henta i peim tilgangi sem sambeerilegir
hlutir eru venjulega notadir til og i b-lid sama akvaedis segir ad soluhlutur skuli hafa
pba eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum soluhlut ad
bvi er vardar endingu og annad.

pa meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en par segir
i 1. mgr. ad vid mat a pvi hvort soluhlutur sé galladur skuli mida vid pad timamark
begar ahaettan af soluhlut flyst til neytanda, jafnvel pott gallinn komi ekki fram fyrr
en sidar. | 2. mgr. 18. gr. segir ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad
aheetta soluhlutar fluttist til neytanda, teljist hafa vid til stadar a pvi timamarki. Ad
pbeim tima lidnum faerist sonnunarbyrdin yfir til neytanda.

Soknaradili tilkynnti varnaradila um bilun 1 farsimanum um pad bil 17
manudum fra pvi ad farsiminn var afhentur soknaradila. Hvilir pvi a soknaradila ad
syna fram a ad farsiminn hafi verid haldinn galla vid kaupin.

Samkvaemt gognum mals leiddi grunnskodun varnaradila i ljos ad synileg
sprunga veeri 1 snertiskja undir gleri farsimans og ad bakhlid farsimans vaeri laus.
Upplysti varnaradili soknaradila um ad nanari bilanagreining yrdi ad fara fram hja
bjonustuadila framleidanda og pvi yrdi ad senda farsimann til Bretlands par sem
framleidandinn er stadsettur. Var soknaradila bodinn sa kostur en honum jafnframt
gerd grein fyrir ad hann pyrfti ad bera kostnad af skodunargjaldi teldi pjonustuadili
ad skemmdir farsimans féllu utan abyrgdar. Féllst soknaradili ekki a pad og hefur
pbvi ekki farid fram itarleg bilanagreining a teekinu.

Engin gogn hafa verid l6gd fram i malinu fyrir kaerunefndinni sem rennt gaetu
stodum undir pa fullyrdingu soknaradila ad um framleidslugalla a farsimanum hafi
verid ad raeda. ba liggur fyrir ad soknaradili hefur hvorki fallist a ad senda farsimann
i bilanagreiningu hja pjonustuadila framleidanda hans né leitad til annars 6hads
vidgerdaradila vegna bilunarinnar. Liggur pvi ekki fyrir hvers edlis umpraett bilun er.
Ad mati nefndarinnar verdur jafnframt ekki hja pvi litid ad farsiminn var ordinn 17
manada gamall pegar bilunarinnar vard vart en margvisleg atridi geta haft ahrif a
endingartima farsima, likt og medferd og utanadkomandi peettir.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat kaerunefndarinnar ad ekki hafi
verid leitt 11jos 1 malinu ad vidkomandi farsimi hafi verid haldinn galla i skilningi 15.
og 16. gr. nkpl. vid afhendingu hans pann 7. jali 2020. Verdur pvi ad hafna krofum
soknaradila i mali pessu.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Rianar Palsson fvar Halldorsson



