Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. desember 2024 i mali nr. 168/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 27. november 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X (,soknaradili“), vegna agreinings
vid fyrirtaekid Y (,varnaradili®).
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad skipta um glugga og lista
a svalahurd i 1b0d soknaradila.
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Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.
Keerunefndin tekur ekki til medferdar agreining sem fellur ekki undir gildissvid
framangreindra laga.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda
er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu
kaupin ekki gerd 1 atvinnuskyni, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er
att vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma fram i atvinnuskyni og
gera samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem i atvinnuskyni kemur fram i
umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 4. gr. laganna.

1. mgr. 16. gr. segir ad neytendur geti dskad eftir Urskurdi kaerunefndar voru-
og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi. Med
bjonustusamningi er att vid samning par sem seljandi veitir neytanda pjonustu eda
skuldbindur sig til pess og neytandinn greidir eda skuldbindur sig til ad greida verd
hennar, sbr. 4. tolul. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 81/2019. 1 mali pessu liggur fyrir ad
varnaradili og husfélagid [...] gerdu med sér samning um verk sem fol i sér
vidhaldsframkvamdir a fasteign og skipti a gluggum. Samkvaemt gognum malsins
greiddi soknaradili samtals 2.953.988 kronur 1 fjorum greidslum til hisfélagsins.
Rekja ma agreining malsins til pjonustusamnings milli varnaradila og hasfélagsins
[...]. bar af leidandi er ekki um ad raeda pjonustusamning a milli soknaradila og
varnaradila i skilningi laga nr. 81/2019 og er soknaradili pvi ekki réttur adili ad pessu
mali. Agreiningur mals pessa heyrir samkvaemt framangreindu ekki undir valdsvi®
keerunefndar voru- og pjonustukaupa. Kvortun soknaradila er pvi visad fra
kaerunefndinni samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laganna.
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Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



