Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. febraar i mali nr. 87/2025

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lektor, Hildur Leifsdottir
logmadur og Jon Ranar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

Pann 1. juli 2025 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid
fyrirtaekid Y (,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum 108.160 kronur. ba
krefst soknaradili pess ad vidurkennt verdi ad upplysingagjof varnaradila vid kaup a
aukatryggingum hafi verid villandi og misvisandi.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 7. jali 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Varnaradili stadfesti mottoku bods um adild 8. juli 2025 en
engin andsvor barust kaerunefndinni.

Framlogd gogn 1 malinu eru kvortun, afrit af leigusamningi adila, tjonaskyrsla,
dags. 17. april 2025, stadfesting a greidslu vidgerdarkostnadar og afrit af skriflegum
samskiptum milli adila.

Med bréfi, dags. 18. febraar 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili leigdi bifreid af gerdinni [..] hja
varnaradila dagana 8.-16. april 2025. Vid upphaf leigutimans festi soknaradili
jafnframt kaup a svokolludum ,Super Collision Damage Waiver og ,Wind & Gravel
Protection“ tryggingum vegna leigunnar. | kjolfar skila a bifreidinni uppgotvadist tjon
a undirvagni bifreidarinnar og gjaldfaerdi varnaradili greidslukort soknaradila um
108.160 kronur vegna tjonsins. Telur soknaradili ad varnaradili hafi vid kaupin ekki
upplyst sig naegjanlega vel um undanpagur fra hinum keyptum tryggingum og telur
ad umreett tjon hafi att ad falla undir paer.

Soknaradili visar til pess ad i leigusamningi adila komi fram ad sjalfsabyrgd
hans a tjoni vaeri 0 kronur og varnaradili talid honum trd vid kaupin ad hann myndi
ekki bera neina abyrgd a neinum skemmdum a bifreidinni. Ad sogn soknaradila hafi
varnaradili ekki upplyst hann um neinar undantekningar fra pessu. Degi eftir ad
leigutimabilinu lauk hafi varnaradili gjaldfeert greidslukort hans um 108160 kronur
vegna xtladra skemmda a undirvagni bifreidarinnar. Kvedur soknaradili pad hafa
komid sér i opna skjoldu par sem hann hafi talid sig tryggdan fyrir ollu tjoni. Hafi
varnaradili pa veitt soknaradila upplysingar um tjonstilvik sem vaeru undanskilin
tryggingarskilmalunum. Ber soknaradili pvi vid ad umraeddar undanpagur séu faldar



i almennum skilmalum um leiguna og telur soknaradili sig hafa verid blekktan til ad
halda ad hann vaeri med algjora tryggingarvernd a leigutimabilinu.

Soknaradili kvedst hafa motmeelt hinum umkrafda vidgerdarkostnadi hja
varnaradila en an arangurs. Krefst soknaradili pvi fullrar endurgreidslu greidds
vidgerdarkostnadar Ur hendi varnaradila. ba krefst soknaradili pess ad vidurkennt
verdi ad upplysingar varnaradila um skilmala aukatrygginga hafi verid villandi og
skort gagnsaei.

v
Lagaumhverfi

Varnaradili starfar samkveemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. | 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. Okutaekjaleiga skuli geta pess ad
skraningarskyld okutaeki til Utleigu séu 1 godu asigkomulagi, hljoti gott vidhald og
eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pau i logum og reglugerdum. ba segir
i 7. mgr. 6. gr. laganna ad okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir
ologmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvamt 1. mgr. 7.
gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu 6kutaekis. 1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar
nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra okutaekja segir ad Okutaekjaleiga skuli i
hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid
6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3. mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli geeta
bess ad leigutakar njoti jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo
og ad leigutaka séu eigi settir ologmeetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i
samningum.

Vv
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili hefur
ekki latid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum eda
gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili tok a leigu bifreid i eigu varnaradila, af gerdinni [...] fra 8. til 16.
april 2025. Soknaradili festi auk pess kaup a tveimur aukatryggingum hja varnaradila
vegna leigunnar, p.e. ,Super Collision Damage Waiver“ og, Wind & Gravel Protection®.
1 kjolfar skila soknaradila a bifreidinni krafdi varnaradili hann um vidgerdarkostnad
ad fjarhaed 108.160 kronur vegna tjons a undirvagni bifreidarinnar sem varnaradili
kvedur undanskilid tryggingarvernd fyrrnefndra aukatrygginga. Soknaradili telur ad
umraett tjon hafi att ad falla undir tryggingarnar og krefst pvi fullrar endurgreidslu
greidds vidgerdarkostnadar. Soknaradili krefst einnig vidurkenningar a pvi ad
varnaradili hafi vanefnt upplysingaskyldu sina vid solu a umraddum
aukatryggingum.

Eins og mal petta er lagt upp fyrir keerunefndinni af halfu soknaradila lytur
agreiningur adila einkum ad pvi hvort soknaradili hafi verid tryggdur fyrir umraeddu
tjoni med kaupum hans a ,Super Collision Damage Waiver“ og ,Wind & Gravel
Protection” aukatryggingum hja varnaradila. Soknaradili telur ad upplysingar sem
varnaradili hafi veitt honum vid kaupin hafi verid misvisandi og villandi enda hafi



soknaradili talid ad med kaupunum veeri sjalfsabyrgd hans a tjoni sem geeti ordid a
bifreidinni a leigutimabilinu 0 kronur.

1 gognum malsins er ad finna afrit af samningi adila vegna leigu & bifreidinni.
Af honum ma rada, likt og adur hefur verid fjallad um, ad soknaradili keypti tvaer
adurnefndar aukatryggingar af varnaradila. Samkveemt akvaedi 2.3.2 almennra
skilmala leigusamnings adila felst i ,Super Collision Damage Waiver“ eftirfarandi:
»Super CDW can be taken, as addition to CDW, at the place of rental. This policy further
reduces the mandatory amount of excess payment as stated in the rental agreement,
unless the damage is the result of theft, burglary or instances listed in articles 3.2.1 -
3.2.15. When Super CDW is not taken, the renter is fully responsible for any damage.
Liability can amount up to the full value of the vehicle. | leigusamningi adila kemur
fram ad med kaupum a pessari aukatryggingu bar soknaradila enga sjalfsabyrgd a
tjoni a bifreidinni. 1 skilmalum med leigusamningi adila er hins vegar gerd grein fyrir
tjonstilvikum sem eru undanskilin 6llum tryggingum varnaradila. | akvaedi 3.2.5 segir
ad: ,[d]Jamage to the vehicle’s parts, other than body panels, when the vehicles
buttoms out while driving on rough or uneven road surfaces, including but not limited
to causes like; ridges left by road graders, stones lodged in the road surface or at the
edge of the roadway, speedbumps or potholes. The same applies to damage resulting
from loose rocks hitting the vehicle or the buttom of the vehicle whilst being driven.”
Umraeddar upplysingar er jafnframt ad finna i skilmalum varnaradila a vefsidu hans
sem soknaradila var gert ad stadfesta ad hafa lesid vid bokun bifreidarinnar. ba
kemur fram i leigusamningi adila ad: ,| have read and agree to the terms in this
agreement including the accompanying rental terms and conditions and coverage...”

Meginregla samningaréttar er st ad gerda samninga beri ad halda. 1 36. gr. laga
nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og ogilda loggerninga (sml.) er ad finna
undantekningu fra peirri meginreglu. Samkvaemt 1. mgr. 36. gr. sml. ma vikja samningi
til hlidar 1 heild eda ad hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid 6sanngjarnt eda andsteett
godri vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Vid pad mat skal samkveemt 2. mgr.
akvaedisins lita til efnis samnings, stodu samningsadila, atvika vid samningsgerdina
og atvika sem sidar komu til.

Soknaradili tok pa akvordun ad semja vid varnaradila um kaup a tilteknum
aukatryggingum vegna leigu a bifreidinni. Ad sogn soknaradila byggdi hann pa
akvordun a upplysingum fra starfsmanni varnaradila a starfsstod. Ad mati
keerunefndarinnar kemur skyrt fram i skilmalunum, sem soknaradili stadfesti med
undirritun sinni pann 8. april 2025 ad hafa kynnt sér, hvada tjonstilvik veeru
undanskilin ,Super Collision Damage Waiver“ tryggingunni, p.e. tjon a undirvagni
bifreidarinnar. Ad mati keerunefndarinnar er ekkert 1 lysingu framangreindra
trygginga sem gefur til kynna ad umpraett tjon sé tryggt med peim aukatryggingum.
pa liggur ekkert fyrir i malinu sem varpar ljosi a hvad for a milli soknaradila og
varnaradila vid kaupin a tryggingunni. Med hlidsjon af framangreindu verdur ekki séd
samningurinn sem slikur hafi verid 6sanngjarn eda andstaedur godri vidskiptavenju
i skilningi 36. gr. sml. ba getur kaerunefndin ekki tekid afstodu til krofu soknaradila
um vidurkenningu a pvi ad varnaradili hafi vanefnt upplysingaskyldu sina vid kaupin
a aukatryggingunum enda hefur soknaradila ekki lagt fram nein gogn sem stydja pad.

Keerunefndin bendir hins vegar a ad til pess ad krefjast skadabota fra
soknaradila vegna tjonsins ber varnaradila samkveemt almennum reglum
skadabotaréttarins ad syna fram a fjarhagslegt tjon sitt og umfang pess. | malinu
liggur ekkert fyrir sem stadreynir ad varnaradili hafi greitt pann vidgerdarkostnad

3



sem soknaradili var krafinn um vegna vidgerdar a bifreidinni, hvad pa adra fjarhaed,
eda pa hvort vidgerd hafi farid fram. Aukin heldur liggur ekkert fyrir um sem sannar
ad soknaradili hafi valdid hinu umpraetta tjoni a bifreidinni. Loks liggur ekkert fyrir
um hvort varnaradili hafi fengid tjon sitt beett fra vatryggingarfélaginu sinu i heild
eda ad hluta, en slikar upplysingar eru naudsynlegar til ad meta hvort
skadabotaréttur hafi stofnast samkvamt 1. mgr. 19. gr. skadabotalaga nr. 50/1993.
Samningur adila, par sem greint er fra pvi ad tjon a undirvagni bifreidar sé
undanpegid svokalladri,Super Collision Damage Waiver“ tryggingu, hefur ekki ahrif
a pa grundvallarskyldu varnaradila ad syna fram a raunverulegt tjon sitt og ad
soknaradili beri abyrgd a pvi. Verdur pvi ekki séd a hvada grundvelli varnaradili
krafdist greidslu ad fjarhaed 108.160 kronur fra soknaradila. Med hlidsjon af ollu
framangreindu verdur fallist a ad varnaradila beri ad endurgreida soknaradila
108.160 kronur sem soknaradili var krafinn um og greiddi vegna tjons a bifreidinni.

Vi
Urskurdarord
Varnaradili, Y, endurgreidi soknaradila, X, 108.160 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malsmedferdargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



