Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 22. september 2022 i mali nr. 10/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali ivar Halldorsson logfraedingur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd

Pann 25. januar 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid Y, heér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst endurgreidslu ad fjarhaed 11.000 kronur vegna midakaupa
a tonleika a vegum varnaradila. Varnaradili krefst adllega fravisun til vara ad
krofunni verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi dags. 26. jantar 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni pann 7. febraar 2022.
Athugasemdir vid andsvor varnaradila barust sama dag. Frekari athugasemdir
barust ekki keerunefnd.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
varnaradila, afrit af samskiptum adila, afrit af midum, skjaskot af smaskilabodum
fra varnaradila og skjaskot af vefsidunni [...].

Med bréfi, dags. 7. september 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
loki® og kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

[ kvortun kemur fram ad pann 23. ndvember 2021 festi soknaradili kaup a tveimur
midum, samtals ad fjarhaed 11.000 kronur, a tonleikana ,[...]“ sem haldnir voru a
vegum varnaradila pann 25. sama manadar. Vid komu soknaradila a tonleikana kom
i ljos ad krafa var gerd um framvisun a neikvadu Covid-19 hradprofi til ad fa adgang
ad peim. Soknaradili kvedst ekki hafa undirgengist slikt hradprof enda hafi honum
ekki verid kunnugt um ad pess yrdi krafist. Hafi varnaradili pvi visad soknaradila fra.
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér 11.000 kronur vegna
midakaupanna. Varnaradili krefst pess ad malinu verdi visad fra.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili kvedst hafa keypt tvo mida a tonleika [...] sem halda attii[...] i [...] pann
25. november 2021 i gegnum midasoluvefinn [...]. Soknaradili visar til pess ad
umraddir midar hafi verid seldir honum an allra fyrirvara og hafi skilmalar peirra
verid almennir. Hvorki hafi komid fram i soluferlinu @ midasoluvefnum né a
midunum sjalfum ad peir vaeru i raun kvadabundnir og til pess ad unnt vaeri ad nyta
sér pa pyrfti soknaradili ad framvisa neikvaedu hradprofi vegna Covid-19
sjukdomsins. Hafi soknaradila borist smaskilabod fra [...] degi fyrir tonleikana par
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sem soknaradili hafi verid minntur a tonleikanna. Visar soknaradili til pess ad eins
og skilabodin hafi birst honum i farsima hans hafi ekki verid tilefni til ad setla ad i
beim leyndust mikilvaegar upplysingar. bar af leidandi hafi soknaradili ekki opnad
bau og litid a pau sem hver onnur tilgangslaus fjoldaskilabod sem honum jafnan
berist. Hins vegar hafi aftast i umreeddum smaskilabodum verid ad finna
upplysingar um ad neikvaeds hradprofs vaeri krafist til ad fa adgang ad umraeddum
tonleikum.

Soknaradili bendir a ad pegar hann hafi matt a tonleikana hafi hann verid
upplystur um framangreint. | kj6lfarid hafi honum verid visad fra par sem hann hafi
ekki getad framvisad neikvaedu hradprofi. Soknaradili kvedst hafa haft samband vid
varnaradila samstundis simleidis auk pess ad senda erindi med tolvuposti naesta
dag. bratt fyrir ad soknaradili hafi sent varnaradila fjolda tolvuposta hafi soknaradili
adeins fengid tvo orstutt svor fra varnaradila par sem abyrgdinni hafi alfarid verid
velt yfir a soknaradila. Hafi varnaradili talid sig hafa uppfyllt upplysingaskyldu sina
med pvi ad senda fyrrnefnd smaskilaboa.

Soknaradili telur ad varnaradili beri abyrgd a pvi ad hafa ekki upplyst
soknaradila med fullneegjandi haetti um pa kvod sem fylgdi midakaupunum.
Soknaradila pyki ljost ad varnaradili hafi verid bundinn af sottvarnaradgerdum
yfirvalda og kvedst minna ad a pessum tima hafi verid gerd krafa um framvisun
neikvaeds hradprofs a vioburdum pegar fleiri en 50 manns komi saman en sé po ekki
viss enda hafi reglum um samkomutakmarkanir verid margsinnis breytt. Soknaradili
visar til pess ad hann hafi hvorki vitad hversu marga tonleikagesti salur varnaradila
rimadi né hversu margir midar hafi verid seldir a umraedda tonleika. Hann hafi
gengid Gt fra pvi ad midasoluvefurinn [...], sem hafi pann tilgang ad selja mida a
vidburdi, og varnaradili, sem haldi slika vidburdi, vaeru med pessar reglur a hreinu
og myndu upplysa vidskiptavini sina skyrlega um, a eins morgum stodum og unnt
vaeri 1 midakaupaferli og i addraganda vidburdar ef framangreindum reglum yrdi
breytt fra midakaupum fram ad vidburdi. Pad hefdi verid peim i lofa lagid og an
teljandi fyrirhafnar.

Soknaradili visar til pess ad 1 samskiptum sinum vid varnaradila hafi komid
fram ad varnaradili kvedst baedi hafa sent midaeigendum tolvupost og smaskilabod
pbar sem upplyst hafi verid um krofu um framvisun neikvaeds hradprofs. ba hafi
varnaradili fullyrt ad umraeddar upplysingar hafi einnig verid birtar a heimasidu og
facebooksidu varnaradila. Soknaradili kvedst po adeins hafa fengid fyrrnefnd
smaskilabod pann 24. névember 2021. Soknaradili telji ljost ad hefdi hann keypt
umraedda mida eftir 68rum leidum en 1 gegnum [..] hefdi hann fengid betri
upplysingar um gildandi reglur fra varnaradila. Hefdi soknaradili keypt midana beint
af varnaradila hefdi hann fengid abendingu vid kaupin a heimasidu peirra, sem og
tolvupost og smaskilabod. Af pessu sé ljost ad varnaradili hafi mismunad
vidskiptavinum sinum eftir pvi hvada leid peir hafi farid vié midakaupin.

Soknaradili byggir a pvi ad pau smaskilabod sem varnaradili hafi sent
soknaradila hafi verid illa framsett og ekki til pess fallin ad uppfylla
upplysingaskyldu peirra enda hafi upplysingar um krofu um hradprof komid fram
aftast i peim. Soknaradili visar 1 pessu samhengi til framlagdra smaskilaboda sem
send hafi verid midakaupendum a adra tonleika a vegum varnaradila viku sidar par
sem framsetning krofu um neikvaett hradprof hafi verid mun meira aberandi en i
pbeim smaskilabodum sem honum hafi borist. Af framsetningu peirra sé ljost ad



varnaradili hafi séd astadu til pess ad breyta verklagi sinu eftir ad mal soknaradila
hafi komid upp.
3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili visar til pess ad a midnaetti pann 13. névember 2021 hafi tekid gildi
reglugerd nr. 1211/2021 um takmorkun a samkomum vegna farsottarinnar Covid-19.
I henni hafi verid kvedid a um 50 manna samkomutakmarkanir en ad vidburdir med
allt ad 500 manns i rymi veeru heimiladir ad vissum skilyrdum fullneegdum, p.m.t.
framvisunar neikvaeds hradprofs. Somu takmarkanir hafi verid i gildi i september
sama ar og hafi petta pvi ekki verid nymeeli.

Varnaradili bendir @ ad um pessar breytingar a sottvarnarradstofunum
yfirvalda hafi allir helstu fjolmidlar hérlendis fjallad um. pa hafi varnaradili sett
tilkynningu pessa efnis a heimasidu sina. Megi pvi &tla ad almenn vitneskja hafi
verid i samfélaginu um ad framvisun hradprofs vaeri undanfari vidburda eins og
leiksyninga og tonleika. Varnaradili telji sig hafa gert allt pad sem i hans valdi hafi
stadid til ad vekja athygli gesta sinna a pessu skilyrdi. Hradprof hafi verid 6llum ad
kostnadarlausu og i bodi a nokkrum stodum a hofudborgarsvaedinu.

Varnaradili telur oumdeilt ad soknaradili hafi verid minntur a pennan
askilnad sottvarnaryfirvalda med smaskilabodum degi fyrir tonleika. Varnaraadili
geti ekki borid abyrgd a afleidingum pess ad soknaradili hafi akvedid ad opna ekki,
lesa og kynna sér abendingu varnaradila um atridi sem giltu fyrir alla landsmenn.

Varnaradili telji kvortun soknaradila pess edlis ad hana beri ad flokka sem
tilhaefulausa og ad henni beri ad visa fra af peim sokum med visan til 2. mgr. 14. gr.
laga nr. 81/2019.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

Soknaradili motmeelir pvi ad varnaradili hafi gert allt sem i hans valdi hafi stadid til
ad vekja athygli gesta sinna a krofu um framvisun a neikvaedu hradprofi vid komu a
vidburd. Soknaradili hafi fra upphafi samskipta sinna vid varnaradila bent honum a
ad honum hafi verid i l6fa lagid ad setja slikan texta med aberandi haetti a vefsidu
[...] par sem soknaradili hafi keypt umraedda mida. Soknaradili visar til pess ad a
peirri vefsidu hafi engar upplysingar komid fram um gildandi takmarkanir vid
midakaupin. ba ber soknaradili pvi vid ad hafa ekki heimsott heimasidu varnaradila
i kaupferli midanna og hafi pvi ekki getad séd paer upplysingar sem par hafi verid
ad finna.

Soknaraaili visar til framlagdra skjaskota af 68rum vidburdum sem hafi verid
ad finna til s6lu a [...] & pessum tima. | skjaskotum vegna priggja vidburda a vegum
annarra tonleikahaldara megi sja med aberandi heetti efst a vefsidum vidburdanna
fyrirvara um hradprof. 1 fjorda skjaskotinu, sem sé af 63rum tonleikum a vegum
varnaradila, sé hvergi minnst a hradprof. Med visan til framangreinds sé rangt ad
varnaradili hafi sinnt med fullnagjandi haetti upplysingaskyldu sinni gagnvart
soknaradila.

Soknaradili telji ad varnaradili geti ekki borid fyrir sig i malinu ad almenn
vitneskja hafi verid i samfélaginu a pessum tima um framvisun hradprofa a
samkomum likt og umraeddum tonleikum. Pad ad varnaradili hafi sed astaedu til
bess ad setja tilkynningar pessa efnis a heimasidu, 1 tolvupost og i smaskilabodum
til vidskiptavina sinna stadfesti pad ad varnaradila hafi borid skylda til ad upplysa
ba um gildandi reglur. Varnaradili hafi einfaldlega ekki vandad par til og sleppt pvi
ad setja slikar upplysingar a vefsidu [...] og adeins sent sumum vidskiptavinum
sinum paer i tolvuposti.



Soknaradili métmaelir fravisunarkrofu varnaradila. 1 2. mgr. 14. gr. laga nr.
81/2019 séu talin upp gild skilyrdi fravisunar. Hvergi sé minnst a tilhafuleysi sem
fravisunarastaedu. Krafa soknaradila sé ekki tilhaefulaus heldur vel rokstudd med
gognum og stadreyndum.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

pann 23. november 2021 festi soknaradili kaup a tveimur midum a tonleika
[...] sem haldnir voru 25. sama manadar a vegum varnaradila. Vid komu soknaradila
a tonleikana var honum og samferdarmanni meinadur adgangur par sem peir gatu
ekki framvisad neikveedu Covid-19 hradprofi. Soknaradili kvedst ekki hafa verid
kunnugt um pa krofu enda hafi varnaradili ekki upplyst hann um paer takmarkanir
sem voru til stadar med naegjanlegum heetti. Soknaradili krefst endurgreidslu
pbeirrar fjarhadar sem hann hefur innt af hendi til varnaradila vegna midakaupanna.
Varnaradili krefst pess ad kvortun soknaradila verdi visad fra.

Varnaradili telur ad kvortun soknaradila sé tilefnislaus og ad keerunefndinni
beri af peim sokum ad visa kvortuninni fra a grundvelli b. lidar 2. mgr. 14. gr. laga nr.
81/2019. 1 b. lid akvaedisins felst ad mal verdi ad fela i sér raunverulegan agreining
sem vardi samningssamband adila. Krafa neytanda verdur par af leidandi ad vera
bannig sett fram ad ekki fari milli mala hvert sakarefnid sé og ad krafan sé taek til
medferdar, sbr. ummaeli i frumvarpi til laganna. Af gognum malsins verdur radid ad
soknaradili og varnaradili hafa att i nokkrum samskiptum vegna malsins par sem
soknaradili krafdist pess medal annars ad fa endurgreidslu a keyptum midum en
varnaradili hefur ekki fallist @ pad. Er pvi uppi raunverulegur agreiningur milli
malsadila i skilningi akvaedisins um réttmaeti krofunnar og hefur soknaradili
hagsmuni af pvi ad fa leyst Gr agreiningnum. Er pvi ekki fallist a krofu varnaradila
um fravisun malsins.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda log nr. 16/2016 um
neytendasamninga (nsl.), svo og almennar reglur krofu- og samningaréttar.
Samningur adila er fjarsolusamningur i skilningi 5. tolul. 2. gr. nsl.

Um rétt til ad falla fra samningi er fjallad i VI. kafla laganna. Neytandi hefur
fiortan daga frest til ad falla fra fjarsolusamningi samkvaemt 1. mgr. 16. gr. nsl. og
barf ekki ad tilgreina astaedu fyrir akvordun sinni um ad falla fra samningi, sbr. 2.
mgr. 16. gr. nsl. Samkvaemt 1. mgr. 17. gr. nsl. rennur frestur til ad falla fra samningi
Ot fjortan dogum eftir ad gengid var fra samningi um kaup a pjonustu. 1 18. gr. nsl.
er ad finna undantekningar fra pessum rétti neytanda. I [-1id 1. mgr. 18. gr. segir ad
veiting pjonustu i tengslum vid hisnaedi sem ekki er til ibadarnota, voruflutninga,
bilaleigu, matsolu- eda tomstundapjonustu sé undanskilin rétti til ad falla fra
samningi ef gert sé rad fyrir i samningi ad pjonustan sé veitt a tilteknum degi eda
tilteknu timabili. Samkvaemt athugasemdum med frumvarpi til nsl. er sérstaklega
tiltekid ad menningarvidburdir geti fallid undir framangreindan staflid 18. gr.
Tonleikar peir sem soknaradili xtladi sér ad saekja a vegum varnaradila teljast
menningarvidburdur i framangreindum skilningi og gat soknaradili pvi ekki fallid fra
samningi adila pegar hann maetti a tonleikastad.

113. gr. nsl. er medal annars fjallad um takmarkanir a afhendingu. bar segir:
LA séluvefsidu skal tilgreint a skyran og laesilegan hatt, i sidasta lagi vid upphaf
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pontunarferilsins, hvort um einhverjar takmarkanir a afhendingu er ad
reda...“ Soknaradili heldur pvi fram i malinu ad hvergi i pontunarferli midanna hafi
verid minnst a krofu um framvisun neikveeds hradprofs og hefur pvi ekki verid
motmeelt af halfu varnaradila. Verdur pvi ad fallast a med soknaradila ad varnaradili
hafi ekki fullnaegt skyldum sinum samkvaemt framangreindu akvaedi. bess ber po ad
gaeta ad i nsl. er ekki meelt fyrir um afleidingar pess ef brotid er gegn akvaedinu. bvi
er pad athugunarefni hverju sinni hvada afleidingar pad hefur pegar vidskiptahaettir
sem pessir fela 1 sér brot gegn tiltekinni lagareglu, sbr. til hlidsjonar dom
Haestaréttar i mali nr. 4/2021.

I mali pessu liggur fyrir ad pann 13. névember 2021, eda tolf dogum fyrir
umraedda tonleika og tiu dogum adur en soknaradili festi kaup a midunum, toku
gildi hertar samkomutakmarkanir a Islandi med reglugerd nr. 1211/2021. Folu paeer
takmarkanir medal annars i sér ad ekki mattu fleiri en 50 einstaklingar koma saman
hverju sinni, hvort sem eriopinberum rymum eda einkarymum, innan- og utandyra.
bratt fyrir framangreint var po heimilt ad hafa allt ad 500 manns i rymi ad tilteknum
skilyroum fullnaegdum. bPar a medal var skilyrdi um framvisun neikvaedrar
nidurstodu ar hradprofi (antigen) sem matti ekki vera eldra en 48 kist. Umraeddar
samkomutakmarkanir yfirvalda voru kynntar almenningi i flestum fjolmidlum
landsins og var almenn vitneskja @ medal folks um pessar takmarkanir enda ljost
ad paer hofdu toluverd ahrif a daglegt lif flestra Islendinga, m.a. a moguleika peirra
til ad saekja tonleika og adra menningarvidburdi. ba liggur fyrir ad varnaradili sendi
soknaradila smaskilabod degi fyrir tonleikana med aminningu um framvisun
neikvaedrar nidurstodu hradprofs vegna Covid-19 sem soknaradili kvedst hafa
fengid en ekki opnad og lesid. Med visan til framangreinds er pad mat kaerunefndar
ad soknaradili hafi vitad eda matt vita af peim mogulegu takmorkunum sem voru a
efndum samnings adila og hefur pvi brot varnaradila gegn akvaedi 13. gr. nsl. ekki
bydingu i logskiptum adila. Verdur pvi ad hafna krofu soknaradila um endurgreidslu
kaupverds midanna.

Vv
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Rianar Palsson fvar Halldorsson



