Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. september 2020 i mali nr. 12/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Vidir Smari Petersen 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 1. april 2020 barst kerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir sdknaradili, vegna agreinings um
pjénustu sem keypt var af Y, hér eftir varnaradaili.

S6knaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla og krefst
endurgreioslu ad fjarhaed 405.255 kronur. Varnaradili telur ad pjonustan hafi ekki verio
haldin galla og krefst pess ad krofu s6knaradila verdi hafnad.
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Malsmedferd hja kaeerunefndinni

Med bréfum, dags. 7. og 28. april 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor
til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 10. mai 2020.
Pann 11. mai 2020 var soknaradila bodid ad senda nefndinni athugasemdir vegna
andsvara varnaradila. S6knaradili sendi nefndinni athugasemdir sama dag. Varnaradila
var bodid ad senda nefndinni frekari andsvor vegna athugasemda s6knaradila pann 11.
mai 2020 innan viku fra dagsetningu bréfsins. Frekari andsvor barust fra varnaradila
sama dag.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara, athugasemda s6knaradila og
frekari andsvara varnaradila, reikningur vegna vidgerdar varnaradila a bifreidinni, dags.
7. névember 2019 og stadfesting & greidslu reikningsins, reikningur vegna viogerdar
varnaradila a bifreidinni, dags. 27. mars 2020, stadfesting a greidslu pess reiknings, svo
og alit sérfrods adila sem keerunefndin afladi samkveemt heimild { 1. mgr. 10 gr.
reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
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Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili fér med bifreid sina, af gerdinni Z, { pjonustuskodun til varnaradila pann 7.
november arid 2019. Varnaradili er umbodsadili framleidanda bifreidarinnar hér a landi.
[ skoduninni skipti varnaradili um perur { bifreidinni. Séknaradili taldi einnig ad bilun geeti
verio { keelikerfi bifreidarinnar par sem o6venjulega oft vard ad fylla & kalivokva.
Varnaradili skodadi bifreidina i kjolfar athugasemda s6knaradila med pvi ad setja prysting
a keelikerfid. | reikningi varnaradila segir um skodunina ad ekki sé ad sja a0 bifreidin ,,sé
ad missa prysting. Ekki ad sja vatn i oliu. Innrabretti vid bensintank tekid ur og blasio ur
ondun fyrir tank. Ef a0 pad dugar ekki pa parf ad fara i pad ad taka tank ur til ad skoda
betur”. Varnaradili gat samkveaemt framangreindu ekki framkallad bilun { keelikerfinu.
Soknaradili greiddi alls 24.213 kronur fyrir skodunina.
[ mars 2020 biladi bifreidin og i 1j6s kom ad bilunin var vegna leka 4 kaelivokva i
vélaroliuna. S6knaradila var gert ad greida 405.255 kronur fyrir vidgerdina samkvemt
reikningi fra varnaradila dags. 27. mars 2020.



Séknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum pa fjarhaed. Varnaraaili
krefst pess a0 krofu séknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid séknaradila

Soknaradili telur ad skodun varnaradila a bifreidinni pann 7. n6vember 2019 hafi verio
ofullnzegjandi. Bilun hafi verid til stadar i keelikerfinu sem sidar olli pvi ad radast varo {
kostnadarsama vidgerd 4 bifreidinni. S6knaradili kvedst hafa bent varnaradila 4 ad leki
beerist fra keelikerfi { vélina en varnaradili hafi fullyrt ad engin bilun veeri til stadar {
keelikerfinu. Bifreidin hafi svo bilad vegna pess ad keelivokvi barst { vélina sem hafi valdid
ofhitnun vélarinnar. Telur sdknaradili ad bilunin hefdi ordid minni ad umfangi og
viogerdarkostnadur hefdi verio leegri ef varnaradili hefdi uppgétvad bilunina vid skodun
pann 7. né6vember 2019.

3.2. Andsvor varnaradila
[ andsvérum sinum tekur varnaradili fram ad séknaradili hafi 6skad eftir pvi ad fjogur
adskilin atridi yrou skodud af halfu varnaradila { névember 2019. Par 4 medal moguleg
bilun i keelikerfi bifreidarinnar. S6knaradili taldi bilun vera i kalikerfinu par sem baeta
purfi um liter af keelivatni a keelikerfi bifreidarinnar a tveggja manada fresti.

Sjonskodun var framkveemd a verkstaedi varnaradila og var leki ekki sjaanlegur a
keelikerfi. Var naest settur prystingur 4 keelikerfid i um prjar klukkustundir til ad framkalla
leka ef hann veeri til stadar. Prystingur & keelikerfinu féll ekki & peim tima sem benti til
pess ad leki veeri ekki til stadar. Varnaradili bendir 4 ad su adferd ad setja prysting a
keelikerfi sé vidtekin venja { bilanagreiningu en hun sé p6 ekki 4n vankanta pvi keelikerfi
bifreida sé flokio og ymis atridi geti haft ahrif, svo sem hitabreytingar og alag 4 vélina.

S6knaradili hafi sidar komid aftur med bifreidina til skodunar vegna sama
vandamals sem hafdi ekki versnad fra fyrri skodun. Par sem buid var ad prystiprofa
keelikerfid an pess ad bilun keemi { ljés segir varnaradili hafa verid ljost ad um innvortis
leka veeri ad reeda. Kerti voru pvi tekin ut bifreidinni og farid med myndavél inn 4 alla
cylendera. Vid pad sast litamismunur a cylenderum sem bendir til pess ad mismunur sé a
bruna og ad auki var einn cylender hreinni en adrir sem skapast af pvi ad kaelivokvi vélar
kemst inn { brunahdlf. Par hafi fundist skyring 4 keelivatnslekanum. Astaedan fyrir pvi
hversu litid vard ad beaeta 4 keelikerfid 4 longum tima var ad s6gn varnaradila vegna pess
ad leki hefur adeins komid upp pegar vélin var heit og undir alagi. Slikan leka veeri naer
utilokad ad finna med prystipréfun likt og peirri sem var framkvaemd i fyrri skodun.
Lekinn skapadist af pvi ad heddpakkning var ad gefa sig. Ad s6gn varnaradila voru
afleidingar lekans og umfang vidgerdarinnar pzer somu i mars 2020 og paer hefdu verid {
november 2019 enda var porf 4 ad skipta um heddpakkningu.

1A%
Nidurstada

Kzaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vido skodun a bifreid séknaradila pann 7.
november 2019. Bifreidin er af gerdinni Z, argerd 2014, og er varnaradili umbodsadili
framleidanda hér a landi. Taldi s6knaradili ad leki veeri til stadar sem beerist fra keelikerfi
bifreidarinnar en { skoduninni tékst varnaradila ekki ad framkalla bilun 4 keelikerfinu. {
mars 2020 fér soknaradili aftur med bifreidina til varnaradila vegna leka fra keelikerfi og
tok varnaradili bifreidina til frekari skodunar. I lj6s kom ad keelivokvi lak inn { brunahélf
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bifreidarinnar pegar bifreidin var undir dlagi og var astaeda lekans su ad skipta vard um
heddpakkningu.

Soknaradili telur ad skodun varnaradila i névember 2019 hafi verid haldin galla og
valdio tjéni 4 bifreidinni. Viogerd vegna lekans hafi pvi verid umfangsmeiri { mars 2020
en hun hefdi verid ef lekinn hefdi uppgotvast i november 2019. Krefst soknaradili pess ad
varnaradili endurgreidi honum vidgerdarkostnad ad fjarhaed 405.255 krénur. Varnaradili
krefst pess a0 krofu séknaradila verdi hafnad.

19. gr.laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) er fjallad um galla & pjénustu og
er akvaedio svohljodandi:

»9. gr. Seld pjonusta telst gollud ef:
1. drangur af unnu verki stenst ekki kréfur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur frd
almennum oryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
0drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda
hafi peer verid forsenda fyrir kaupum d pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafoi
vitneskju um eda hefdi mdtt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd
verksins,

4. pjonustan felur [ sér haettu d likams- eda eignatjoni,

5. drangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella
fyrir neytanda eftir ad dheetta flyst aftur til hans og rekja md orsok pess til
vanrakslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur d um.

Galli telst po ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. tolul. 1.
mgr. ef telja md ad pad sé ésanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.”

[ andsvérum varnaradila kemur fram ad starfsmenn verkstaedisins hafi ekki talid pérf 4
frekari bilanagreiningu vegna lekans i kjolfar prystiprofunar pann 7. névember 2019.
Soknaradili hafi verid sammala pvi ad ekki veeri porf a frekari skodun eda bilanagreiningu.
Keerunefnd voru- og pjénustukaupa leitadi alits sérfr6ds adila til adstodar vid drlausn
mals pessa samkvaemt heimild { 1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjénustukaupa. Alit hans liggur fyrir { gggnum malsins.

Ao aliti sérfredingsins var bilanagreining varnaradila a keelikerfinu med
hefdbundnum heaetti pann 7. n6vember 2019 en p6 takmorkud vid frumgreiningu. Vid
bilanagreiningu vegna mogulegs leka fra keelikerfi er fyrsta skrefid ad setja prysting a
keelikerfid samkveemt leidbeiningum fra framleidanda bifreidarinnar. Ef enginn leki eda
smit er sjdanlegt vid pad kann ad vakna grunur um innri leka { vélinni. Framleidandi
bifreidarinnar meelir med pjoppumeelingu ef lekinn veldur gangtruflunum. Ef lekinn
veldur ekki gangtruflun er malt med CHEMICAL TEST adferd meo teeki C-3685-A fra
MOPAR. Tzkid er sett & afyllingarstut keelikerfisins, fyllt af akvednum vokva sem er blar
ad lit, vélin er svo hofd i gangi og latin hitna. Ef afgas kemst { keelikerfid breytist blai
liturinn 4 vokvanum { prufutekinu i gulan vegna gastegunda fra bruna i strokkum
vélarinnar sem komast { kaelivatnid. Astaeda pess er ad heddpakkning hefur gefid sig eda
strokklokid sprungid.

Med hlidsjon af framangreindu telur keerunefndin ad varnaradila hafi matt vera
lj6st i november 2019 ad porf veeri 4 frekari préfunum pa pegar vegna leka fra keelikerfi
bifreidarinnar i kjolfar peirra upplysinga sem sdknaradili hafdi veitt varnaradila.
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Varnaradili er umbodsadili framleidanda bifreidarinnar hér & landi og byr yfir sérstakri
pekkingu & bifreidum, bilunum, bilanagreiningum og vidgerdoum. Med hlidsjon af
framangreindu getur keerunefndin ekki annad en fallist & pad med soéknaradila ad
pjonustan hafi verid haldin galla sbr. 1. og 5. tl. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Soknaradili krefst endurgreidslu ad fjarhaed 405.255 kronur vegna vidgerdar sem
sidar vard a0 radast i vegna leka fra keelikerfinu. Verdur litid a pa krofu séknaradila sem
krofu um skadabaetur samkveemt 15. gr. pkpl. Akvaedid er svohljédandi:

»15. gr.

Verdi neytandi fyrir tjéni vegna galladrar pjonustu d hann rétt til skadabéta nema
seljandi pjonustunnar syni fram d ad gallinn verdi ekki rakinn til vanrakslu hans.
Neytandi d einnig rétt til skadabdta ef d hina seldu pjénustu skortir eitthvad sem telja
md ad dskilid sé.

bessi grein d ekki vio um baetur vegna likams- og eignatjons sem neytandi kann ad
verda fyrir.”

Soknaradili telur ad umfang bilunar bifreidarinnar hafi verid mun meira { mars 2020 en
hefdi verid ef orsok lekans hefdi uppgotvast i november 2019. Hafi s6knaradili par af
leidandi ordio fyrir fjartjoni vegna galla & pjonustu varnaradila sem svari til greidslu
vidgerdarkostnadar vegna lekans.

Vid skodun varnaradila pann 7. n6vember 2019 var vél bifreidarinnar hitud upp i
vinnsluhita og keelikerfi bifreidarinnar 1 Kkjolfarid préfad med bpar til gerdu
prystipréfunartaeki. I seinni skodun varnaradila pann 27. mars 2020 kom { ljés, eftir
skodun med par til gerdri myndavél, ad lekann matti rekja til heddpakkningar
bifreidarinnar en ekki kelikerfisins. Var heddid pvi sent til pridja adila til profunar i
sérstakri vél.

[ adurnefndu 4&liti hins sérfréda adila kemur fram ad kostnadur vegna
vidgerdarinnar hefdi verid sa sami { n6vember 2019 og hann var i mars 2020. Lekinn hafi
orsakast af pvi ad skipta vard ut heddpakkningu bifreidarinnar og hafi lekinn ekki valdio
frekari skemmdum a peim tima sem leid fra fyrstu skodun varnaradila fram ad vidgerd.
Pa hafi verio porf a 6llum peim profunum sem framkvaemdar voru af halfu varnaradila til
pess a0 greina réttilega orsok lekans og framkvaema vidgerd med fullnsegjandi haetti.
Prystiprofunin { névember 2019 hafi verid framkveemd til ad utiloka leka i keelikerfi
bifreidarinnar en préfunin i mars 2020 til a0 ttiloka ad hedd bifreidarinnar veeri sprungio.
Var pvi ekki um sému proéfanir ad raeda.

Med hlidsjon af framangreindu telur keerunefndin ekki synt fram a pad { malinu ad
soknaradili hafi ordio fyrir fjarhagslegu tjoni vegna galla & pjénustu varnaradila. Verdur
pvi ad hafna krofu s6knaradila um greidslu skadabota ad fjarhaed 405.255 kréonur ar hendi
varnaradila.

\'
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnao.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Palsson [var Halldérsson



