Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. jali 2022 i mali nr. 92/2021

Keaerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldorsson logfraedingur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
Pann 6. september 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad vidgerd siu sem varnaradili framkveemdi a vel
bifreidarinnar med fastanimerid [...] hafi verid abotavant og krefst Grbota en til vara
ad varnaradili greidi soknaradila 1.800.000 kronur. Varnaradili krefst adallega
fravisunar en til vara ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 6. september 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 28.
september 2021. Athugasemdir barust i1 kjolfarid fra soknaradila sama dag.
Athugasemdir barust fra varnaradila 1. oktober 2021.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila og varnaradila, afrit af kaupsamningi og afsali vegna bifreidarinnar [...],
afrit reiknings vegna vidgerdar, afrit Or okutaekjaskra, afrit af skriflegum
samskiptum adila, afrit af samskiptum soknaradila vid starfsmann
bifreidaverkstaedis, framlagdar myndir soknaradila, alit sérfrods adila sem
keerunefndin afladi samkvaemt heimild i 1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa, auk teeknilegra upplysinga fra framleidanda.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum malsins ma rada ad [...] festi kaup a bifreid af gerdinni Range Rover Sport
med fnr. [...] af varnaradila pann 7. oktober 2020. Ad sogn varnaradila eignadist hann
bifreidina pann 26. aglst 2020 pegar hin hafdi verid tekin upp ivid solu varnaradila
a annarri dyrari bifreid. Teepum manudi eftir solu bifreidarinnar til nefnds [...] kom
upp bilun 1 vél bifreidarinnar. Samkomulag vard med [...], varnaradila og pess
einstaklings sem seldi varnaradila bifreidina um skiptingu kostnadar vid vidgerdina.
Var vidgerdin unnin i kjolfarid a verkstaedi varnaradila, ad hluta til med notudum
varahlutum ad sogn varnaradila. bann 28. april 2021 keypti soknaradili bifreidina af
[...]. Ad sogn soknaradila hafi bilunar ordid vart a ny i vél bifreidinnar pann 17. agist
2021. Soknaradili telur ad mistok hafi verid gerd af varnaradila vid vidgerd a
bifreidinni i november 2020 og krefst soknaradila pvi adallega urbota af halfu
varnaradila en til vara ad varnaradila verdi gert ad greida sér 1.800.000 kronur i
skadabeetur. Varnaradili krefst adallega fravisunar malsins en til vara ad krofu
soknaradila verdi hafnad.



3.1. Sjonarmid soknaradila

| kvortun sinni visar soknaradili til pess ad varnaradili hafi tekid ad sér ad gera upp
vél 1 hinni umpreettu bifreid i eigandatid vidsemjanda soknaradila og gefid ut
reikning vegna vidgerdarinnar 19. november 2020. Hafi bifreidinni pa verid ekid um
234.000 kilometra. Soknaradili hafi sidan fest kaup a bifreidinni i aprillok 2021 og
akstursnotkun hennar pa verid skrad 237.000 kilometrar. 1 agist 2021 hafi bilunar
aftur ordid vart vid hefdbundinn akstur en oliuljos hafi kviknad i bifreidinni.
Soknaradili hafi pa pegar stodvad bifreidina, meelt oliu og vatn en baedi hafi virst i
lagi. Hafi soknaradili pa hringt 1 tilgreint bifreidaverkstadi, sem sé vidurkennt
verkstaedi fyrir bifreidategundina, og hafi honum verid radlagt ad lata draga
bifreidina af stadnum a verkstedid. Soknaradili hafi ordid vid pvi. Ad sogn
soknaradila hafi starfsmenn bifreidaverkstaedisins skodad bifreidina og hafi komid
i ljos ad oliusia hennar veeri full af svarfi sem benti til pess ad vélin vaeri Grbraedd.
Hafi ekkert 6edlilegt fundist ad bilnum sem geeti skyrt pessa bilun og ad sogn
soknaradila hafi pad verid mat starfsmanna verkstaedisins ad mistok hafi verid gerd
vid vidgerd varnaradila enda hafi bifreidinni adeins verid ekid 6.000 kilometra fra
bvi ad vidgerdin hafdi farid fram. ba visar soknaradili til pess ad um 2.000 kilometra
akstur hafi verid eftir uns oliuskipti attu ad fara fram a bifreidinni. Soknaradili
kvedst hafa reynt ad leita satta vid varnaradila og 6skad eftir pvi ad hann taeki patt
i kostnadi vid vidgerd a vél bifreidarinnar. Hafi varnaradili hafnad sliku. ba kvedst
soknaradili hafa fengid tilbod i vidgerd a vélinni sem hljodi upp a 1.800.000 kronur,
sem seé fjarhaed krofu soknaradila i malinu.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili telur ad visa beri kvortun soknaradila fra keerunefnd voru- og
bjonustukaupa par sem soknaradili eigi ekki krofu a hendur varnaradila vegna
astands bifreidarinnar. Verdi soknaradili pess i stad ad beina krofum sinum til
vidsemjanda sins, [...]. Pa bendir varnaradili a ad jafnvel po litid verdi svo a ad
soknaradili kynni ad eiga logvarda sprangkrofu a hendur varnaradila, sé ekki unnt
vegna akvaedis 1. mgr. 3. gr. laga nr. 81/2019 ad bera agreining vegna slikra krafna
undir keerunefndina enda sé geti varnaradili ekki talist seljandi i skilningi pess. |
ljosi framangreinds og med visan til e. lidar 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 sé krafist
fravisunar fra nefndinni.

Varnaradili krefst pess til vara ad krofum soknaradila verdi hafnad.
Varnaradili visar til pess ad jafnvel po hann hafi sampykkt ad standa ad tiltekinni
vidgerd a vél bifreidarinnar i november 2020, leidi pad ekki til pess ad varnaradili
hafi undirgengist einhvers konar abyrgd a vidgerdinni gagnvart hverjum peim sem
sidar kunni ad eignast bifreidina. Ekki verdi litid framhja pvi ad umradd bifreid sé
framleidd 2007 og flutt til Islands i janGar 2008. Bifreidin sé pvi taeplega 14 ara
gomul. ba hafi bifreidin na, skv. upplysingum fra soknaradila, verid ekid 240.000
kilometra. Varnaradili telji ad med samanburdi a aksturstodu bifreidarinnar i fyrsta
lagi vid solu hennar pann 7. oktober 2020, i 6dru lagi vid adalskodun hennar pann
22. januar 2021 og i pridja lagi vid solu hennar pann 28. april 2021 sé ljost ad
bifreidinni hafi verid ekid mun meira en 6.000 kilometra fra vidgerd varnaradila likt
og soknaradili haldi fram. Liklegra pyki ad aksturinn a pessu timabili sé um 10.000
kilometra. bessu til studnings sé bent a ad bifreidinni geti ekki hafa verid ekid
234.000 kilometra pann 2. november 2020 pegar fyrir liggi ad bifreidinni hafdi adeins



verid ekid rimlega 233.000 kilometra vid adalskodun 22. janldar 2021 eda teepum
tveimur manudum eftir ad varnaradili hafdi lokid vid vidgerd a vél bifreidarinnar.

Varnaradili visar til pess ad ovist sé hvort st bilun sem nd sé komin upp i
bifreidinni tengist peirri vidgerd sem varnaradili hafi framkvamt i samradi vid fyrri
eiganda hannar og vidsemjanda soknaradila i névember 2020. bannig liggi ekkert
fyrir um hvort vélin hafi verid rifin eda bilanagreining framkvaemd i peim tilgangi ad
kanna hvort hluti vélarinnar sé ,arbraeddur”. Varnaradili telji ad si bilun sem ni sé
komin geti att sér adrar skyringar. Varnaradili nefnir i pvi sambandi ad naudsynlegt
sé ad fylgjast reglulega med smuroliu- og kaelivatnsstodu eldri bifreida en ovist sé
hvernig vidhaldi bifreidarinnar hafi verid hattad a peim 10 manudum sem lidnir hafi
fra pvi ad varnaradili framkvaemdi vidgerd a vélinni uns bilunar hafi ordid vart a
nyju. ba telji varnaradili ekki loku fyrir pad skotid ad bilunin ni tengist eldri
vélarvidgerdum en samkvemt upplysingum sem varnaradili hafi aflad lét
vidsemjandi hans framkvaema vélarvidgerdir a bifreidinni sidla ars 2018 eda 1 byrjun
ars 2019.

Loks telur varnaradili ad krofur soknaradila séu 6sanngjarnar, gangi gegn
meginreglunni um takmorkun tjons og feli i sér ologmaeta audgun af hans halfu,
enda liggi fyrir af gognum mals ad raunverulegt fjartjon hans sé ad hamarki
1.000.000 kronur, ad teknu tilliti til annars vegar kaupverds bifreidarinnar og hins
vegar vaents endursoluverds midad vid naverandi astand bifreidarinnar.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
Soknaradili hafnar fravisunarkrofu varnaradila og telur kvortun sina i samraemi vid
log og reglur.

Soknaradili motmeelir pvi ad krofur hans byggi a oOréttmaetri audgun.
Soknaradili kvedst hafa keypti bifreidina af vidsemjanda sinum a 1.500.000 kronur
en hafi hann i kjolfarid purft ad greida taeplega 300.000 kronur i kostnad vid
vidgerdir a bremsum bifreidarinnar og riduvokvakerfi hennar. Bifreidin sé ni metin
a 2.500.000 kronur og visi soknaradili 1 pvi sambandi til auglysingar a bilasolu par
sem bifreid af somu tegund og med svipada akstursnotkun sé sett a 2.790.000
kronur.

Soknaradili motmeelir jafnframt fullyrdingum varnaradila um akstursnotkun
bifreidarinnar. A0 sogn soknaradili hafi vidgerd varnaradila a bifreidinni tekid
margar vikur og hafi vidsemjandi soknaradila ekki fengid hana afhenta Gr vidgerd
fyrr en 1 jandar 2021. Skyrt komi fram i skodunarskirteini bifreidarinnar ad
akstursnotkun hennar 1 jandar 2021 hafi verid 233.498 kilometrar. NO sé
akstursnotkun hennar 240.000 kilometrar og pvi hafi henni adeins verid ekid 6.000
kilometra fra pvi vidgerd hafi verid framkveemd. Soknaradili bendir a ad varnaradili
beri somu abyrgd a vinnu sinni, hvort sem bifreidinni hafi verid ekid 6.000 kilometra
eda 10.000 kilometra uns han hafi bilad a ny.

Soknaradili motmeelir fullyrdingum varnaradila ad 6sannad sé ad vidgerd s
sem hann framkvaemdi a bifreidinni sé orsok bilunar nu. Soknaradili kvedst taka
undir med varnaradila ad naverandi bilun i vél i bifreidinni megi rekja til vidgerdar
sem framkvaemd hafi verid 2019 i eigendatid vidsemjanda varnaradila. pad renni
einnig stodum undir pad ad bilunina megi rekja til fyrri vidgerdar ad fyrrum eigandi
bifreidarinnar hafi fallist a ad greida hlut 1 kostnadi vid hina umpraettu vidgerd i
november 2020.



Pa bendir soknaradili a ad vidhaldi bifreidarinnar hafi ekki verid abotavant
sidan hin umpraetta vidgerd for fram. Hafi vél hennar ekki verid snert sidan pa og
*tid verid séd til pess ad naeg olia og vatn vaeri a vélinni. Um framangreint visar
soknaradili til samskipta hans vid bifreidaverkstaedid sem skodadi bifreidina i
kjolfar bilunarinnar 1 agist 2021. | peim samskiptum hafi starfsmadur pess stadfest
vid soknaradila ad naegt vatn og olia hafi verid a bifreidinni pegar bilunar hafi ordid
vart.

3.4. Athugasemdir varnaradila
Varnaradili telur ad virdi hinnar umpraettu bifreidar hljoti ad helgast af pekktu
soluverdi hennar i vidskiptum en ekki af asettu verdi annarrar bifreidar af allt
annarri gerd. | pessu sambandi sé bent & ad mal petta vardi Range Rover Sport
bifreid en soknaradili hafi lagt fram i malinu upplysingar um asett verd Range Rover
L322 bifreidar sem sé ekki sama gerd bifreidar og um raedi i mali pessu.

Varnaradili bendir a ad vid kaup soknaradila a bifreidinni hafi hin verid med
athugasemdalausa adalskodun til arsins 2022. Varnaradili telji haepid ad bifreidin
hefdi fengid slika skodun ef astand bremsubinadar hefdi verid med peim haetti sem
soknaraaili lysi.

Varnaradili motmeelir fullyrdingum pess efnis ad vidsemjandi soknaradila
hafi ekki fengid bifreidina afhenta eftir vidgerd fyrr en i janaar 2021.

Pa motmaelir varnaradili peim sjonarmidum soknaradila ad i pvi felist
vidurkenning a sok ad benda a ad orsok bilunar sé opekkt og ad hin kunni ad
tengjast 6drum og eldri vidgerdum en peirri sem varnaradili hafi stadid ad.
Varnaradili itreki ad keerunefndin sé l6gbundid réttarfarsirraedi sem neytendur geti
nytt sér vegna agreinings vid seljendur en nefndinni sé ekki atlad ad fjalla um
sprangkrofur likt og pa sem soknaradili beini ad varnaradila. Slika krofu verdi
soknaradili ad sakja fyrir domstolum enda sé ekki haegt ad fjalla um hana nema
allir peir sem kunni ad eiga réttindi og/eda skyldur eigi pess kost ad eiga adild ad
malinu en slikt sé ekki i bodi fyrir keerunefndinni.

Loks bendir varnaradili a ad tolvupostsamskipti soknaradila vid starfsmann
bifreidaverkstaedis stadfesti ekki orsok bilunar vélarinnar enda sé ekkert komid
fram 1 malinu sem stadfesti ad eiginleg bilanagreining eda rannsokn a hinni
urbraeddu vél hafi att sér stad.

3.5. Alit sérfr6ds adila

Kaerunefnd voru og pjonustukaupa leitadi, med beidni dagsettri 1. april 2022, alits
sérfrods adila til adstodar vid Grlausn mals pessa samkvaemt heimild i 1. mgr. 10 gr.
reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Med aliti sinu
dags. 8. mai 2022 leitadist sérfrodi adilinn vid ad svara spurningum nefndarinnar um
bilun 1 vél bifreidarinnar. Alit sérfraedingsins takmarkast vid pa stadreynd ad honum
var ekki faert ad skoda bifreidina vid malsmedferd hja keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Adspurdur um hver seé liklegasta orsok pess ad bifreidin biladi pann 17. agust
2021 bendir sérfraedingurinn a ad pekkt sé 1 vélum af pessu tagi ad festing fyrir
strekkjarahjol timareimar, sem sé hluti af oliudeelu, gefi sig. Skipti a timareim eigi
ad framkvaema a 168.000 km eda sjo ara fresti. Sé pad regla, ef ekki sé vitad af
annarri vidgerd eda fyrri skiptum a timareim ad skipta um oliudaelu vegna pessa
galla. Gerist pad ad festingin fyrir strekkjarahjolin brotni fari vélin yfir a tima, p.e.
sveifaras og knastas ganga ekki saman og lenda pannig sveifaras, stimpilstangir og
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stimplar saman vid opnum a ventlum. Vid slikan arekstur togni eda slitni boltarnir
sem haldi knastasbokkum i Heddum og Rokkerarmar bogni eda brotni og ekki sist
knastasar bogni. Ad mati sérfreedings hafi knastasar trilega verid bognir eftir fyrri
vidgerd og hafi verid notadir afram og valdid pannig svarfmyndun. Hafi pa svarfid
eda malmmassinn sem hafi myndast sidan valdid pvi ad legur sveifarass og seti
knastasa hafi skemmst. Hafi pad valdid pvi hljodi og pvi prystingsleysi oliukerfisins
sem komi fram kvortun soknaradila. Ad sogn sérfraedingsins gaeti onnur skyring fyrir
bessu verid rong samsetning varahluta eda varahlutirnir sjalfir. Samkvaemt gognum
mals hafiividgerd a vélinni i névember 2020 verid skipt um sveifaras og notad blokk.
bekkt sé ad sveifarasar brotni i vélum af pessu tagi. Til pess ad peir brotni purfi ad
koma til mikid alag, t.d. yfirsniningur, p.e. vélin sé latin vinna a miklum sndningi,
yfir 4000 sn/m, frekar en af miklum togkrafti sem sé um pad bil fra 1500 til 2500
sn/m.

Ennfremur kemur fram 1 aliti sérfraedingsins ad ekki sé unnt ad stadfesta
hvort naverandi bilun vélarinnar megi rekja til peirrar vidgerdar sem framkvaemd
var i november 2020 fyrr en vélin hafi verid skodud. pa telur sérfraedingurinn ad
umhirda, notkun og aksturslag geti almennt orsakad umpraetta bilun ad hluta eda
fullu en ekkert komi fram i gognum mals sem bendi til ad framangreindu hafi verid
abotavant auk pess sem ekki hafi verid kominn timi a smurpjonustu sem
framkvaema skuli venjulega einu sinni a ari eda vid 15.000 km akstur. Loks telur
sérfraedingurinn, ad hlidsjon af gognum mals, ad tilgreindur vidgerdarkostnadur i
gognum mals sé neerri lagi. Gefnir séu upp ad um 30 timar fari i ad skipta um vél i
bifreidinni og pa geti annar eins timi farid i ad opna vélina, yfirfara og gera vid hana.
Varahlutir til vidgerdar a vélinni séu ekki faanlegir fra framleidanda, heldur adeins
uppgerdar vélar og pvi purfi ad feera allt sem sé utan a vélinni a milli peirrar gomlu
og nyju. Samkvamt gognum mals hafi vid vidgerdina i november 2020 verid nyttir
notadir varahlutir og varahlutir fra Aftermarket adilum sem hafi sérhaeft sig i
bessum varahlutum. Jafnan sé leitad tilboda vegna svona vidgerdar vegna steerdar
og umfangs hennar.

| kjolfar pess ad framangreint alit var birt adilum barust athugasemdir fra
varnaradila. Benti varnaradili a ad hid leidbeinandi alit sé peim annmodrkum had ad
hvorki hinn sérfrodi adili né annar fagmadur hafi skodad vélina og kannad tilurd
vélarbilunarinnar en pad sé adeins haegt med pvi ad opna motorinn og greina hvad
sé raunverulega ad. bannig liggi ekkert fyrir hvort motorinn hreyfist eda sé fastur,
hvort lok a oliudaelu sé brotid, eda hver stada a knastasum sé. ba hafi tarbina ekki
verid skodud og pannig greint hvort svarf komi fra henni o.s.fv. ba sé alitid uppfyllt
af vangaveltum og sé til ad mynda ad finna i alitinu fjorar mismunandi skyringar a
astaedu vélarbilunarinnar pann 17. agist 2021. bannig telji sérfraedingurinn ad
bilunin gaeti verid til komin vegna pess ad: a) knastasar hafi verid bognir eftir fyrri
vidgerd, b) samsetning vélar hafi ekki verid rétt vid fyrri vidgerd, c) eitthvad hafi
verid ad peim varahlutum sem notadir hafi verid vid fyrri vidgerd eda d) sveifaras
hafi brotnad vid mikinn sniining eda yfir 4000 snininga a minatu. Oljést sé pvi hver
orsok vélarbilunarinnar se. ba kvedst varnaradili hafa borid alit sérfraedings undir
[..] sem sé& umbodsadili Range Rover a Iislandi. 1 t6lvupdsti deildarstjora
fyrirteekisins dags. 23. mai 2021 segi: ,, [...] nefnir tveer adalorsakir fyrir bilun, badar
eiga rétt a ser en samkvamt reikningi 0228280 fra ykkur pa setjid pid nyjan sveifaras
asamt nyrri oliudaelu sem atti pvi ad gera badar pessar bilanir afar oliklegar.” Loks
visar varnaradili til pess ad hinn serfrodi adili hafi ekki getad fullyrt hvort rekja
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maetti ndverandi bilun 1 vél bifreidarinnar til peirrar vidgerdar sem framkvaemd
hefdi verid i november 2020 nema veélin yrdi opnud og hin skodud. pad hafi ekki
verid gert.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Kaerunefndin
tekur ekki til medferdar agreining sem fellur ekki undir gildissvid framangreindra
laga.

I malinu liggur fyrir ad varnaradili keypti bifreidina af gerdinni Land Rover
Range Rover Sport, fnr. [...], med fyrsta skraningardag 7. mai 2008, i agist 2020 af
bridja adila. bann 7. oktober 2020 seldi varnaradili [...] umraedda bifreid. 1 byrjun
november 2020 tilkynnti [..] varnaradila um ad bilun vaeri komin upp 1 vél
bifreidarinnar. | framhaldinu attu sér samskipti milli [...], varnaradila og pess adila
sem seldi varnaradila bifreidina, sem leiddi til pess ad framangreindir prir adilar
komust ad samkomulagi um ad skipta med sér kostnadi vid vélarvidgerd sem unnin
var a verkstaedi varnaradila. Pann 28. april 2021 festi soknaradili kaup a bifreidinni
fyrir 1.800.000 kronur af fyrrnefndum [...]. T aglst 2021 biladi bifreidin a ny og telur
soknaradili ad bilunina megi rekja til vidgerdar varnaradila i névember 2020. |
kjolfarid krafdist soknaradili pess ad varnaradili myndi annad hvort greida sér
skadabaetur ad fjarhaed 900.000 kronur eda kaupa til baka bifreidina, 1 pvi astandi
sem hin var i, fyrir 1.400.000 kronur. Hafnadi varnaradili krofum soknaradila med
visan til pess ad hann taldi sig ekki bera abyrgd a meintu tjoni soknaradila.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. laganna.

Samkvaemt 1. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa, sbr. einnig 3. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019, er malsmedferd hja
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa skrifleg. I 3. mgr. akvaedisins segir ad nefndin
geti beint spurningum og beidnum um framlagningu gagna skriflega til malsadila.
Nefndin getur einnig veitt malsadila stuttan frest til Grbota ef han telur erindi hans
afatt a einhvern hatt eda kvortun otaeka til medferdar samkvaemt e. lid 1. mgr. 14.
gr. laga nr. 81/2019, sbr. og 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar.

Samkvaemt 1. mgr. 10. gr. fyrrnefndrar reglugerdar leggja nefndarmenn sjalfir
mat & atridi sem krefjast almennrar pekkingar og menntunar eda lagapekkingar. |
odrum tilvikum getur formadur kvatt til mann eda menn sem hafa naudsynlega
kunnattu eda annars pa kunnattu sem bestrar er kostur, sbr. einnig 3. mgr. 16. gr.
laga nr. 81/2019.

Akvaedi 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup meelir fyrir um sénnun a
galla og timamark hans, en par segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex
manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar
vid afhendingu. Neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad soluhlutur hafi verid
haldinn galla vid kaupin ef lengra en sex manudir eru fra kaupunum. Samkvaemt
framangreindu hvilir sonnunarbyrdi um hinn meinta galla a bifreidinni a
soknaradila.



I malinu liggur fyrir ad nakvaem bilanagreining hefur ekki verid framkvaemd a
bifreidinni ad frumkvaedi soknaradila. Umraedd bifreid var um 13 ara gomul pegar
soknaradili festi kaup a henni og hafdi verid ekid um 237.000 km. Bifreidin var pvi
komin vel til ara sinna og hafdi henni verid ekid toluvert mikid. I tilvikum sem
bessum getur reynst erfitt ad syna fram a hvort galli hafi verid til stadar vid
afhendingu eda hvort bilun megi rekja til fyrri vidgerda, notkunar eda umhirdu. Likt
og adur hefur verid greint fra leitadi keerunefndin af pessu tilefni, med beidni dags.
1. april 2022, alits kunnattumanns til adstodar vid Grlausn malsins pessa a grundvelli
heimildar 11. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019. Med aliti sinu dags. 8. mai 2022
leitadist hinn sérfrodi adili vid ad svara spurningum nefndarinnar um bilunina i veél
bifreidarinnar. Alit hans vardandi liklegustu orsok pess ad vél bifreidarinnar biladi
bann 17. agist 2021 var ekki afgerandi og pvi er ekki unnt ad lita svo a ad naverandi
vélarbilun verdi rakin med oyggjandi heetti til peirrar vidgerdar sem framkvaemd var
af varnaradila i november 2020. Alit sérfraedingsins takmarkast vid pa stadreynd ad
honum var, vegna astaeedna sem hann vardar, ekki faert ad skoda vél bifreidinnar vid
malsmedferd hja kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Sokum pessa afladi
keerunefndin sér upplysinga fra 68rum fagmanni sem sérhaefir sig medal annars i
vidgerdum a peirri bilgerd sem hér um raedir. Samkvamt peim upplysingum sem
kaerunefndinni voru veittar er pad baedi mjog krefjandi og kostnadarsamt verk ad
taka upp vél bifreidar og ad liklegt sé ad kostnadur vegna sliks verks sé ad lagmarki
500.000 kronur. ba sé ekki oruggt ad slik skodun geti leitt i [jos raunverulega orsok
hinnar umpraettu bilunar i vél bifreidarinnar. Med bréfi keerunefndar 5. jali 2022 til
soknaradila var hann upplystur um ad vegna fyrrgreindra atrida myndi kaerunefndin
ekki oska eftir aliti annars fagmanns, og var af pvi tilefni kannad hvort hann sjalfur
vildi fara i ad afla sér slikrar skodunar og kosta hana. | bréfi sinu pann sama dag
upplysti soknaradili keerunefndina ad ekki yrdi frekari gagna aflad af hans halfu
vegna malsins og itrekadi hann jafnframt krofu sina.

Samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 geta vidurkenndir
Urskurdaradilar og kaerunefnd voru- og pjonustukaupa visad malum fra pegar
kvortun er metin otaek til medferdar hja vidurkenndum drskurdaradila eda
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. ba geta vidurkenndir Grskurdaradilar og
keerunefnd voru- og pjonustukaupa visad malum fra ef medhondlun mals mundi a
einhvern hatt skada alvarlega skilvirka starfsemi vidurkennda Grskurdaradilans eda
keerunefndar voru- og pjonustukaupa, sbr. f. lidur 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019.

| athugasemdum med 14. gr. frumvarps pess er vard ad logum nr. 81/2019
segir m.a. eftirfarandi um f. lid lagaakvaedisins: ,Akvaedinu er ztlad ad na til peirra
tilvika pegar fyrirséd er ad medhondlun mals muni hamla skilvirkni i starfi
vidurkenndra Grskurdaradila eda kaerunefndar voru- og pjonustukaupa. Sem daemi
um petta ma nefna pegar atvik mals eru mjog flokin eda yfirgripsmikil, mal krefst
flokins logfraedilegs mats, sérfraedipekkingar eda mats a erlendum réttarheimildum.
Sé mal svo vaxid og malsmedferdin veldur fyrirsjaanlega ohafilegri notkun a
mannaudi og fjarmagni er liklegt ad pad eigi betur heima hja domstolum.”

Ad mati keerunefndarinnar er porf a nakveemri skodun ovilhalls sérfrods adila
a hinni biludu vél bifreidarinnar og greiningu hans a peim adgerdum sem geta verio
naudsynlegar til ad baeta Gr peim agollum sem soknaradili telur vera a vel
bifreidarinnar. Er pannig porf a umfangsmikilli gagnaoflun svo unnt sé ad taka
afstodu til krafna soknaradila med urskurdi. bar sem ljost er ad petta verk er afar
kostnadarsamt og timafrekt, auk pess sem ovist er hvort skodunin skili afgerandi
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nidurstodu, telur keaerunefndin ekki forsvaranlegt ad létta sonnunarbyrdinni af
soknaradila med pvi ad kalla til annan kunnattumann til ad skoda bifreidina. ba
verdur ekki séd ad paer upplysingar sem fram koma i gognum malsins, eda paer sem
unnt er ad afla vid medferd malsins hja kaerunefndinni, geti verid fullnaegjandi
grundvollur fyrir efnislegan Grskurd um krofur soknaradila i gard varnaradila.

Med hlidsjon af ollu framangreindu er pad mat kaerunefndar voru- og
bjonustukaupa ad agreiningur malsins verdi ekki leystur med fullnagjandi heetti hja
keerunefndinni a grundvelli fyrirliggjandi gagna. Er kaerunefndinni pvi ekki annad
feert en ad visa kvortun soknaradila fra med visan til 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019,
sbr. e. og f. lidi akvaedisins, og 2. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 1177/2019.

v
Urskurdarord
Krofu soknaradila, [...], er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt c. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Rinar Palsson fvar Halldorsson



