Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 29. agust 2024 i mali nr. 138/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd

pann 17. desember 2023 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaraadili“).

Soknaradili telur ad vidgerdarpjonusta varnaradila hafi verid haldin galla og
krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum pann kostnad sem hann hafi greitt
vegna vidgerdarinnar. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 22. desember 2023, 6skadi keerunefndin eftir pvi ad soknaradili
myndi uppfaera kvortun sina og leggja fram frekari gogn. Barust kaerunefndinni
uppfaerd kvortun og gogn soknaradila 21. januar og 5. febriar 2024. Med tolvubréfi,
dags. 8. febriar 2024 var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 4. mars
2024 og soknaradili lagdi 1 kjolfarid fram athugasemdir vid andsvorum varnaradila
bann 13. sama manadar. Frekari athugasemdir barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, afrit af tolvupostum [...], dags. 1. desember 2021 og 17. janGar 2022,
reikningur [..], dags. 17. febrOar 2022, odagsett yfirlysing [..] rekstraradila
fyrirtaekisins [...], vyfirlit Gr Okutaekjaskra vegna bifreidarinnar [...], vyfirlit ar
fyrirtaekjaskra vegna prb. [...], reikningar vegna kaupa a varahlutum og 68rum vorum
vegna vidgerdar a bifreidinni fra [...] og [...], stadfesting [...] a kaupum a notadri
sjalfskiptingu fyrir bifreidina [...] 1 april 2021, afrit Gr fyrirteekjaskra vegna
fyrirtaekisins [...], skjaskot af aflestri [...] Gr tolvu bifreidarinnar og tolvupostur
soknaradila til varnaradila, dags. 15. juni 2023.

Med bréfi, dags. 28. agist 2024 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun soknaradila kemur fram ad fyrrum eigandi bifreidarinnar [...] hafi 6skad
eftir pjonustu bifreidaverkstaedisins [...], vid vidgerd a sjalfskiptingu hennar a fyrri
hluta ars 2021. Fyrir milligongu verkstaedisins var keypt notud sjalfskipting i gegnum
fyrirtaekid [...] og ma rada af gognum mals ad verkstaedid hafi komid henni fyrir i
bifreidinni 1 kjolfarid. Ad sogn soknaradila hafi eigandi bifreidarinnar greitt
verkstaedinu 270.000 kronur vegna vidgerdarinnar 1 juali 2021 og sidan soknaradili
sjalfur 240.000 kronur pann 30. sama manadar. Var félagid [..] tekid til
gjaldprotaskipta med urskurdi uppkvednum 30. september 2021. Lauk skiptum i
brotablinu 16. september 2022 og félagid afskrad ur fyrirtaekjaskra 2. november 2022.



Samkvaemt framlogdum upplysingum Gr oOkutekjaskra bifreidarinnar eignadist
sonur paverandi eigandans bifreidina 12. oktober 2021 og sidan soknaradili pessa
mals 10. febraar 2022. Med reikningi varnaradila, dags. 17. febriar 2022, krafdist hann
greidslu vegna sidari vidgerdar a sjalfskiptingunni sem reynd var i lok ars 2021.
Samkvaemt verklysingu var m.a. sjalfskiptingin tekin dr bifreidinni i tvigang og sett i
ad nyju og komid fyrir nyrri tolvu 1 sjalfskiptingu. ba voru raflagnir yfirfarnar i
skiptingunni og skipt um giroliu tvivegis. Samkvaemt reikningi var krofufjarhaed
varnaradila 180.000 kronur auk virdisaukaskatts ad fjarhaed 43.200 kronur, alls
223.200 kronur. Vardar agreiningur adila arangur af pjonustunni en ad sogn
soknaradila er sjalfskipting bifreidarinnar enn bilud.

Soknaradili visar til pess ad fyrrum eigandi bifreidarinnar hafi afhent
bifreidaverkstaedinu [...] hana til vidgerdar vegna bilunar i sjalfskiptingu fyrri hluta
ars 2021. Hafi vidkomandi greitt verkstadinu 270.000 kronur vegna vidgerdarinnar og
svo soknaradili sjalfur 240.000 kronur pann 30. juli 2021, en badar greidslur hafi verid
i formi peningasedla. | desembermanudi 2021 hafi paverandi eigandi bifreidarinnar
latist og sonur hans erft bifreidina i kjolfarid. begar sonurinn hugdist sakja
bifreidina til varnaradila pann 17. febriar 2022 hafi honum verid gert ad greida
varnaradila 180.000 kronur sem og hann hafi gert. Hafi soknaradili pa farid til
varnaradila og o6skad eftir reikningi vegna krofunnar. Hafi hann fengid reikning
afhentan gegn greidslu ad fjarhaed 43.200 kronur. Ad sogn soknaradila hafi hann tekid
vid bifreidinni af varnaradila og akvedid i kjolfarid ad taka skraningarnimer af henni.
pegar soknaradili hafi sett niUmerin aftur a i febrdar 2023 hafi hann uppgotvad ad
hin veeri enn bilud en soknaradili lysir biluninni svo ad han ,festist i 3. gir“. Jafnframt
telur soknaradili ad sjalfskipting hafi aldrei verid tekin Gr bifreidinni. bessu til
studnings kvedst soknaradili leggja fram alit [...], rekstraradila fyrirtaekisins [...].
Kvedst soknaradili hafi reynt ad leita satta vid varnaradila vegna malsins en an
arangurs. ba hafi soknaradili leitad logmannsadstodar vegna malsins en ad sogn
soknaradila hafi vidkomandi logmadur tynt gognum pess og dregid ad lata
soknaradila vita af pvi i eitt ar. Soknaradili telur pvi ad pjonusta varnaradila hafi verid
haldin galla og krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum pa fjarmuni sem hann
hafi greitt varnaradila.

Varnaradili visar til pess ad kvortun soknaradila vardi medal annars vidgerd
sem framkvaemd hafi verid arid 2021 af fyrirtaekinu [...]. Umraett fyrirteeki hafi hins
vegar verid tekid til gjaldprotaskipta pann 30. september 2021. | ljosi pessa kvedst
varnaradili ekki taka til varna vegna pess hluta malsins sem beinist ad [...].

Varnaradili telur ad rekja megi raunasogu bifreidarinnar [...] til pess ad
sjalfskipting bifreidarinnar hafi bilad. Virdist varnaradila sem paverandi eigandi
hennar hafi pantad notada sjalfskiptingu i gegnum [...] T april 2021. Kvedst varnaradili
hvorki geta svarad fyrir né tekid abyrgd a peim vidskiptum sem og peirri pjonustu
sem [...] hafi veitt 1 kjolfarid. Hins vegar liggi fyrir ad varnaradili hafi tekid ad sér pa
vidgerd a bifreidinni sem krafist hafi verid greidslu fyrir pann 17. febraar 2022. Telur
varnaradili ad st pjonusta hafi farid fram i fullu samraemi vid l6g nr. 42/2000 um
pjonustukaup (pkpl.), sbr. einkum 4. gr. peirra. Hafi varnaradili reynt ad framkvama
vidgerd a sjalfskiptingunni sem ekki hafi heppnast. A@ mati varnaradila sé astedu
bess ad finna i hinni notudu sjalfskiptingu sem keypt hafi verid i april 2021 en ekki 1
vinnubrogdum varnaradila.

Varnaradili byggir a pvi ad reikningur, dags. 17. febrar 2022, sé badi sanngjarn
og edlilegur fyrir pa vinnu sem unnin hafi verid 1 pagu soknaradila, sem og vegna
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kaupa varnaradila a varahlutum og naudsynlegum olium og vokvum fyrir bifreidina.
Telur varnaradili pvi ljost ad sjalfskipting hafi verid tekin Gr bifreidinni, liklega i
prigang. Einu sinni a vegum [...] a vormanudum 2021 og i tvigang hja varnaradila. Hafi
varnaradili pa verid ad reyna vidgerd a notadri sjalfskiptingu sem hann beri ekki
abyrgd a. Varnaradili kvedst hafna framlogdu aliti [...], rekstraradila stadarins [...].
Ekki verdur radid af alitinu hvada fagpbekkingu vidkomandi hafi. beim malsasteedum
soknaradila sem liti ad pvi ad engin vidgerd hafi farid fram eda ad sjalfskipting hafi
verid tekin ar bifreidinni [...] sé pvi hafnad. Varnaradili bendir auk pess a ad ekki hafi
verid samid um verd fyrirfram og sé reikningurinn i samraemi vid pa vinnu og edli
hennar. ba visar varnaradili til pess ad engar athugasemdir hafi verid gerdar vid
greidslu reiknings fyrr en med kvortun soknaradila til keerunefndarinnar.

Varnaradili byggir a pvi til vara ad krafa soknaradila sé of seint fram komin.
Hafi soknaradila matt vera pad ljost ad vidgerd hafi ekki tekist 1 sidasta lagi 17.
febriar 2022 enda hafi hann verid upplystur um pad af varnaradila pann dag. Ad sogn
varnaradila hafi soknaradili ekki 6skad neinna drbota en fram komi i kvortun ad
asteeda drattar a tilkynningu til varnaradila sé su ad tilgreindur logmadur hafi tynt
gognum og latid soknaradila vita um ari sidar. A® mati varnaradila verdi soknaradili
ad bera hallann af sliku. Sé pvi krafa soknaradila, hafi hin a einhverjum timapunkti
verid til stadar, nidur fallin med visan til 1. mgr. 17. gr. pkpl. en umkvortun soknaradila
sé pess edlis ad honum hafi ekki getad dulist ad vidgerdin hafi verid arangurslaus.
Med hlidsjon af ollu framangreindu krefjist varnaradili pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

v
Lagaumhverfi

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu samkvaemt 1. mgr. 3. gr.
laganna. Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn
endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 4. gr.
laganna. Med seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem
koma fram 1 atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem i
atvinnuskyni kemur fram 1 umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 4. gr.
laganna.

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa hefur samkvaeemt 1. mgr. 16. gr. laganna
urskurdarvald i malum vegna agreinings milli neytenda og seljenda sem ris af solu-
eda pjonustusamningi samkveemt logunum. Med pjonustusamningi er att vid
samning af 0drum toga en solusamningur par sem seljandi veitir neytanda pjonustu
eda skuldbindur sig til pess og neytandinn greidir eda skuldbindur sig til ad greida
verd hennar, sbr. 4. tolul. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 81/2019.

Akvaedi 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) maela fyrir pau tilvik
begar seld pjonusta telst gollud. Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. verdur pjonusta,
med tilliti til notagildis, ad svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu
askilid af neytanda. Meginreglan er s ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad
seld pjonusta hafi verid haldin galla pegar ahattan af henni hefur flust yfir til
neytandans. ba ber neytandi jafnframt sonnunarbyrdi fyrir fjarhaed sem af hlyst
vegna sliks galla.

\')
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Nidurstada

1 kvortun soknaradila kemur fram ad hann krefjist endurgreidslu Gr hendi varnaradila
vegna kostnadar sem hann hafi greitt vegna vidgerda a bifreidinni [...]. Kvedst
soknaradili hafa greitt 240.000 kronur i formi peningasedla til félagsins [...] pann 30.
juli 2021 og 43.200 kronur med debetkorti til varnaradila pann 17. febraar 2022. ba
segir i kvortun ad tveir fyrrum eigendur bifreidarinnar hafi greitt samtals 450.000
kronur vegna vidgerda a henni. Hafi sa fyrri greitt [...] 270.000 kronur sumarid 2021 og
hinn sidari 180.000 kronur til varnaradila pann 17. febraar 2022.

Fyrir liggur ad félagid [...] var tekid til gjaldprotaskipta pann 30. september
2021. Gjaldprotaskiptum var lokid pann 16. september 2022 og félagid afskrad pann
2. november 2022. Vid kaup soknaradila a pjonustu pess félags, med greidslu ad
fjarhad 240.000 kronur, var um pjonustusamning milli neytanda og seljanda ad raeda
i skilningi laga nr. 81/2019. Kvortun er hins vegar beint ad varnaradila pessa mals
sem var ekki adili ad umraeddum vidskiptum. Agreiningur hvad vardar pa pjonustu
sem félagid [...] veitti arid 2021 heyrir pvi ekki undir l6gsogu kaerunefndar voru- og
bjonustukaupa. ba verdur ekki séd ad seljandi peirrar pjonustu geti logum
samkvaemt att adildarhaefi i kjolfar pess ad félagid var afskrad 2. november 2022.

Stendur pa eftir ad fjalla um pa pjonustu sem varnaradili krafdist greidslu a
med reikningi, dags. 17. febriar 2022, en i malinu liggur fyrir ad soknaradili greiddi
43.200 kronur vegna hennar pann sama dag. Ad sogn varnaradila hafi soknaradila
verid tilkynnt um ad vidgerd st sem hann reyndi hafi verid arangurslaus pegar
soknaradili hafi sott bifreidina auk pess sem pad hefdi att ad vera soknaradila ljost
vid akstur a bifreidinni pa pegar. Soknaradili heldur pvi hins vegar fram i malinu ad
engin vidgerd hafi farid fram og leggur fram pvi til studnings yfirlysingu [...] sem
kvedst vera rekstraradili stadarins [...]. T yfirlysingunni segir m.a.: , Tok skiptingu
bifreidarinnar [...] til skodunar og gat ekki séd ad skipting hafi verid teRin ir
bifreidinni. betta var i mars eda april 2023.“ Varnaradili kvedst hafna umraeddri
yfirlysingu enda verdur ekki radid af henni eda Gr skraningu fyrirtaekisins [...] i
fyrirtaekjaskra ad nefndur [...] eda fyrirtaeki hans sérhaefi sigividgerdum a bifreidum.
par af leidandi telur varnaradili ad yfirlysingin hafi ekki gildi fyrir mal petta.
Varnaradili itreki ad hafa reynt ad framkvaema vidgerd a sjalfskiptingunni og visar um
bad til verklysingu 1 Gtgefnum reikningi sem og framlagdra reikninga fra [...] og [...]
vegna kaupa a giroliu og varahluta vegna vidgerdarinnar. ba leggur varnaradili auk
bess fram skriflega stadfestingu [...] a kaupum a notadri sjalfskiptingu fyrir bifreidina
[...] 1 april 2021. Telur varnaradili ad umraedd gogn renni stodum undir pad ad
sannanlega hafi verid skipt um sjalfskiptingu 1 bifreidinni vorid 2021 af [...] og ad
vidgerd a peirri notudu sjalfskiptingu hafi verid reynd af varnaradila sidar en an
arangurs. ba telur varnaradili ad hann geti ekki borid abyrgd a hinni notudu
sjalfskiptingu sem hafi verid keypt i gegnum [...] og sett i bifreidina af sama fyrirtaeki.

Likt og ad framan greinir liggur fyrir i malinu 6dagsett alit [...] rekstraradila
fyrirtaekis [...]. T alitinu segir: , TOk skiptingu bifreidarinnar [...] til skodunar og gat eRRi
sed ad skipting hafi verid tekin ur bifreidinni. betta var i mars eda april 2023.“ Ekki
verdur radid af alitinu hvada sérpekkingu [...] hefur a svidi bilavidgerda. Undir rekstri
malsins 0skadi kaerunefndin eftir upplysingum fra soknaradila um pad en hefur
soknaradili ekki brugdist vid erindi nefndarinnar. ba alitur kaerunefndin ad umraett
alit renni ekki naegjanlegum stodum undir pa malsastaedu soknaradila ad engin
vidgerd a bifreidinni hafi farid fram og verdur pvi ekki fallist a med soknaradila ad
hann hafi synt fram a ad pjonustan hafi verid haldin galla i skilningi 9. gr. pkpl. ba
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verdur auk pess ad lita til pess ad varnaradili hefur lagt fram reikninga vegna kaupa
a notadri sjalfskiptingu, varahlutum og efnum i pagu vidgerdar a bifreidinni [...] sem
bendir til pess ad vidgerd hafi i ollu falli verid reynd. bar med hefur ekki verid synt
naegilega fram a ad pjonustan hafi verid gollud fremur en hin notada sjalfsskipting
sem sett var 1 bifreidina. Samkveemt framangreindu verdur ad hafna krofu
soknaradila um endurgreidslu ad fjarhaed 43.200 kronur.

\'}
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



