Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. mars 2023 i mali nr. 81/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

pann 25. september 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, héer eftir soknaradili, vegna
agreinings i vidskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér hluta leigugjalds vegna
vanefnda. Til vara krefst soknaradili pess ad varnaradili greidi honum hluta Utlagds
eldsneytiskostnadar. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnaé.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 12. oktober 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 14.
oktober 2022. bann sama dag barust nefndinni athugasemdir beggja adila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og
athugasemda beggja adila, bilaleigusamningur adila asamt skilmalum varnaradila,
stadfesting a greidslu leigugjalds, skodunarskyrsla, afrit af tolvuposti varnaradila til
soknaradila, dags. 22. mai 2022, eldsneytiskvittanir og skjaskot af upplysingum
teknum af vefsidu varnaradila vardandi tengiltvinnbifreidar.

Med breéfi, dags. 20. mars 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi teki®d malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals ma rada ad soknaradili leigdi tengiltvinnbifreid af gerdinni [...] hja
varnaradila fra 13. til 22. mai 2022. Greiddi soknaradili 42.300 kronur fyrir leiguna. Ad
sogn soknaradila fylgdi hledslusnira ekki med hinni leigdu bifreid. Hafi soknaradili
par af leidandi ekki getad hladid bifreidina a hledslustodvum a ferdalagi sinu um
Island og purft ad kaupa mun meira eldsneyti en hann hafi aatlad. Telur soknaradili
ad varnaradila beri ad endurgreida sér hluta leigugjalds bifreidarinnar en til vara ad
varnaradili greidi soknaradila hluta Utlagds eldsneytiskostnadar. Varnaradili krefst
bess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjénarmid séknaradila

Soknaradili visar til pess ad i addraganda bokunar hafi hann skodad frambod
bifreida a vefsidu varnaradila. Hafi soknaradili ad endingu bokad [..]
tengiltvinnbifreid en s bifreid hafi verid dyrari en venjulegur (non-hybrid)
jepplingur. Kvedst soknaradili hafa valid umradda bifreid par sem fyrirséd hafi
verid ad soknaradili myndi keyra yfir 2.500 km a tiu daga ferdalagi hans og myndi
notkun tengiltvinnbifreidarinnar minnka eldsneytiskostnad soknaradila verulega.

Soknaradili kvedst hafa stofnad reikning hja fyrirtaekinu [...] til ad hann geeti
notad hledslustodvar aetladar almenningi. Varnaradili hafi hins vegar ekki lagt
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soknaradila til hledslusniru med bifreidinni. Hafi pvi ekki verid unnt ad nyta pann
eiginleika bifreidarinnar sem hafi verid forsenda soknaradila fyrir leigu a henni.

Soknaradili bendir a ad hann leigdi dyrari bifreid hja varnaradila vegna PHEV
eiginleika hennar. Hefdi soknaradili vitad ad varnaradili myndi ekki leggja til
hledslusniru med bifreidinni til ad unnt veeri ad hlada hana rafmagni hefdi hann
leigt mun odyrari bifreid hja varnaradila. Visar soknaradili til pess ad leiguverd
bifreida af gerdinni [...] s€ mun laegra en hinnar umpraettu bifreidar. S bifreid sé
auk pess mjog sparneytin. Telur soknaradili ad varnaradila beri ad endurgreida sér
sem nemur mismun a leigugjaldi [...] bifreidar og [...].

Soknaradili telur 68rum kosti ad varnaradila beri ad greida sér hluta Gtlagds
eldsneytiskostnadar enda hefdi soknaradili ekki purft ad kaupa allt pad eldsneyti
sem hann gerdi hefdi hann getad hladid bifreidina rafmagni a hverjum degi. Visar
soknaraaili til framlagdra greidslukvittana fyrir eldsneytiskaup. Kvedst soknaradili
hafa ekid bifreidinni a leigutimanum um 2.700 km og greitt samtals 57.964 kronur i
eldsneyti a ferdalagi sinu. Soknaradili bendir a ad bifreidin tti ad eyda um premur
litrum af eldsneyti a hverja 100 km med fullri rafmagnshledslu. Hafi medaleydsla
bifreidarinnar a leigutimanum hins vegar verid 7,4 litrar a hverja 100 km. Soknaradili
kvedst pvi hafa purft ad greida fyrir ramlega helmingi meira eldsneyti en ella. Telur
soknaradili ad varnaradila beri ad greida honum ad lagmarki 200 evrur i baetur
vegna Utlagds eldsneytiskostnadar.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi hafnad pvi ad baeta soknaradila
framangreindan kostnad pratt fyrir ad hafa ekki GUtvegad soknaradila hledslusniru.
Soknaraaili telur fraleitt ad varnaradili bjodi vidskiptavinum sinum upp a ad leigja
tengiltvinnbifreid en ekki sé unnt ad nyta pann helsta eiginleika hennar ad hlada
hana med rafmagni. ba sé oheidarlegt af varnaradila ad upplysa ekki vidskiptavini
sina fyrirfram um petta. Varnaradili hagnist pannig a pvi ad veita rangar upplysingar
um leigubifreidar sinar. Telur soknaradili ad varnaradili hafi med pessu brotid gegn
samningi adila.

Soknaradili visar til framlagds tolvuposts varnaradila par sem segi medal
annars ad flestar hledslustodvar hérlendis séu ekki adgengilegar ferdamonnum og
a medan unnid sé ad pvi ad finna lausn a pessu hafi varnaradili tekid pa akvordun
ad lata hledslusnirur ekki fylgja tengiltvinnbifreidum hans.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili bendir a ad fra pvi ad hann hafi byrjad ad leigja at ,Plug In
Hybrid“ bifreidar hafi paer upplysingar verid veittar vidskiptavinum ad svokollud
Jtype2-type2“ hledslusnira sem naudsynleg sé a sumum hledslustodvum fylgi ekki
med bifreidunum. Visar varnaradili til pess ad framangreindar upplysingar komi
fram a vefsidu hans.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
| athugasemdum soknaradila kemur fram ad hann telji 6sanngjarnt af varnaradila
aod fela mikilvaegar upplysingar um not a tengiltvinnbifreidinni i smau letri a vefsidu
sinni. Forsenda akvordunar soknaradila ad leigja umraedda bifreid hafi verid su ad
unnt veeri ad hlada hana med rafmagni. Ef ekki hafi verid haegt ad nota pann
eiginleika hennar hafi verid rangt af varnaradila ad auglysa og leigja bifreidina sem
tengiltvinnbifreid. pa hafi varnaradili jafnframt krafist haerra leiguverds fyrir slikar



bifreidar sem soknaradili telji 6edlilegt. Telur soknaradili vidskiptaheetti varnaradila
i pessum efnum oréttmaeta.

Soknaradili visar til pess ad ef komid hefdi skyrt fram a bokunarvefsidu
varnaradila ad ekki vaeri unnt ad nota ,PHEV“ eiginleika bifreidarinnar hefdi
soknaradili aldrei bokad umraedda bifreid. Megi ®tla ad sa vidskiptavinur sem skodi
og boki tengiltvinnbifreid 1 gegnum vefsidu varnaradila hafi vaentingar til pess ad
unnt sé ad nota ,PHEV“ eiginleika bifreidar sem auglyst hafi verid med peim
eiginleika. Telur soknaradili ad vidskiptavinur varnaradila purfi ad geta treyst
framsetningu og upplysingum a vefsidunni vid val a leigubifreid. Soknaradila pyki
oedlilegt ad ekki komi skyrt fram vid bokun bifreidarinnar ad hledslusnira fylgi ekki
heldur séu peaer upplysingar ad finna a allt 66rum stad a vefsidu varnaradila.

3.4. Athugasemdir varnaradila
Varnaradili bendir a ad umraedd bifreid sé tengiltvinnbifreid og unnt sé ad hlada
hana sem slika, baedi med medfylgjandi heimahledslusniru sem passi fyrir
hefdbundna rafmagnstengla sem og i gegnum hledslusnirur sem finna megi
tengdar morgum hledslustodvum vids vegar a islandi.

Varnaradili visar til pess ad leiguverd tengiltvinnbifreidar sé sambaerilegt vid
verd a leigu fyrir jeppling sem gangi fyrir eldsneyti og 1 sumum tilvikum sé pad
jafnvel laegra.

v
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili tok a leigu bifreid 1 eigu varnaradila, af gerdinni [...], fra 13. til 22.
mai 2022 og greiddi 42.300 kronur fyrir pjonustuna. Var bifreidin afhent soknaradila
an svokalladrar ,type2-type2“ hledslusniru. Sokum pess kvedst soknaradili ekki
hafa getad hladid bifreidina rafmagni a leigutimanum og pvi verid naudbeygdur ad
kaupa mun meira eldsneyti en hann hafi gert rad fyrir. Telur soknaradili ad
varnaradila beri ad endurgreida sér hluta leigugjalds par sem hann hafi ekki getad
nytt sér ,PHEV“ eiginleika bifreidarinnar sem hafi verid forsenda fyrir vali hans a
henni. Til vara krefst soknaradili pess ad varnaradili greidi sér hluta Gtlagds
eldsneytiskostnadar. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad par
sem fram komi a vefsidu hans ad umraedd hledslusnira fylgi ekki umraeddum
bifreidum a hans vegum.

Varnaradili starfar samkvamt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. ba segiri7. mgr. 6. gr. laganna ad
okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir ologmaetir, 6sanngjarnir
eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvamt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur
leigusamningur um leigu dkutaekis. T 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu
skraningarskyldra okutaekja segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem gddar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3.
mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli geta pess ad leigutakar njoti
jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi
settir ologmaetir, 6sanngjarnir eda o6edlilegir skilmalar i samningum.



Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga skuli halda. Med
leigusamningi adila leigdi soknaradili bifreidina [...] af varnaradila. Verdur ad fallast
a med soknaradila ad hann hafi matt gera rad fyrir pvi ad unnt yrdi ad hlada slika
bifreid rafmagni an takmarkana og nyta pad til aksturs hennar. Hvergi er tiltekid i
leigusamningnum sjalfum ad hledslusnira fylgi ekki bifreidinni. bvert a moti kemur
fram i svokolludum ,Additional terms and conditions for PLUG-IN cars“, sem fylgdi
samningi adila, eftirfarandi: ,Our plugin vehicles come with 1 charging cable, it is
important to look after the cable and ensure it is returned with the vehicle”.
Varnaradili hefur ekki lagt fram nein gogn til studnings pvi ad a peim tima er
soknaradili bokadi bifreidina, hafi verid ad finna upplysingar a heimasidu sinni um
ad hledslusnirur fylgdu ekki med tengiltvinnbifreidum varnaradila. Alitur
keerunefndin ad varnaradili verdi ad bera hallann af pvi ad soknaradila hafi verid
veittar oskyrar upplysingar vid bokun tengiltvinnbifreidarinnar um hvort og pa
hvernig hledslusndra hafi att ad fylgja med henni. ba verdur ad telja fyrrnefnd
aukaakvaedi samningsskilmala varnaradila 6ljos um hvers konar hledslusnira skyldi
fylgja bifreidinni.

[ ljosi framangreinds er fallist & med soknaradila ad varnaradili hafi ekki
fullnaegt peim skyldum sem a honum hvildu samkvaemt 6. mgr. 6. gr. laga nr. 65/2015
og 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015. Er pvi um ad raeda galla a hinni seldu pjonustu
varnaradila. Verdur soknaradila akvedinn afslattur ad alitum af leigugjaldi
bifreidarinnar, sem haefilega er akvedinn 21.150 kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 21.150 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



