Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. oktdber 2023 i mali nr. 35/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Pann 7. april 2023 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
vid Y, her eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér 150.000 kronur.
Varnaradili krefst pess ad adallega ad malinu verdi visad fra keerunefndinni en til
vara ad krofunni verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 14. april 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 18. mai 2023. Soknaradili lagdi
fram athugasemdir sinar vid andsvorum varnaradila 20. mai 2023. Nefndinni barust
ekki athugasemdir varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og
athugasemda soknaradila, skjaskot af auglysingu namskeidsins, stadfesting a
greidslu soknaradila, afrit af skriflegum samskiptum adila og afrit af sampykktum
varnaradila.

Med bréfi, dags. 26. oktober 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili sotti um patttoku a namskeidi 1 pvi skyni ad fa réttindi sem [...] pjalfari a
Islandi. Greiddi soknaradili 150.000 kronur fyrir namskeidid pann 11. agist 2022 med
millifaerslu a bankareikning varnaradila. Skyldi namskeidid fara fram i premur lotum,
b.e. 1.-4. september 2022, 29. september-2. oktober 2022 og 1.-4. desember 2022. |
auglysingu namskeidsins kom fram ad kennsla faeri fram milli kl. 9-17 alla dagana og
til ad odlast réttindi sem [...] pjalfari og domari vaeri gerd krafa um 100% meaetingu.

Soknaradili tok patt i fyrstu lotu namskeidsins en sokum heilsubrests hafdi
han hvorki tok & maeta i allar kennslustundir né skila ollum verkefnum. I tolvuposti
leidbeinanda namskeidsins, dags. 10. oktober 2022, var soknaradila tilkynnt ad hin
uppfyllti ekki skilyrdi til ad ljaka naminu vegna slakrar maetingar. Soknaradili svaradi
erindi leidbeinandans 15. oktober 2022 og gerdi par grein fyrir astaedum fjarveru
sinnar fra namskeidinu. ba upplysti soknaradili leidbeinandann jafnframt um ad han
hygdist oOska eftir endurgreidslu namskeidisgjalds. Soknaradili oOskadi eftir
endurgreidslu med tolvuposti til varnaradila, dags. 5. desember 2022. Hafnadi
varnaradili beidni soknaradila med tolvuposti, dags. 11. jandar 2023. Med tolvuposti
19. febrlar 2023 upplysti soknaradili varnaradila ad han félli fra samningi adila med
visan til akvaeda laga nr. 16/2016 um neytendasamninga. Varnaradili hafnadi a ny
krofu soknaradila um endurgreidslu 20. mars 2023. Krefst soknaradili pess fyrir



keerunefndinni ad varnaradila verdi gert ad endurgreida gjaldid. Varnaradili krefst
bess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

3.1Sjonarmid séknaradila
Soknaradili visar til pess ad hafa skrad sig a umraett namskeid eftir ad hafa séd
auglysingu a Facebook sidu varnaradila 13. mai 2022. Greiddi soknaradili 150.000
kronur fyrir namskeidid pann 11. agust 2022.

Soknaradili kvedst hafa a pessum tima setid i stjorn varnaradila. bar af
leidandi telji soknaradili ad ganga megi ad visu ad adrir stjornarmedlimir, sem sumir
hafi pekkt hana fra unga aldri, hafi vitad um heilsufarsvandamal soknaradila. Hafi
soknaradili t.a.m. maett a vidburdi a vegum varnaradila i hjolastol auk pess ad hafa
burft ad draga verulega Ur patttoku sinni i starfi varnaradila med arunum vegna
versnandi heilsu.

Soknaradili telur ad mannreéttindi sin sem fatlads einstaklings hafi ekki verid
virt i malinu. ba hafi varnaradili ekki upplyst um 14 daga riftunarfrest a samningi
adila. Hafi soknaradili 6skad eftir pvi ad samningi yrdi rift innan 12 manada.
Varnaradili hafi hins vegar hafnad krofu soknaradila 20. mars 2023 med peim rokum
ad hvorki malsastaedur né fordeemi sem soknaradili hafi visad til attu vid i malinu.

bar sem varnaradili hafi ekki fallist a endurgreidslukrofu soknaradila a
naminu hafi soknaradili sagt upp samningi adila, sem stofnast hafi til vid kaup a
netinu, med visan til laga nr. 16/2016 um neytendasamninga. ba visi soknaraaili til
urskurdar kaerunefndarinnar i mali nr. 5/2021 en i pvi mali hafi nefndin komist ad
peirri nidurstodu ad neytanda hafi verid heimilt ad falla fra kaupum a namskeidi
eftir ad pad hofst i ljosi pess ad seljandi hafi ekki uppfyllt upplysingaskyldu sina um
ad unnt veeri ad falla fra kaupunum innan 14 daga.

3.2 Sjénarmid varnaradila

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi setid 1 stjorn varnaradila a peim tima
sem namskeidid hafi verid auglyst og pvi fullmedvitud um hvad felist i iprottinni [...].
pegar soknaradili hafi skrad sig a namskeidid hafi hin ekki upplyst varnaradila um
nein atvik sem gaetu komid 1 veg fyrir pad ad hin geeti setid namskeidid, hvorki um
fotlun né adrar astedur sem gerdu pad ad verkum ad han gaeti ekki sinnt 100%
maetingarskyldu. ba hafi soknaradili ekki upplyst leidbeinanda namskeidsins adur
en pad hofst ad hun glimdi vid veikindi eda fotlun af einhverju tagi.

Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi tekid patt i fyrstu lotu namskeidsins
sem fram for 1.-4. september 2022. Strax hafi po farid ad bera a forfollum hja
soknaradila og hin ekki nad ad skila eda taka patt i nema einu hopverkefni af
nokkrum. I annarri lotu namskeidsins hafi soknaradili ekki skilad verkefni sem vinna
atti a milli 1. og 2. lotu. ba hafi soknaradili adeins maett i nokkrar klukkustundir i
beirri lotu og ekki tekid patt i hopverkefnum sem 16gd voru fyrir. Eftir ad soknaradili
hafdi reett vid leidbeinanda namskeidsins hafi vidkomandi sent henni tolvupost 10.
oktober 2022 par sem tilkynnt hafi verid um ad soknaradili uppfyllti ekki skilyrdi til
bess ad ljuka namskeidinu vegna ofullnaegjandi maetingar. Hafi soknaradila verid
bent a ad ekki vaeri utilokad ad hin gaeti komid a namskeidid sidar an pess ad greida
fyrir pad, ef namskeidid yrdi kennt aftur. Slikt veaeri po had sampykki stjornar
varnaradila. I svari soknaradila til leidbeinandans hafi komid fram i fyrsta sinn ymsar
upplysingar um heilsufar hennar sem engum hafi verid kunnugt um, hvorki



leidbeinanda né 0drum stjornarmedlimum varnaradila. ba fyrst hafi soknaradili
upplyst um fotlun sina.

Varnaradili visar til pess ad 5. desember 2022, taeepum tveimur manudum eftir
samskipti soknaradila vid leidbeinanda namskeidsins og teepum fjorum manudum
eftir skraningu hennar a namskeidid hafi soknaradili sent tolvupost til varnaradila
og krafist endurgreidslu namskeidsgjalds. Varnaradili hafi hafnad krofu soknaradila
med tolvuposti 11. sama manadar a peim grundvelli ad soknaradili hefdi ekki upplyst
um fotlun eda alvarleg veikindi adur en namskeidid hafi hafist og ad gerdur hafi
verid skyr fyrirvari um 100% maetingarskyldu. | framhaldi hafi soknaradili sagt sig ar
stjorn varnaradila og upplyst varnaradila um ad han hygdist leita réttar sins hja
réttindagaeslumanni fatladra par sem hian taldi mannréttindi sin ekki virt. Hafi
soknaradili krafist endurgreidslu a ny ellegar myndi hin leita réttar sins fyrir
domstolum. Varnaradili hafi aftur hafnad krofu soknaradila.

Varnaradili byggir a pvi ad mal petta eigi ekki undir keerunefnd voru- og
bjonustukaupa og pa sidur paer malsastaedur sem soknaradili haldi fram ad eigi vid
i malinu. Varnaradili kvedst ekki vera seljandi i lagalegum skilningi, sbr. akvaedi 1. gr.
laga um neytendakaup nr. 48/2003 par sem varnaradili hafi ekki atvinnu af solu.
Namskeidid hafi verid haldid til pess ad efla starf varnaradila samkvemt
markmidum peirra sampykkta sem i gildi hafi verid a arinu 2022 og kaemi til pess ad
hagnadur yrdi af namskeidinu yrdi honum varid til aframhaldandi fraedslu og
kynningu a iprottinni, sbr. 9. gr. sampykktanna. Varnaradili hafi pvi ekki atvinnu af
solu og fellur pvi utan logsogu kaerunefndarinnar.

Telji keerunefndin ad malid eigi undir nefndina telji varnaradili ad
malsastedur soknaradila eigi ekki vid, p.e. ad hian geti borid fyrir sig 14 daga
riftunarheimild. Af gognum mals sé ljost ad soknaradili beri fyrst fyrir sig 14 daga
riftunarrétti pann 19. febrdar 2023, teepum sex manudum eftir ad han greiddi fyrir
namskeidid. Varnaradili bendi a ad askilnadur um 100% maetingu hafi alltaf verid til
stadar og pvi soknaradila ad fullu kunnugur pegar hin hafi skrad sig a namskeidid.
Midad vid heilsufarslysingar sem soknaradili kom a framfaeri i samskiptum sinum
vid varnaradila og 1 kvortun hennar til keerunefndarinnar pyki varnaradila ljost ad
soknaradili hafi att vid mikil heilsufarsvandamal ad strida adur en hin skradi sig. bvi
hafi ekki verid um ad raeda adstaeedur sem komi upp ,bratt” likt og hiin hafi yjad ad i
samskiptum vid leidbeinanda. Soknaradila hafi pvi att ad vera ljost ad heilsa hennar
leyfdi henni ekki ad taka patt i namskeidi sem krefdist 100% maetingar i prjar lotur,
fiora daga i senn, fra kl. 9-17, ad vidbaettum heimaverkefnum og hopvinnu. Hafi
soknaradila verid i lofa lagid ad upplysa leidbeinanda um heilsufar sitt adur en hiin
skradi sig a namskeidid til pess ad kanna hvort unnt vaeri ad koma til mots vid
veikindi hennar. bad hafi soknaradili ekki gert og beri hin hallann af sliku. bad, ad
soknaradili hafi ekki getad tekid patt i namskeidinu sem hin skradi sig sjalf a, kom
ekki til vegna atvika sem vardi varnaradila heldur soknaradila sjalfa, atvika sem
soknaradili hafi ekki upplyst um fyrir skraningu og sem hafi gert ad verkum ad
soknaradili hafi ekki getad sinnt 100% maetingarskyldu sem hafi verid skyr fra fyrstu
auglysingu um namskeidid.

3.3 Athugasemdir soknaradila
Soknaradili kvedst eiga langa sogu veikinda sem hafi haft mismunandi ahrif a lif
hennar. Stundum komi fyrir ad soknaradili sé rimliggjandi eda i hjolastol en eins
séu langir kaflar par sem hin sé a fotum en glimi pa samt vid verki og fleira. Ad sogn
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soknaradila hafi stjorn varnaradila verid kunnugt um heilsufar hennar enda hafi hin
verid tengd stjorn varnaradila fra arinu 2018 auk pess sem fadir hennar hafi verid
formadur varnaradila fra 2018 til 2019. Hafi soknaradili avallt verid vidstodd
stjornarfundi og adrar samkomur auk pess ad umgangast suma stjornarmedlimi oft
utan starfsemi varnaradila.

Soknaradili kvedst hafa purft ad leita a bradamottoku 1 fyrstu lotu
namskeidsins vegna sleems migrenis. Hafi soknaradili ekki lent i pvi adur og pvi ekki
getad tilkynnt varnaradila um slikt fyrirfram. Hafi soknaradili innt leidbeinanda
namskeidsins eftir hvort forfoll hennar myndu leida til falls og hafi vidkomandi sagt
ad fundid yrdi at ar pvi. Soknaradili kvedst motmeaela pvi ad han hafi haft toluverd
forfoll i fyrstu lotunni. Hafi hin tekid patt i ollum verkefnum i peirri lotu en hafi ekki
verid vidstodd skil a tveimur hopverkefnum pratt fyrir ad hafa unnid ad
verkefnunum. ba hafi soknaradili ekki skilad heimavinnu sem framkvaema atti milli
fyrstu og annarrar lotu vegna pess ad leidbeinandinn hafi ekki 6skad eftir pvi.
Soknaradili hafi unnid heimavinnuna en legid a spitala pegar adrir patttakendur
skiludu sinum verkefnum.

Ad sogn soknaradila hafi fyrstu forfollin i annarri lotu namskeidisins verid
vegna sleems lidhlaups i hné sem olli henni miklum verkjum. begar soknaradili hafi
innt leidbeinandann eftir pvi hvernig unnt veeri lata soknaradila missa af sem
minnstu, t.d. med myndbandsupptokum, hafi hann sagt, likt og adur, ad pau myndu
finna Gt Or pessu. Hafi leidbeinandinn hins vegar ekki gert pad og sidan sent
soknaradila tolvupost 10. oktober 2022, pess efnis ad soknaradili geeti ekki tekid patt
i namskeidinu frekar vegna slakrar maetingar. Soknaradili kvedst hafa haft hug a pvi
ad krefjast endurgreidslu namskeidsgjalds adur en bréf leidbeinandans barst par
sem leidbeinandinn hafi hvorki komid med neinar lausnir né tekid undir neinar
uppastungur soknaradila sem geetu studlad ad pvi ad hian gaeti tekid patt i
namskeidinu med 0drum haetti en 100% maetingu. Soknaradili hafi hins vegar ekki
verid buin ad oska endurgreidslu pegar bréf leidbeinandans barst par sem hin la
inni a sjukrahsi.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili beri pvi vid ad upplysingar um
heilsufar soknaradila hafi fyrst komid fram i svari hennar vid bréfi leidbeinanda,
dags. 10. oktober 2022. Soknaradili motmeeli pessu enda hafi han upplyst
leidbeinandann i fyrstu kennslustund um heilsufar sitt. ba bendir soknaradili a ad
almennt eetti einstaklingur ekki ad purfa ad koma a framfaeri vidkveemum
personuupplysingum eins og sjukrasogu til ad fara a namskeid.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi hagnad af solu a namskeidum,
patttoku 1 keppnum, medlimagjoldum og endurmenntun pjalfara og séu peer tekjur
einkum notadar til ad greida domurum og riturum 1 keppnum, sem oftast séu
stjornarmedlimir varnaradila. bar ad auki hafi leidbeinandi namskeidsins atvinnu af
solu pess og sé hann fenginn til ad halda namskeidid fyrir varnaradila a fostu gjaldi.
par af leidandi telji soknaradili ad varnaradili sé seljandi i lagalegum skilningi.

Soknaradili bendir a ad ef felog geti skotid sér undan pvi ad stunda almenna
og vidurkennda vidskiptahaetti med pvi ad bera fyrir sig ad vera ekki seljandi pegar
bau selja voru eda pjonustu, po pad sé ekki 1 atvinnuskyni, sé grafid undan tilgangi
loggjafar a svidi neytendamala. Verdi komist ad peirri nidurstodu gildi algjor
logleysa um vidskipti félagasamtaka. Varnaradila veeri 1 lofa lagid ad rukka adeins
fyrir kostnad vid namskeidid en kjosi ad hafa umfram tekjur af solu a pjonustunni.
Soknaradili telur ad ef varnaradili veeri ad fylgja sampykktum sinum og rukka
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patttakendur adeins fyrir kostnadi vid ad rada leidbeinanda myndi pad styrkja [...]
iprottina og leida til fjolgunar pjalfara. ba visar soknaradili til pess ad leidbeinanda
namskeidsins hafi verid greitt fast gjald fyrir pad sem ekki hafi verid byggt a fjolda
patttakenda. Telur soknaradili pvi ad varnaradili bidi ekki tjon af pvi ad endurgreida
henni greitt gjald.

Soknaradili motmeelir peirri malsastaeedu varnaradila ad han hafi ekki haft
heilsu til ad taka patti namskeidinu og hefdi att ad vita pad sjalf. Soknaradili bendir
a ad pegar hin hafi skrad sig a namskeidid hofdu veikindi hennar ekki had henni og
bad sem hafi komid fyrir hana i fyrstu lotunni sé otengt langvarandi veikindum
hennar. Hafi nytt lidhlaup hrjad soknaradila i annarri lotu namskeidsins og valdid
soknaradila miklum verkjum og itrekudu yfirlidi vegna sarsauka. Hafi soknaradili
fyrst um sinn hafnad spitalainnlogn en verid naudbeygd ad leggjast inn vegna
framangreinds. pratt fyrir ad varnaradili hafi krafist 100% maetingar a namskeidid
hafi soknaradili vitneskju um ad adrir patttakendur hafi ekki uppfyllt pad skilyrdi en
samt fengid ad Gtskrifast.

Soknaradili visar til pess ad formadur varnaradila sé logmadur en ekki laeknir.
Sé pad pvi ekki undir henni komid ad akveda hvad ,brad“ veikindi séu hja
soknaradila. ba sé formadurinn pess heldur ny i stjorn varnaradila og pekki litid sem
ekkert til soknaradila og veikinda hennar.

Soknaradili kvedst bera fyrir sig eins ars riftunarheimild pvi henni hafi ekki
verid kynntur 14 daga riftunarréttur a kaupunum, hvorki i auglysingu né vid
skraningu a namskeidid. Framangreindu hafi varnaradili ekki métmeelt.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda
er 1 logum nr. 81/2019 att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn
endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 4. gr.
laganna. Med seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem
koma fram i atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem i
atvinnuskyni kemur fram 1 umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 4. gr.
laganna. Varnaradili er felagasamtok og krefst greidslu fyrir pa pjonustu sem samid
var um vid soknaradila og varnaradili veitti. | 1. mgr. 16. gr. segir ad neytendur geti
oskad eftir rskurdi keerunefndar voru- og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris
af solu- eda pjonustusamningi. Med pjonustusamningi er att vid samning par sem
seljandi veitir neytanda pjonustu eda skuldbindur sig til pess og neytandinn greidir
eda skuldbindur sig til ad greida verd hennar, sbr. 4. tolul. 1. mgr. 4. gr. laga nr.
81/2019. Um pjonustusamning er ad raeda milli soknaradila og varnaradila i skilningi
laganna.

Ekki verdur fallist a malsasteedur varnaradila pess efnis ad ekki hafi verid um
solu i atvinnuskyni ad raeda i skilningi laga nr. 81/2019. Almennt er ekki horft til
umsvifa seljanda, hvort sem pau eru litiL eda mikil, né tilgangs hans med
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solustarfseminni. bvi getur verid um neytendakaup ad raeda pott ardur af
s6lustarfseminni renni til vidskiptamanna eda godgerdamala. Agreiningur mals
bessa heyrir samkvaemt framangreindu undir valdsvid keerunefndar voru- og
bjonustukaupa. Verdur pvi ekki fallist a krofu varnaradila um fravisun malsins a
grundvelli pess ad malid eigi ekki undir l0gsogu kaerunefndarinnar.

I malinu liggur fyrir ad adilar gerdu ekki med sér skriflegan samning um
namskeidid. Varnaradili birti auglysingu vegna namskeidsins a Facebook sidu sinni
13. september 2022 en par sagdi m.a. eftirfarandi: ,[lJoksins er komid ad pvi! bad
verdur aftur haldid [...] pjalfara nam a Islandi. [...] mun koma til landsins og kRenna
pjalfara- og déomarareéttindi. Namid fer fram i premur lotum: 1-4. september, 29.
september - 2. oktober, 1-4. desember. Kennsla fer fram milli 9-17 alla dagana, til ad
6dlast réttindi sem [..] pjalfari og démari parf 100% meetingu. A milli lota er
heimanam. Stadsetning er @ hofudborgarsvadinu og kemur nakvaemari stadsetning
begar neer dregur. Vid askiljum okkur reétt til ad fella nidur namid ef lagmarksfjoldi
naest ekRi. Til ad skra sig eda fa frekari upplysingar er haegt ad senda email a [...].
Namid kostar 150.000 kr. SkRraningarfrestur er til lok jali“. Af gognum mals ma rada
ad soknaradili skradi sig a namskeidid og fékk i kjolfarid stadfestingarpost fra
varnaradila med somu upplysingum og fram komu i framangreindri auglysingu auk
upplysinga um greidslu namskeidisgjalds. Greiddi soknaradili 150.000 kronur med
millifaerslu inn & bankareikning varnaradila pann 11. agist 2022. Lita verdur a ad
samningur um namskeid i svokalladri[...] pjalfun hafi komst a med fjarsolu milli adila
bann 11. agust 2022 med framangreindri millifaerslu soknaradila.

Um samninga sem gerdir eru i fjarsolu, svo sem i gegnum heimasidu seljanda
eda med annarri fjarskiptaadferd, gilda akvedi laga nr. 16/2016 um
neytendasamninga (nsl.). 1 5. gr. laganna er meelt fyrir um itarlega upplysingaskyldu
seljanda fyrir gerd fjarsolusamnings. Samkveemt 2. mgr. akvaedisins skulu allar
upplysingar seljanda, sem meaelt er fyrir um i a. til s. lidum 1. mgr. vera skyrar,
greinargodar og adgengilegar neytanda. ba skulu upplysingarnar vera
oadskiljanlegur hluti fjarsolusamnings samkvamt 1. mgr. 6. gr. nsl. Sonnunarbyrai
fyrir pvi ad farid sé ad krofum laganna um upplysingagjof hvilir a seljanda
samkvamt 2. mgr. 6. gr. nsl.

Neytandi hefur fjortan daga frest til ad falla fra fjarsolusamningi samkvaemt
1. mgr. 16. gr. og parf ekki ad tilgreina neina astaedu fyrir akvordun sinni um ad falla
fra samningi, sbr. 2. mgr. 16. gr. nsl. Samkvaemt 1. mgr. 17. gr. nsl. rennur frestur til ad
falla fra samningi Gt fjortan dogum eftir ad gengid var fra samningi um kaup a
bjonustu. Ef seljandi hefur ekki veitt neytanda upplysingar um rétt til ad falla fra
samningi, 1 samrami vid akvaedi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laganna, rennur réttur neytanda
til ad falla fra samningi Gt 12 manudum eftir ad upphaflega frestinum lykur, sbr. 3.
mgr. 17. gr. nsl. Ef seljandi veitir neytanda upplysingarnar innan tolf manada fra
kaupum fellur nidur réttur til ad falla fra samningi fjortan dogum eftir pann dag
begar neytandi feer upplysingarnar.

Soknaradili upplysti leidbeinanda namskeidsins i tolvuposti, dags. 15. oktober
2022, ad han hygdist nyta rétt sinn til ad falla fra samningi um namskeidid med
formlegu erindi pess efnis til varnaradila. bann 5. desember 2022 6skadi soknaradili
eftir pvi ad varnaradili endurgreiddi henni namskeidisgjaldid. Litid verdur svo a ad
pbann dag hafi soknaradili oskad eftir pvi ad falla fra samningi adila um kaup a
namskeidinu. Var st 0sk soknaradila itrekud tvivegis 1 kjolfarid og i oll skipti hafnadi
varnaradili endurgreidslu. Af malsgognum verdur radid ad soknaradila hafi ekki
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verid veittar réttar upplysingar um rétt sinn til ad falla fra kaupunum fyrir pann tima.
Verdur pvi fallist a krofu soknaradila um ad henni hafi verid heimilt ad falla fra
kaupunum 5. desember 2022 eda teepum fjorum manudum eftir ad greitt var fyrir
namskeidid 11. agust arid 2022, samkveemt 1. mgr. 16. gr. nsl., sbr. 3. mgr. 17. gr.
laganna.

Ef neytandi nytir rétt sinn til ad falla fra samningi leidir pad til pess ad
skuldbindingar samningsadila falla nidur samkvamt 1. mgr. 20. gr. nsl. Ber seljanda
ad endurgreida neytanda allar greidslur sem hann hefur innt af hendi innan fjortan
daga fra pvi ad honum var tilkynnt um akvordun neytandans, sbr. 1. mgr. 21. gr.
laganna. Ef hluti pjonustunnar hefur verid inntur af hendi ber neytanda hins vegar
ad greida hlutfall af heildarverdi samningsins i samraemi vid pa pjonustu sem hefur
verid innt af hendi samkvaemt 1. mgr. 23. gr. nsl.

Lita verdur til pess ad umpraett namskeid skiptist 1 prjar lotur. I malinu liggur
fyrir ad soknaradili tok ad mestu leyti patt i fyrstu lotu namskeidsins. ba vann
soknaradili heimaverkefni milli fyrstu og annarrar lotu pratt fyrir ad hafa ekki skilad
pvi til leidbeinanda. Féll maeting soknaradila hins vegar ad einhverju leyti nidur i
annarri lotu namskeidsins og sidar alveg 1 pridju lotu pess. 1 kjolfar tolvubréfs
leidbeinanda, dags. 10. oktober 2022, upplysti soknaradili hann i tolvubreéfi 15. sama
manadar ad hiun hygdist oska eftir endurgreidslu namskeidisgjalds. Lita verdur svo
a ad varnaradili hafi pa pegar innt hluta pjonustunnar af hendi pegar soknaradili
lysti framangreindu yfir eda 2/3 hluta hennar. Soknaradila ber ad greida fyrir pann
tima, sem er akvedinn i samraemi vid hlutfall veittrar pjonustu af heildartima
namskeidsins, alls 100.000 kronur.

Varnaradila ber ad endurgreida soknaradila 50.000 kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, alls 50.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



