Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. oktdber 2021 i mali nr. 21/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 28. febrlar 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um Urskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings um vidskipti vio fyrirteekid
Y, hér eftir varnaradili.
Soknaradili telur ad bifreid sem hann keypti af varnaradila hafi verid haldin galla og
krefst skadabota ad fjarhaed 405.190 kronur.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfum, dags. 3. mars 2021 og 26. mars 2021, var varnaradila gefinn kostur & ad
senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med med abyrgdarbréfi pann 21. mai
2021, sem mottekid var f.h. varnaradila pann 25. mai 2021. Nefndinni barust ekki andsvor fra
varnaradila.

Framl6gd gogn i malinu eru, auk kvortunar, afrit af kaupsamningi vegna kaupa a
bifreidinni pann 21. september &rid 2020 asamt astandslysingu, afrit af skriflegum samskiptum
milli sbknaradila og varnaradila, afrit af reikningi fra bifreidaverksteedi Heklu, dags. 23. oktober
2020, afrit af tilbodi i vidgerd & bifreidinni, dags. 26. oktober 2020, afrit af reikningi fra
bifreidaverkstedi Heklu, dags. 16. desember 2020, svo og skjaskot af auglysingu af uppbodsvef
vegna solu & bifreidinni med uppbodi sem lauk pann 10. agust arid 2020.

Med bréfi, dags. 7. juli 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

1]
Malsatvik og agreiningsefni
I kvortun kemur fram ad soknaradili hafi asamt Z fest kaup & bifreid af gerdinni Mitsubishi
Outlander, argerd 2015, af varnaradila pann 21. september arid 2020 fyrir 1.750.000 krénur.
Bifreidinni hafdi verid ekid um 138.000 km. vid kaupin. Adeins einn lykill fylgdi med
bifreidinni.

pann 20. oktober 2020, innan vid manudi fra kaupunum, for bifreidin ekki i gang. Vid
skodun & verkstaedi umbodsadila bifreidarinnar hér a landi kom i 1jés ad asteeda pess ad bifreidin
for ekki i gang var su ad lykillinn hafdi bilad. Reyndist pvi naudsynlegt ad kdda nyjan lykil.
Vid skodun kom einnig i ljos ad skipta yrdi um bremsur auk pess sem starfsmenn greindu hljéd
fra vélinni sem talid var stafa fra ballansasnum. A verkstaedi umbodsadila var skipt um bremsur
og gerdur nyr lykill en sérpanta vard varahluti vegna ballansasa. Greiddi s6knaradili fyrir pa
vidgerd 96.611 kronur.

Soknaradili éskadi eftir upplysingum um kostnad vid ad skipta um ballansasa og var
soknaradila & endanum gefid tilbod ad fjarhaed 425.758 kronur. Var af halfu umbodsadila
bifreidarinnar veittur 50% afslattur af efni vid skiptingu ballansasa par sem um pekktan
framleidslugalla veeri ad reda ad sogn soknaradila. Endadi kostnadur vegna pess pattar i
308.579 kronum. Soknaradili kvedst hafa fengid bifreidina afhenta Gr vidgerd i byrjun
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desember. Nokkrum dégum sidar hafi bifreidin aftur ordid 6gangfeer. Kom pa i 1jés ad bensin
hafdi endad i tankinum og kvedst soknaradili ekki vita um &stedu pess. Gerir soknaradili ekki
krofu um skadabaetur vegna pessa par sem 0ljést er hvernig pad gerdist.

Soknaradili kvedst hafa haft samband vid bilaséluna sem hafdi milligbngu um kaupin
og vid varnaradila pegar bilun kom fyrst upp. Varnaradila hafi verid haldid upplystum um
framgang mala og kvedst soknaradili hafa 6skad eftir athugasemdum, péattoku eda vidleitni
varnaradila til ad semja um abyrgd vegna vidgerdarkostnadarins. Hins vegar hafi ekkert heyrst
frd varnaradila pratt fyrir itrekadar tilraunir. Adeins hafi borist svar vid innheimtubréfi, med
télvuposti pann 26. jantar 2021, par sem varnaradili hafhadi botaskyldu sinni en baudst til ad
greida 7% af fjarhaed vidgerdarkostnadarins. Soknaradili kvedst tulka pa yfirlysingu varnaradila
pannig ad enginn samningsvilji sé til stadar og var bodi varnaradila hafnad.

Soknaradili bendir & ad varnaradili hafi fengid afhentan lista yfir ymsa vankanta
bifreidarinnar pegar hann keypti hana & uppbodi um pad bil tveimur manudum &dur en hann
seldi bifreidina til s6knaradila. Kvedst soknaradili hafa komist ad pvi med skodun a starfsemi
varnaradila eftir a8 honum vard kunnugt um meinta galla & bifreidinni. Telur sdknaradili ad
varnaradili hafi pvi vitad ad bremsur bifreidarinnar veeru onytar. Hafi varnaradili keypt
bifreidina a uppbodi og sett hana aftur i s6lu a haerra verai.

Séknaradili telur ad vandamal hafi a&dur komid upp vegna lykla ad bifreidinni par sem
annar lykillinn virdist hafa verid onytur vid kaupin. bar af leidandi hafi adeins einn lykill fylgt
med i kaupunum. P& séu ballansasavandamal algengur framleidslugalli & pessari tegund bifreida
0g sé pad pekkt medal fagmanna. Gallinn hafi hins vegar ekki verid 1jos almennum neytendum
vid hefdbundna skodun og adeins komid i ljos vid skodun sérfreedinga eftir ad bifreidin biladi.
Hafi peir pekkt gallann vegna hljédsins sem barst fra vélinni i 1josi pekkingar sinnar & gallanum,
Vid skodun kom einnig i 1jos ad bremsur bifreidarinnar voru biladar og purfti ad skipta peim
at.

Séknaradili telur ad bifreidin hafi verid haldin galla vid séluna i skilningi a. lidar 1. mgr.
16. gr. nkpl. og 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). Bifreidin hafi ekki verid i pvi
astandi sem matti veenta midad vid paer upplysingar sem voru veittar og midad vid ad um nylega
bifreid var ad reeda. Telur sdknaradili ad bifreidar eigi i 6llu falli ad vera dkuhafar fyrstu
manudina eftir kaup og ekki purfa & meirihattar vidgerd ad halda. Séknaradili bendir & ad hann
hafi matt treysta pvi ad upplyst yrdi um svo veigamikla og kostnadarsama galla vid kaupin en
par sem upplysingaskylda var vanrakt sé einnig um galla ad reeda & peim grundvelli, sbr. b.
lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl. Hafi varnaradili ritad undir i astandslysingu bifreidarinnar ad ekki
veeri tilefni til ad feera nokkud inn 1 reitinn ,,annad sem asteda pykir ad taka fram um astand
okutekis eda ekki kemur fram vid edilega skodun®. Sé pvi einnig um galla ad reda samkvaemt
c.lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. P4 bendir séknaradili & ad greining gallans, vidgerd, greidsla reikninga
og innheimta gagnvart varnaradila hafi fario fram innan sex manada fra kaupunum, sbr. 2. mgr.
18. gr. nkpl.

Soknaradili telur liggja fyrir ad bifreidin hafi verid haldin galla vid s6luna par sem um
pekktan framleidslugalla sé ad reeda, svo og med visan til 2. mgr. 18. gr. nkpl. Beri varnaradili
par af leidandi skadabdtadbyrgd a tjoni soknaradila vegna gallans, en fjarhagslegt tjon
soknaradila nemi 405.190 krénum vegna vidgerdarkostnadar i kjolfar framangreindra bilana.
Krefst soknaradili greidslu skadabdta sem nema peirri fjarhaed auk dréttarvaxta.

Y]
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um Urskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka hja



nefndinni og hefur hvorki skilad inn andvérum eda gégnum. Byggir nidurstada malsins a peim
upplysingum og gégnum sem soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili keypti bifreid af gerdinni Mitsubishi Outlander, argerd 2015, af varnaradila
pann 21. september arid 2020 fyrir 1.750.000 kronur. Bifreidinni hafdi verid ekid um 138.000
km. vid kaupin. Af kvortun soknaradila verdur radid ad hann telji bifreidina hafa verid haldna
prenns konar gollum vid séluna. I fyrsta lagi annmarka sem folst i takmarkadri virkni pess eina
Iykils sem fylgdi med bifreidinni vid kaupin. Heetti lykillinn ad virka og vard séknaradili ad
festa kaup & nyjum Iykli fyrir bifreidina. | 68ru lagi hafi bremsur bifreidarinnar verid ordnar
lelegar og verid porf & ad skipta peim at. Fyrir nyjan lykil og vidgerd a bremsum greiddi
s6knaradili 96.611 kronur. 1 pridja lagi telur soknaradili ad bifreidin hafi verid haldin galla sem
folst i pvi ad skipta vard um ballansasa vegna bilunar. Kom su bilun i 1j6s pegar verid var ad
skipta um bremsur i bifreidinni og Gtbua nyjan lykil, med peim hetti ad vidgerdaradilar urdu
varir vid hljod fra vél bifreidarinnar. Ad sogn soknaradila er um pekkta bilun ad reeda.
Soknaradili greiddi 308.579 kronur fyrir vidgerd vegna bilunar i ballansasum bifreidarinnar.
Allir framangreindir annmarkar komu i ljos i kjolfar pess ad bifreidin for ekki i gang pann 20.
oktober arid 2020 vegna vanvirkni i lykli ad bifreidinni, teeplega manudi eftir kaupin.

Varnaradili, seljandi bifreidarinnar, er fyrirteeki i atvinnurekstri og gilda pvi 16g nr.
48/2003 um neytendakaup (nkpl.) um vidskipti malsadila. | kaupsamningi og afsali vegna kaupa
soknaradila a bifreidinni, dags. 21. september arid 2020, segir m.a. eftirfarandi: ,,Okutaekid selst
i naverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sett sig vid, en seljandi kann ad vera
abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt almennum reglum.* I 1. mgr. 17. gr. nkpl.
kemur fram ad p6tt s6luhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er” eda med 6drum apekkum
almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,,a. astand soéluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad setla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.

[ b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad séluhlutur sé galladur ef:

,,0. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi etla ad vanraekslan hafi haft ahrif & kaupin;

c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda &
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki
haft ahrif & kaupin;*

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig sem
galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. I 1. mgr. 18. gr. nkpl. kemur
fram ad vid mat & pvi hvort séluhlutur er galladur skuli mida vid pad timamark pegar ahattan
af séluhlut fluttist yfir til neytanda, jafnvel pétt gallinn komi ekki fram fyrr en sidar. P4 segir i
2. mgr. akveaedisins ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta séluhlutar fluttist
til neytanda, teljist hafa verid til stadar & pvi timamarki, p.e. vid afhendingu. Neytandi ber
sonnunarbyradina fyrir pvi ad s6luhlutur hafi verid haldinn galla vid kaupin ef lengra en sex
manudir eru fra kaupunum.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi vitad af pvi fyrir sélu bifreidarinnar ad lykill bifreidarinnar
veeri haldinn galla, medal annars med visan til pess ad pad sé astaeda pess ad adeins einn lykill
fylgdi med kaupunum. Ekkert liggur fyrir i malinu sem synir fram a ad varnaradila hafi verid
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kunnugt um ad lykill bifreidarinnar keemi til med ad bila skdmmu eftir kaupin. Er pvi ekki unnt
ad sl& pvi fostu ad bifreidin hafi verid haldin galla & peim grundvelli. Bifreidin var fimm éra
gbmul og hafdi verid ekid um 138.000 km. vid s6luna. Med hlidsjon af pvi verdur pvi ekki
heldur slegid fostu ad &stand bifreidarinnar hafi verid verra en sdknaradili hafdi &staedu til ad
etla midad vio kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1. mgr. 17. gr. nkpl., pratt fyrir ad
porf hafi verid & nyjum billykli skdmmu eftir kaupin.

Soknaradili telur ad bifreidin hafi verido haldin galla par sem porf var & vidgerd a
bremsum bifreidarinnar teplega méanudi eftir kaupin. Samkveemt atgefnum reikningi fra
verkstedi Heklu var skipt um bremsuklossa og bremsudiska ad aftan. Greiddi soknaradili
40.360 kronur, auk virdisaukaskatts, fyrir pa vidgerd. Soknaradili hefur visad til upplysinga
sem hann hefur aflad sér um sélu bifreidarinnar & uppbodi, til varnaradila, stuttu adur en
varnaradili seldi bifreidina til soknaradila. Samkveemt framlogdu skjali lauk uppbodinu pann
18. 4gust arid 2020, ramlega méanudi adur en soknaradili festi kaup & bifreidinni. I upplysingum
um bifreidina kemur fram um bremsur ad ,,[h]emladiskur [sé] skemmdur eda listinn framan* og
ad stoduhemill sé ovirkur. Af framangreindu verdur radid ad varnaradila hafi verid kunnugt um
ad porf veeri & ad skipta um hemladisk ad framan pegar bifreidin var keypt & uppbodi af
varnaradila. bratt fyrir ad ekki sé tekid fram ad porf hafi verid a ad skipta um bremsudisk ad
aftan verdur ad lita til pess ad varnaradili veitti soknaradila engar upplysingar um astandid &
bremsum bifreidarinnar pratt fyrir peer athugasemdir sem voru gerdar. Varnaradili hefur ekki
skilad andmalum eda gert grein fyrir pvi af hverju ekki var upplyst um &stand helmadiska. Hafi
verid skipt um helmadiska ad framan hefur vaentanlega ekki getad dulist astand hemladiska ad
aftan enda kom pad fram skdmmu seinna vegna annarrar vidgerdar. Er pvi fallist & pad med
soknaradila ad bifreidin hafi verid haldin galla vegna skemmda & bremsudisk ad aftan, sbr. b.
lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl.

Soknaradili telur ad bifreidin hafi verid haldin galla par sem porf var & kostnadarsamri
vidgerd & ballansasum bifreidarinnar vegna bilunar sem kom i lj6s teeplega manuadi eftir kaupin.
Greiddi soknaradili 368.502 kronur fyrir vidgerdina, sem folst i vinnulidunum ,,[t]imavinna
dela af tank og skipta um siu“ og ,,[v]inna vid ballansas®, svo og vorulidunum ,,[h]rdoliusia
ASX / Outlander*, ,,[h]lutur eiganda — 50% efniskostnadur®, svo og ,,[e]ldsneyti Disel 30L @
213, -kr.*“ Varnaradili ber abyrgd & astandi bifreidarinnar gagnvart séknaradila sem vidsemjandi
soknaradila i peim vidskiptum sem mal petta vardar.

Fallist er & pad med séknaradila ad hann hafi vid kaupin ekki med réttu matt gera rad
fyrir pvi, med hlidsjon af aldri bifreidarinnar, ad porf yrdi a jafn kostnadarsamri vidgerd svo
skommu eftir kaupin. Er pvi fallist & pad med sdknaradila ad bifreidin hafi verid haldin galla
vid s6luna pann 21. september arid 2020, med visan til a-lidar 1. mgr. 17. gr. nkpl., sbr. og 2.
mgr. 18. gr. nkpl.

I 26. gr. nkpl. er mzlt fyrir um pau Grreedi sem geta stadid neytanda til boda vegna galla &
sOluhlut, en pau eru ad halda eftir greidslu kaupverds, urbaetur, ny afhending, afslattur, riftun
og skadabetur. S6knaradili hefur krafist skadabdta vegna Utlagds vidgerdarkostnadar sem rekja
ma til galla & bifreidinni. Samkveemt 1. mgr. 33. gr. nkpl. getur neytandi krafist skadabdta fyrir
pad tjén sem hann bidur vegna galla & s6luhlut. Um fjarhad bota fer samkvaemt reglum XI.
kafla laganna. Skadabetur vegna vanefnda skulu samkveemt 1. mgr. 52. gr. nkpl. svara til pess
tjons, p.m.t. vegna utgjalda, veromunar og tapads hagnadar, sem gagnadili bidur vegna
vanefndanna. Af framlégdum reikningi verdur radid ad vidgerdarkostnadur vegna bremsudisks
ad aftan hafi verio ad fjarhaed 25.573 kronur. Fallist er & ad varnaradila beri ad greida
soknaradila pa fjarhaed i formi skadabdta, sbr. 33. gr. nkpl. Krafa sdknaradila um skadabaetur
vegna vidgerdar & ballansas byggir & greidslu soknaradila vegna vidgerdarinnar samkvemt
reikningi dags. 16. desember arid 2020, med gjalddaga pann 20. janGar arid 2021, ad fjarhaed
368.502 kronur.



Samkvaemt reikningnum sundurlidast greidslukrafa verkstaedisins med eftirfarandi
heetti:

,,Timavinna dela af tank og skipta um siu* 30.336 kréonur.
,,Vinna vid Ballansas® 121.346 kronur.

,,Hraoliusia ASX / Outlander* 4.995 kronur.

,,Hlutur eiganda — 50% efniskostnadur* 205.435 kronur.
,,Eldsneyti Diesel 30L @ 213,-kr** 6.390 krénur.

Ekki verdur séd ad hvada leyti timavinna vid ad dela af tank og skipta um siu tengist
galla sem var til stadar i ballansas bifreidarinnar. Pa verdur ekki séd ad kostnadur vid kaup &
eldsneyti falli par undir eda kaup & hraoliusiu. Med hlidsjon af framangreindu er fallist a krofu
soknaradila um greidslu skadabodta vegna Utlagds kostnadar til Heklu vegna vinnu vid ballansas
og efniskostnad, alls ad fjarhaed 326.781 krdnur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, alls 352.354 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt sbknaradila samkvaemt a. 1id
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med visan til 4.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.
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formadur

Jon Ranar Palsson Ivar Halldérsson



