Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn pann 7. mai 2021 i mali nr. 76/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 4. agust 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um uUrskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vio fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradgili.

Séknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla. [ kvértun sinni
krefst séknaradili pess ad honum verdi ekki gert ad greida fyrir vinnu varnaradila vid
viogerd a paki fasteignarinnar ao [..], par sem verkio i heild hafi verid haldio galla.
Soknaradili krefst pess einnig ad kostnadur vegna peirra verka, sem unnin voru {
timavinnu umfram tilbod varnaradila, verdi fserdur nidur i samraemi vid tilbod
varnaradila. S6knaradili krefst pess ad honum verdi ekki gert ad greida fyrir pau aukaverk
sem ekki hafi verid samio um. Pa krefst s6knaradili pess ad varnaradila verdi gert ad
greioa fyrir fullneegjandi Urbaetur & pakinu, sem feli { sér ad allt efni verdi rifid af og verkid
framkvaemt ad nyju. Varnaradili krefst pess ad 6llum krofum séknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja keerunefndinni

Med bréfi, dags. 5. agust 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 19. agist 2020. Pann
24. agust 2020 barust nefndinni athugasemdir fra soknaradila vegna andsvara
varnaradila. Athugasemdir barust fra varnaradila pann 8. september 2020. Frekari
athugasemdir barust fra s6knaradila 22. desember 2020 og fra varnaradila pann 29.
desember arid 2020.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara, athugasemda séknaradila og
athugasemda varnaradila, afrit af skriflegum samskiptum milli séknaradila og
varnaradila, samantekt sGknaradila 4 malsatvikum, samningur um vinnu verksins, afrit af
reikningum vegna verksins, afrit af samskiptum milli l6gmanna soéknaradila og
varnaradila, afrit af reikningum l6gmanns so6knaradila, myndir af pakinu fyrir upphaf
verksins, myndir af framvindu verksins, myndir af pakinu ad verkinu loknu, leidbeiningar
fra Grovik, framleidanda pakrennunnar sem notud var til verksins, alit fjogurra fagadila a
agreiningnum, par af prju peirra 16gd fram af s6knaradila og eitt af varnaradila, svo og
umbod vegna reksturs malsins fyrir keerunefndinni. Keerunefnd voru- og pjonustukaupa
leitadi, med beidni dagsettri pann 9. januar 2021, alits sérfrods adila til adstodar vid
urlausn mals pessa samkveemt heimild { 1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd véru- og pjénustukaupa. Alit sérfréds adila og athugasemdir malsadila er ad
finna { malsgégnum.

Med bréfi, dags. 12. oktéber 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokio og
keaerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar. Med bréfi, dags. 22. desember 2020, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi framlengt frest sinn til drskurdar um 90 daga i



samremi vid heimild 2. mgr. 13. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila a svioi
neytendamala.
111
Malsatvik og agreiningsefni

[ gognum malsins kemur fram ad séknaradili hafi leitad tilbods hja varnaradila vegna
vinnu vio fasteign { eigu soknaradila og eiginkonu hans ad [...]. Vinnan félst { ad skipta ut
gluggum { fasteigninni dsamt pvi ad framkvaema endurbaetur 4 paki fasteignarinnar med
pvi ad endurnyja fuin kleedningarbord, pakpappa og pakjarn.

Varnaradili gaf séknaradila tilbod { verkid sem var sundurlidad i greidslu ad
fjarhaeo 1.200.000 krénur vegna glugga, vinnu, efni til isetningar, ferdir og fedi, en ad
undanskildu kaup- og flutningsverdi glugganna. Forgun a rusli var ekki s6gd innifalin {
tilbodinu. Uppsetning og leiga 4 stillonsum var ad fjarhaed 250.000 krénur samkvaemt
tilbodi varnaradila og atti ad nota pa vid vinnu vid glugga og pak. Tilbod varnaradila vegna
paksins var ad fjarhaed 1.590.000 kronur ,,med efni jarn naglar pappi. Kjéljdrn og vinna vid
kjél unnio i timavinnu. Petta midast vid ad rifa jdrn, rifa pappa, leggja nyjan pappa og svo
jarnid. Ef pad parf ad ski[p]ta um timbur og eda negla timburklaedningu uppd nytt er pad
ekki innifalio”. Slik verk verda unnin { timavinnu samkvaemt tilbodinu auk vinnu vid
kjoljarn og kjol. Varnaradili tok fram ad tilbodid fzeli ekki i sér uppsetningu pakrenna, ekki
hafi verid reiknad med rennum par sem paer veeru ekki 4 fasteigninni adur. Pa sagoi ad ef
soknaradili 6skar eftir pakrennum geti varnaradili gert pad en ,,pad parf pd ad breyta
pakkantinum eitthvad til ad geta skrifad rennubéndin upp af pvi ad frambrinin er svo litil
minnir mig. Onnur leid er ad setja rennubénd sem skriifast ofan d bordaklaedninguna og eru
undir hdbdru. En pad hefur pann ékost ad litid er hagt ad gera eftir ad jdrnid er komid d ef
eitthvad kemur uppd med rennurnar.” S6knaradili 6skadi i kjolfario eftir tilbodi viod
uppsetningu pakrenna og vid forgun & rusli sem varnaradili vard vid. Tilbod vid
uppsetningu pakrenna var ad fjarhaed 525.000 krénur og 50.000 krénur fyrir forgun a
rusli og féllst soknaradili & pad.

Verkid var unnio i 4gust ario 2019. Séknaradili kvedst ekki hafa haft tok 4 ad vera
4 stadnum & peim tima vegna busetu { 60rum landshluta. Pann 22. agust 2019 var
soknaradila tilkynnt ad verkinu veeri lokid og soknaradila sendar myndir af verkinu af
halfu varnaradila. S6knaradili hefur gert athugasemdir vid pann hluta pjénustunnar sem
vardar pak fasteignarinnar og uppsetningu pakrenna. Telur séknaradili pann hluta
pjonustunnar haldinn margvislegum gollum. Gallarnir félust ad mati sdknaradila i
mistokum vid uppsetningu paksins, jarns, timburs og pakrenna. Hafi verkid verid unnio
illa og i 6samraemi vid gédar venjur sem leidi til pess ad virkni paksins og pakrenna sé ekki
eins og hun a ad vera, auk pess a0 fela i sér utlitslega galla. S6knaradili hefur einnig gert
athugasemdir vio kostnad verksins utan tilbodsins sem hann telur 6venju mikinn auk pess
sem honum hafi ekki verid tilkynnt um aukinn kostnad. Greidslukrafa varnaradila vegna
verka sem unnin voru { timavinnu og peirra sem ekki voru tilgreind { tilbodinu var alls ad
fjarhaed 1.121.052 krénur. Séknaradili kvedst hafa greitt fyrir pann hluta verksins er
vardar isetningu glugganna en p6 hafi hann dregid fra pann kostnad sem hafi verid
greiddur fyrir efni 4 pakio. Eftirstodvar greidslukrofu varnaradila hafa ekki verio greiddar.

lI1.1. Sjonarmio séknaradila
S6knaradili telur ad vinna varnaradila vid pakid sé haldin galla { heild. Porf sé & ad
fjarleegja mestallt timbur og jarn af pakinu og framkveema verkid ad nyju med nyju efni.
Timburvinnan hafi verido unnin med 6vondudum heetti og skadad utlit fasteignarinnar.
Varnaradili hafi beett vid timbri 4 endum paksins 4 6jafnan hatt sem hafi skadad utlit
paksins. Pa hafi kjolurinn verid stadsettur med 60rum heetti en hann var a pakinu adur

2



pannig midja hans maeti ekki horni paksins heldur sé stadsett nokkud fra horninu. Skadi
pad verulega heildarasynd og utlit fasteignarinnar. S6knaradili bendir einnig & ad gamli
kjolurinn hafi falid timbur a endum paksins sem nu sé synilegt. Slikt timbur eigi ekki ad
vera synilegt. S6knaradili telur ad porf hafi verid & flasningum til ad vernda timbur undir
jarni paksins og ad varnaradila hafi borid ad upplysa s6knaradila um pad. Timbrid liggi nu
ovarid fyrir snjd og rigningu sem valdi skemmdum.

S6knaradili telur ad varnaradili hafi ekki fylgt mikilveegum atrioum sem
framleidandi meelir fyrir um { leiobeiningum sinum um uppsetningu pakrennanna til ad
styrkja burdargetu peirra med festingum & um 40 cm millibili 4 sveedum par sem
snjopungi er mikill. Bilid sé 4 milli 52 til 53 cm. b4 sé samkveemt framleidanda unnt ad
nota aukinn studning vio festingarnar sem styrkir rennurnar en varnaradili hafi akvedio
a0 sleppa peim an pess ad tala vid s6knaradila. P4 safnist saman snjor & jarni paksins og
par sem barujarnio sé svo stutt lendi 61l pyngdin 4 rennunum { stad pess ad falla til jardar
yfir rennurnar. Muni pad leida til skemmda og bilunar { rennunum. Rennurnar eru ekki
beinar ad mati séknaradila heldur beygist peer til 4 sumum stédum. [ stad pess ad beygja
byggingarefnid hafi verid borud got og skrufad inn i jarnid, liklega til ad styrkja
burdargetu, en ad s6gn soknaradila 4 ekki ad bora got { rennurnar. Geti pad takmarkad
styrkleika rennanna med timanum par sem pzer feerist i vindi og skrufurnar, sem festingar,
muni ad endingu losna. P4 hafi jarnid og pakrennur ordid fyrir tjoni vegna gata vio
uppsetningu peirra og sé pvi ekki unnt ad nyta efnid ad nyju.

So6knaradili kvedst hafa 6skad eftir pvi ad upprunalegu utliti fasteignarinnar yroi
haldid eins og unnt veeri. Hafi pvi verio porf 4 ad reeda framkvaemd allra aukaverka
fyrirfram og segir s6knaradili a0 hann hefdi liklegast ekki sampykkt pau. Varnaradili hafi
reglulega upplyst s6knaradila um framvindu verksins en ekki hafi verid gerdar neinar
athugasemdir um framvinduna eda tilkynnt um vandamal vid vinnu verksins, dkvardanir
sem eigandi purfi ad taka eda um aukinn kostnad vid verkid.

Séknaradili bendir 4 ad sum aukaverka, likt og loftraestigot { synilegu timbri, hafi
ey0Oilegt upprunalegt utlit paksins og porf sé & irbétum vegna peirra. P4 segir s6knaradili
aod greiddar hafi verid 250.000 kronur fyrir uppsetningu og notkun stillansa en peir hafi
verid fjarlaegdir adur en séknaradili hafdi sampykkt ad verkid hafi verid fullnaegjandi.
Urbeetur 4 pakinu muni pvi krefjast aukins kostnadar vid uppsetningu stillansa ad nyju.
Soknaradili bendir 4 ad varnaradili hafi ekki 6skad eftir leyfi til ad brjdta steypu vid gamlan
skorstein a pakinu og ekki synt fram a ad pad verk hafi verid unnid. Soknaradili telur sér
ekki skylt a0 greida fyrir pa vinnu. S6knaradili telur ad kostnadur vegna verksins hafi
veriod heerri en um var samio og edlilegt geti talist. Kostnadur vid ad henda rusli hafi til ad
mynda verio prefalt haerri en samid var um par sem 98.544 krdénur hafi baest vid umsamda
fjarhaeo 50.000 krénur.

II1.2. Andsvér varnaradila

Varnaradili bendir 4 ad i tilbodi sinu hafi falist fast verd vio ad rifa jarn og pappa af pakinu,
leggja nyjan pakpappa og leggja sidar nytt jarn 4 pakid. I tilbodinu hafi sérstaklega verid
tekio fram, pann 27. febraar 2019, ad kjoljarn og vinna vid kjol verdi unnin i timavinnu
vegna Ovissu um vinnu slikra verka. Einnig hafi verid tekid fram ad ef skipta purfi um
timbur eda negla timburklaedningu upp a nytt sé pad ekki heldur innifalid i tilbodinu. Hafi
pad verid itrekad i télvupdsti pann 10. jin{ arid 2020. Varnaradili hafi tekio sérstaklega
fram a0 badir adilar purfi ad vera medvitadir um petta 4dur en verkio hefjist svo ekki komi
upp leidindi s6kum misskilnings vid uppgjor.

Telur varnaradili ad hann hafi uppfyllt upplysingaskyldu og leidbeiningaskyldu
sina vid framkveaemd verksins { samrami vid akvaedi laga nr. 42/2000 um pjénustukaup
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og bendir 4 ad pad sjaist 4 samskiptum malsadila 4 medan verkid var unnid. S6knaradili
hafi ekki komid neinum athugasemdum & framfaeri 4 medan verkio var unnid pratt fyrir
ad hafa verid upplystur um framgang verksins og hvernig pad fzeri fram. Pa liggi ekkert
fyrir um ad kostnadur vid verkid hafi verid Osanngjarn en soknaradili beri
sonnunarbyrdina fyrir pvi. Kostnadur hafi ekki fallid til vegna einhvers sem vardar
varnaradila heldur hafi verid um kostnad ad reeda vid aukaverk sem soknaradili hafi verid
upplystur fra upphafi um ad myndi falla til. SOknaradili hafi ekki getad aetlast til pess ad
heildargreidsla fyrir verkid neemi tilbodsfjarhaedinni par sem ljdst var ad heildarfjarhaedin
yroi heerri, likt og hafi komid skyrlega fram { tolvupdstsamskiptum malsadila.

Varnaradili tekur fram ad vio upphaf verksins hafi komid {1j6s ad klaedningin undir
gamla pakjarninu hafi verid léleg og skort hafi alla 6ndun { pakid. Hafi pvi verid ljost ad
skipta yroi um 6ll neglingarbord. Pa hafi 160rétti flotur pakskyggnisins, sem er ur hefludu
tommubordi, verid alveg onytur a austur, sudur og vesturhlid. Varnaradili hafi pvi heflad
nyjar spytur, sagad peer til og skipt peim tt par sem pzer voru 6nytar 4 sama tima og nedsta
neglingarbordinu var skipt at. Til pess ad tryggja neegilega 6ndun inn & pakid kvedst
varnaradili hafa borad 6ndunargot nedan { pakskyggnid og brotid loftunarrasir { steypu a
milli allra sperra. Adur hefdi verid steypt alveg slétt upp undir trommuklaedningu sem
kom { veg fyrir 6ndun { pakinu. Varnaradili hafnar pvi ad galli felist i pvi ad hafa gert holur
{ pakid. Su adgerod hafi verid naudsynleg par sem i ljos hafdi komid ad notad hafi verio
lélegt timbur pegar pakinu var breytt. Hafi slik adgerd verio i samreemi vid faglegan og
edlilegan fragang a pakinu og séknaradili verid upplystur um pad.

Varnaradili bendir 4 ad skorsteinninn a pakinu hafi ekki verio { notkun pegar vinna
var hafin og s6knaradila hafi verid tilkynnt um pad ad skorsteinninn hefdi verid brotinn
lengra nidur i télvupdsti pann 12. agust 2019 an pess ad séknaradili gerdi nokkrar
athugasemdir vid pad. Skorsteinninn hafdi 4dur verid brotinn nidur en p6 adeins rétt
niodur fyrir jarn. Adeins hafi verid pappi og engin kleedning yfir honum. Var hann pvi
brotinn lengra nidur, sett steinull ofan { hann svo ekki andi heitu lofti upp undir pakid, og
sidar kleett yfir med tommuklaedningu.

Varnaradili hafnar pvi ad hann hafi skemmt upprunalega asynd fasteignarinnar
eda breytt utliti fasteignarinnar. Hafi varnaradili adeins endurnyjad pad sem var onytt
med hefdbundnum heetti, enda hafi engar sérstakar o6skir um utlit komid fram fra
eigendum fasteignarinnar. Kjolur kjoljarnsins hafi verid settur a midjuna par sem
pakfletirnir meetast. Hins vegar hafi adur verid byggt vid husid og pakfletirnir kyssist pvi
ekki 4 horni hussins. P4 segir varnaradili ad rennurnar séu ekki ranglega settar upp.
Bendir varnaradili 4 ad vid notkun slikra rennubanda sé ekki unnt ad nota flasningu nema
ad pakid sé lektad upp likt og sjaist a skyringarmyndum fra framleidanda. S6knaradili hafi
ekki 6skad eftir pvi ad pakid yrdi lektad upp eda 6skad eftir flasningu. Pau rennub6nd sem
voru notud hafi verid valin { stad rennubanda sem skrufud eru framan a pakkantinn pvi
annars hefdi purft ad breyta pakkantinum, styrkja hann og sikka til a0 haegt veeri a0 skrifa
rennubodndin framan & svo rennurnar saetu nzegilega nedarlega. Hefdi su framkvaemd
kostad toluvert meira en su sem vard fyrir valinu. Pa sé millibil rennubanda um 50 cm og
par af leidandi 10 cm minna en hefdobundid bil, sem er af framleidanda sagt 60 cm, til ad
vega a moti snjopunga. Ytri brin rennanna er ad soégn varnaradila undir fluttlinu lagbaru
ajarni og vatn skilar sér pvi vel i rennurnar ad ségn varnaradila. Varnaradili tekur einnig
fram ad pakjarnio sé af hefobundinni lengd og standi um 3,5 til 4 cm fram fyrir nedsta
klzedningarbordid. Séknaradila hafi verid sendar myndir 10. agust par sem sjaanlegt er
hversu langt pakjarnid stendur ut fyrir og afstada rennubands og jarns sést greinilega.
Engar athugasemdir hafi verid gerdar. P4 bendir varnaradili a ad hann hafi ekki sett spytur
framan a pakkanntinn sem purfi ad mala heldur hafi adeins verid skipt ut 6nytum spytum.
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Bendir varnaradili & ad séknaradili hafi ekki synt fram & ad pjonustan hafi verio
haldin galla. Adeins hafi verid lagdar fram innihaldslausar fullyrdingar um ummeeli fra
sérfreedingum an pess ad gogn pess efnis séu 10gd fram. Eina malsgagnid sé einhlida
skyrsla s6knaradila. Kvedst varnaradili hafa sampykkt ad leitad verdi til 6hads adila vio
mat a galla en s6knaradili hafi ekki gert pad eda synt med 60rum heetti fram a galla a
pjonustu varnaradila. Pa bendir varnaradili 4 ad eiginkona séknaradila, sem einnig er
annar eigandi fasteignarinnar, teljist sérfr6o a pessu svidi sem byggingarverkfradingur.
Gildi pvi baedi strangari krofur gagnvart s6knaradila og vaegari upplysingaskylda gagnvart
varnaradila. bPratt fyrir pad hafi varnaradili fario i 6llu eftir upplysingaskyldu sinni.

I11.3. Athugasemdir séknaradila

[ athugasemdum sinum vid andsvor varnaradila bendir séknaradili 4 ad gamla pakid 4
fasteigninni hafi litid vel ut en verid farid ad leka og pvi hafi pakinu verio skipt ut. Telur
soknaradili ad verkio sé haldid aberandi galla sem ryri verdmeeti fasteignarinnar verulega.
P& verdi erfitt ad selja fasteignina med pessu paki og rennum. Pa segir séknaradili ad hann
hafi einnig ordio fyrir tjoni par sem ekki hafi verid unnt ad halda afram framkvemdum
innanhuss vegna heettu 4 leka fra nyja pakinu. Varnaradili hafi reglulega sent myndir {
tolvuposti dsamt lysingu a peirri vinnu sem unnin var hvern dag en aldrei hafi verio reett
um kostnad vegna aukaverkanna. Pa hafi ekki fengist sampykki fyrir vinnu vid ad brjota
skorstein, brjéta fyrir loftun eda borun { bord & kledningu undir pakbrin. Kvedst
soknaradili hafa vitad ad skipta yrdi ut einhverjum bordum en aldrei hafi verid minnst a
umfang eda kostnad fyrr en heildarreikningur barst. P4 hafi verido sampykktur reikningur
vid ad fjarleegja rusl ad fjarhaed 50.000 kronur en sidar hafi tvofalt haerri aukareikningur
borist.

S6knaradili bendir 4 ad engin s6nnun sé fyrir pvi ad verkid vido skorsteininn hafi
verid unnid, ekki hafi heldur verid synt fram & ad vinna hafi verid unnin vid ad brjéta fyrir
ondun milli sperra, pa hafi tekid 62 klukkustundir ad skipta um timbur sem séknaradili
telur langt umfram pad sem buast meetti vido. Auk pess hafi handaho6fskennd got verid
borud undir pakbruinir sem s6go eru fyrir loftun en sd vinna hafi ekki verid sampykkt af
soknaradila. P4 pad purfi loftun i pakio kvedst soknaradili ekki hafa sampykkt slik
vinnubrogd. Gotin hafi ekki aukid loftun heldur frekar gert astandid verra og meiri likur
séu a fa { slikum gotum. Pa hafi varnaradili upp a sitt einsdeemi akvedio ad lata kjol enda
langt fra horni pakbrunar, ad lata sjast undir jarnid { bert timbrid og ad pvinga pakrennur
niour fyrir hornid. Pa hafi varnaradili lagt fram gogn um ad ekki sé unnt ad ganga fra
pakinu a annan hatt. Telur s6knaradili ad varnaradila hafi borid ad upplysa um vandraedi
vid vinnuna pannig ad soknaradili hafi getad dregid sig ur samningssambandinu pegar
ljost var ad ekki veeri unnt ad ganga fra pakinu med fullnaegjandi heetti. Hefdi s6knaradili
pa leitad ad 60rum verktaka i verkid. Varnaradili hafi akvedid ad opna nordurhlid paksins
og skipt ut pappa, svo og sett jarnid og rennubondin an pess ad hugsa til pess hvernig hann
muni ganga fra restinni af pakinu. P4 bendir séknaradili & ad 16g nr. 42/2000 um
pjonustukaup veiti verktaka ekki leyfi til ad veita sleema pjonustu eda krefjast greidslu
umtalsverds umframkostnadar 6had pvi hvort neytandi er verkfraedingur eda ekki.

I11.4. Athugasemdir varnaradila
I athugasemdum sinum tekur varnaradili fram ad paer kréfur sem séknaradili gerir {
malinu séu 6ljésar og erfitt fyrir varnaradila ad atta sig 4 peim. Ohad pvi bendir varnaradili
a urbotarétt seljanda samkveemt 16. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup. Varnaradili
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telur ad s6knaradili hafi ekki synt fram & ad verkid hafi verid haldid galla. Pau gégn sem
soknaradili hafi lagt fram { athugasemdum sinum hafi verid aflad einhlida og byggo a
upplysingum sem adeins barust fra s6knaradila. Sé pvi ekki unnt ad lita til peirra vid
urlausn malsins. Peir adilar hafi ekki fario 4 stadinn og gert uttekt eda aflad upplysinga fra
badum malsadilum. Varnaradili bendir & ad pakid hafi verid unnid med réttum heetti og
enginn leki hafi ordid fra pakinu pratt fyrir ord s6knaradila. P4 telur varnaradili ad
soknaradili hafi purft ad leggja fram slik gogn med upphaflegri kvortun en ekki sidar med
andsvorum sinum. Varnaradili itrekar ad hann hafi margoft bodid s6knaradila ad fa
6hadan matsmann til ad meta verkid en pad hafi ekki verid gert, heldur adeins verid aflad
einhlida alits sem hafi i domaframkveemd og skrifum freedimanna verid talin hafa
takmarkad sonnunargildi. Varnaradili bendir einnig & ad pau aukaverk sem soknaradili
visar til séu ekki vidbdtarverk i skilningi pjonustukaupalaga heldur sé um ad raeda vinnu
sem unnin var { timavinnu. S6knaradila hafi verid ljost fra upphafi ad slik vinna yrdi unnin
i timavinnu.

Varnaradili tekur fram a0 séknaradila hafi verid gert tilbod { gluggaskipti og vinnu
vio pak a0 fjarhaed 4.269.000 kronur og vinna { timavinnu hafi verid ad fjarhaed 1.832.021
krénur. I samskiptum malsadila hafi séknaradila verid skyrlega greint fra pvi hvad veeri
innifalid { tilbodinu og hvad yrdi unnid i timavinnu. Reikningar vegna tilbodsins hafi ad
endingu verid laegri en i tilbodinu eda ad fjarhaed 4.216.851 kréonur. Pa bendir varnaradili
4 ad i tolvupdsti fra 10. jani 2019 hafi s6knaradila verid greint fra pvi ad breyta purfi
pakkantinum ef stlunin sé ad setja upp pakrennur, en engar athugasemdir hafi borist fra
soknaradila. Tilbod ad fjarhaed 525.000 kronur hafi verid gert { pakrennur en reikningur
fyrir vinnu og efni hafi alls verid ad fjarhaed 542.300 kréonur. Varnaradili bendir & ad
reikningar vegna verka sem unnin hafi verid { timavinnu séu { samreemi vid peer
upplysingar sem séknaradila hafi verio veittar fyrir upphaf verksins. Varnaradili hafi lagt
fram sundirlidun & peim tveimur reikningum sem varda timavinnu dsamt skraningu a
vinnutimum. Bendir varnaradili a 28. gr. pjénustukaupalaga um ad neytanda beri ad
greida pad verd sem telja ma sanngjarnt pegar ekki hefur verid samid um verd. Séknaradili
hafi ekki synt fram 4 a0 krafa varnaradila sé sanngjorn eda 6edlileg.

Varnaradili tekur fram ad séknaradili hafi ekki enn greitt utgefna reikninga pratt
fyrir innheimtuvidvorun. Séknaradili hafi hins vegar ekki heimild til ad halda aftur af
greidslu sinni par sem hvorki hafi verid synt fram & galla 4 verkinu eda dedlilega
greidslukrofu.

111.5. Alit sérfréds adila

Kzerunefnd voru- og pjonustukaupa leitadi, med beidni dagsettri pann 9. jantar 2021, alits
sérfrods adila til adstodar vid urlausn mals pessa samkveemt heimild i 1. mgr. 10 gr.
reglugerdarnr. 1177 /2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Med aliti sinu leitadist
sérfr6di adilinn vid ad svara fraedilegum spurningum nefndarinnar um vinnu verksins. Alit
sérfraeedingsins takmarkast vio pa stadreynd ad honum var ekki feert ad skoda fasteignina,
sem stadsett er a Faskrudsfirdi, vid malsmedferd hja keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

[ fyrra aliti sinu, dags. 22. jandar 2021, bendir sérfraedingurinn 4 ad nedsta
timburbordid, heegra megin vid kjoljarn, vid vidbyggingu vio fasteignina, hefdi purft ad
vera lengra. Kjolurinn virdist pvi vera skakkur & meeni. Gerir sérfreedingurinn pann
fyrirvara ad skoda yroi pakid a vettvangi til ad vera viss um ad kjolurinn sé ekki mislangur.
A0 sogn serfraedingsins hefdi ekki att ad breikka pennan hluta paksins an pess ad gera
slikt hid sama 4 6llum hlidum pvi bordakleedningin aetti ad vera ségud i 45° & athornum.
Pad hafi ekki verid gert par sem sja megi { um 7,5 cm endatré. Ef endurnyjun
bordakledningar hefdi verid rétt eetti kledningin ad meetast a hornum. Virdist
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undirbuningsvinna fyrir nidurlégn adalvatnsvarnar og barujarns pvi ad hans mati ekki
rétt framkvaemd og ekki verid geett ad sameiningu pakflata { valmapakinu. I alitinu tekur
sérfraedingurinn fram ad nidurlogn barujarns sé ekki { samraemi vid gédar venjur par sem
ekki hafi verio geett ad pvi ad adurgreindar bordakleedningar maetist vid maeni. Pad valdi
pvi ad hlidar kjoljarns verdi mislangar. A0 aliti sérfreedingsins er um utlitslegt lyti ad raeda
en ekki atrioi sem hafi ahrif 4 virkni eda endingu paksins. Hefdi utlit paksins ad hans mati
verid betra ef ithorn hefdu nad saman og pannig veeri komid i veg fyrir stéllun a kjoljarni.
Pa sé ekki radlagt ad leggja pakpappa og setja barujarn ef pakhalli er undir 14° samkvaemt
byggingareglugerd. Sérfreedingurinn bendir einnig 4 ad pakrenna sigur 4 einum stad par
sem rennubandid situr ekki { par til gerdri rauf a rennu. Skekkjur megi einnig finna a
uthornum a pakrennunni sem rekja megi til breikkun pakflata og 6samraemis a iuthornum.
Skekkjan feerist pvi yfir 4 pakjarn, kjoljarn og pakrennur par sem bordakleedningin maetist
ekki { 45°a uthornum. Vid pad ad negla rennubdndin ofan 4 bordakleedninguna elti
rennubondin 6sjalfratt skekkjur & pakinu. A9 aliti sérfraeedingsins er fragangur vid borun
loftraestigata ekki samkveemt g6dum venjum par sem bil milli gata er 6jafnt og munstur
verdur reikult. Gotin muni hins vegar baeta loftun pakvirkisins. Sérfraedingurinn bendir &
ad nu sé sjaanlegt timbur undir jarnakleedningunni milli paksins og pakrenna. Ad aliti
sérfraedingsins hefdi verid akjosanlegt ad setja upp flasningu sem fzeri upp barujarnio og
ofan { rennu. NU sé hzetta 4 ad snjor eda urkoma blasi upp undir barujarnid, undir
pakpappann og inn { pakkant med tilheyrandi rakaskemmdum. burfi pvi ad koma fyrir
flasningu eda svuntu undir barujarnid, u.p.b. 20 cm, par sem pakkantur er ber og an vind-
eda vatnsvarnar sem valdio geti rakaskemmdum { mikilli irkomu. Til ad koma pvi fyrir
purfi ad losa nedstu neglingarr6dina a barujarninu, sem haegt er ad gera an pess ad
skemma jarnid med dkvednu verkfeeri. Svo yroi haegt ad setja svuntuna eda flasninguna
inn fyrir jarnio.

Sérfraeedingurinn telur ad virkni pakrenna sé ekki skert og mogulegt sé ad stilla
skekkju & rennub6ndum med handafli. Pa sé astaeda fyrir sniining 4 hornum pakrenna st
a0 pakgerdin er mishallandi valmapak og hefdi pvi purft ad beygja rennubénd med
mismunandi gradum eftir pakflotum. P4 hefdi purft ad lata pakrennur flatta fyrir hornin.
Til pess ad laga skekkju & uthornum, sem er adallega utlitslegur galli, sé hins vegar porf a
meiri adgerdum med tilheyrandi nidurrifi og endurnyjun a hluta barujarns par sem pad
sé of stutt. Sérfreedingurinn telur kostnad verksins ekki 6edlilegur og { samraemi vid
umfang verksins.

[ kjolfar pess ad framangreint alit var birt malsadilum barust athugasemdir fra
soknaradila og varnaradila. Par var sérfreedingnum medal annars gerd grein fyrir pvi ad
byggt hafi verid vid fasteignina adur en varnaradili héf vinnu sina vid pakid. Taldi
sérfraedingurinn porf 4 vidbotaraliti af peim sokum og afhenti pad til nefndarinnar. |
viobotaradlitinu er nidurstada sérfredingsins breytt ad hluta til. Par bendir
sérfraeedingurinn 4 ad breytilegur pakhalli eigi ekki ad hafa ahrif & legu pakkants. Ef
sperrur hafa hins vegar verid 6jafnar og mislangar fyrir framkveaemd varnaradila pa hafi
pad ahrif a legu kjoljarns, lengd barujarns og uthorn pakrennu. Telur sérfraeedingurinn ad
af pvi leidi a0 skekkja 4 ithornum hafi verid til stadar 40ur en vinna varnaradila hofst. ba
hefdi ekki verid haegt ad leggja pakjarnio og kulukjol med 60rum heetti en gert var, par
sem ad sperruendar nai ekki jafn langt fra utveggjum. Vid pad myndist skekkja a
uthornum. Til ad laga uthornin hefdi purft ad eiga vid burdarvirki paksins, p.e. stytta allar
sperrur eda lengja hluta peirra, sem hefdi falid i sér mun meiri vinnu og kostnad. Pa sé
stadsetning pakrenna pess edlis ad minni likur séu & pvi ad snjor renni af barujarni og rifi
nidur pakrennurnar sokum snjépunga. Ef rennurnar vaeru ofar, naer barujarninu, sé meira
alag a pakrennurnar ef mikill snjopungi hvilir & peim.



IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

So6knaradili og varnaradili gerou samning um pjénustu varnaradila vid ad skipta ut
gluggum og framkvaema endurbeetur & paki fasteignar i eigu séknaradila sem foélst i
endurnyjun pakpappa og pakjarns asamt pvi ad endurnyja fuin kleedningarbord og setja
upp pakrennu. Samningurinn komst & { kjolfar tilbods varnaradila { verkid. Samkvaemt
tilbodinu var greidsla s6knaradila fyrir utskipti 4 gluggum og vinnu vid isetningu ad
fjarhaed 1.200.000 krénur ad undanskildu kaup- og flutningsverdi glugganna. Uppsetning
og leiga 4 stillonsum var ad fjarhaed 250.000 kronur og atti ad nota pa vid vinnu vid glugga
og pakid. Tilbod varnaradila vegna vinnu vid pakid var annarsvegar samkvaemt uppgefnu
tilbodsverdi ad fjarhaed 1.590.000 krénur fyrir ad fjarleegja gamla pakjarnid og pakpappa,
svo og leggja nyjan pakpappa og pakjarn med efniskostnadi inniféldum fyrir pakjarn,
pappa og nagla. Uppgefio tilbodsverd vid ad setja upp pakrennu var ad fjarhaed 525.000
kronur og 50.000 krénur fyrir ad farga rusli. Hins vegar var samid um vinnu vio kjoljarn,
kjol, utskipti 4 timbri og timburkladningu eftir pérfum, { timavinnu.

Varnaradili vann verkio i agtst arid 2019 en séknaradili hafdi ekki tok 4 ad vera &
stadnum vegna busetu { 60rum landshluta. Af goggnum malsins verdur radio ad varnaradili
hafi haldid séknaradila upplystum um framgang verksins med télvup6éstum. Varnaradili
tilkynnti s6knaradila um verklok pann 22. 4gust 2019 og fjarleegdi stillansa af svadinu.

IV.1. Galli

S6knaradili telur ad vinna varnaradila vido endurbeetur & pakinu hafi verid haldin
margvislegum goéllum sem leidi til pess ad rifa purfi jarn og rennur af pakinu, jafna
viobaetur vid timburklaedningu, setja upp pakrennur ad nyju asamt styrktarbondum
vegna snjopyngsla, setja flasningar fyrir ofan pakrennur, setja kjol milli paks og pakrenna,
leggja pakpappa a0 nyju, svo og leggja nytt jarn a pakid sem nzer ut fyrir brinir pess.

Meelt er fyrir um galla 4 pjénustu i 9. gr. laga nr. 42 /2000 um pjonustukaup (pkpl.).
Akvaedid er svohljédandi:

9. gr. Seld pjonusta telst géllud ef:
1. drangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur frd
almennum oryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefio rangar eda villandi upplysingar [ auglysingum eda
odrum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda
hafi pzer verid forsenda fyrir kaupum a pjonustu,

3. seljandi pjénustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafoi
vitneskju um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvaemd
verksins,

4. pjénustan felur i sér heaettu d likams- eda eignatjoéni,

5. drangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella
[fyrir neytanda eftir ad dhaetta flyst aftur til hans og rekja md orsék pess til
vanrakslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur a um.



Galli telst po ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. tolul. 1.
mgr. ef telja md ad pad sé ésanngjarnt af neytanda aod bera fyrir sig gallann.”

Meginreglan er st ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld pjonusta sé haldin
galla pegar aheettan af hinni seldu pjonustu hefur flust til neytandans.

IV.1.1. Asynd fasteignarinnar
Soknaradili telur ad varnaradili hafi breytt asynd fasteignarinnar med peirri adferd sem
hann notadi vid framkvaemd verksins. Hafi varnaradili valdid skekkju & pakinu sjalfu,
kjoljarni, timbri i pakkanti og 4 pakrennu. Ojafnt timbur hafi verid notad og med pvi ad
leggja pakpappa og jarn a einn hluta paksins i einu hafi heildarmynd paksins ordid skokk.
A0 mati s6knaradila hefoi matt koma { veg fyrir peer afleidingar med pvi ad vinna verkio
allt { einu, leggja fyrst pakpappa a allt pakid og sidar jarnid.

Af gognum malsins verdur radid ad adur en varnaradili vann verkid hafi verid byggt
vid fasteignina til nordurs og pakio hafi verid framlengt yfir vidbygginguna sem hafdi { for
med sér minnkadan pakhalla 4 hluta paksins. Pad liggur pvi fyrir ad skekkja var til stadar
{ pakinu adur en varnaradili hof verkid en ekki liggja fyrir télulegar upplysingar um
skekkjuna og umfang hennar, hvorki fyrir eda eftir ad verki varnaradila var lokid.
Soknaradili kvedst ekki hafa upplysingar um pad hvenzer vidbyggingin var byggd og hvort
bakid hafi 4dur verid endurnyjad { heild eda hluta fyrir eda eftir pa framkveemd. { pjénustu
varnaradila félst endurnyjun kleedningarboroa eftir porfum, lagning pakpappa og lagning
jarns a pakid. Varnaradili vann samkvaemt malsgégnum ekki vid sperrur eda burdarvirki
paksins og breytti ekki pakhallanum. Ekki verdur séd ad 6skad hafi verio eftir slikri vinnu
af halfu varnaradila pratt fyrir ad skekkja paksins og mismunandi pakhalli hafi verio
synilegur 4dur en verkid var unnio.

Séknaradili hefur einnig bent & ad kjolurinn sem notadur var til verksins sé élikur
peim sem adur var a pakinu og stadsetning horna breyti asynd fasteignarinnar til hins
verra. Vid endurnyjun paksins var notadur kalukjolur. A hinu eldra paki var V-kjolur en
kalukjolur er almennt frekar notadur nu til dags. Kulukjolur er keyptur tilbtiinn og honum
er ekki breytt eftir kaupin. Ekki verdur séd ad sérstaklega hafi verid samid um pad hvernig
kjolur paksins eetti ad lita ut eda ad utlit hans nu sé { 6samraemi vid samning malsadila.
Engin gogn liggja fyrir { malinu sem syna fram & ad kjoljarnio hafi verid lagt 4 pakid med
rongum heetti pannig ad kjoljarnid liggi skakkt yfir kili fasteignarinnar. Ekkert liggur fyrir
{ malinu sem synir fram a ad varnaradili hafi notad misstort timbur eda hafi borido ad
framkvaema verkid med 60rum haetti med hlidsjon af astandi fasteignarinnar pegar verkio
hofst.

Fyrir liggur ad skekkja er {jarni paksins, kjoljarni og 4 hornum pakrenna en umfang
skekkjunnar og ors6k hennar liggur hins vegar ekki fyrir. Med hlidsjon af gognum malsins
er nefndinni ekki feert ad fallast & ad skekkju i pakinu sé ad rekja, { heild eda hluta, til
pjénustu varnaradila pannig ad um galla sé ad raeda i skilningi 9. gr. pkpl.

IV.1.2. Frdgangur timburs
Soéknaradili hefur bent a ad fragangi a timbri & endum paksins sé abotavant. Af gggnum
malsins verdur radio ad bert timbur sé synilegt undir jarni paksins. Par af leidandi getur
raki vid vissar adstedur komist ad timbrinu sem med timanum getur valdio
rakaskemmdum a ysta timbrinu ef ekki loftar par um. Ekki verdur pé radio af gognum
malsins ad pad geti valdio leka inn { fasteignina sjalfa, likt og s6knaradili hefur bent a.
Samkvaemt 1. mgr. 4. gr. pkpl. skulu verk byggd 4 og unnin af fagbekkingu. Akvaedid hefur
b6 ekki 1 for med sér ad 6heimilt sé ad gera samning um vinnu verks par sem gerdar eru
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minni kréfur en i 68ru sambeaerilegu verki. [ athugasemdum vid 4kveedid i frumvarpi til
pbkpl. kemur fram ad samningur adila gildi { 61lum tilvikum vid slikar adstaedur. Fallist er
a pbad med soknaradila a0 flasningar gaetu komid i veg fyrir moguleika a rakaskemmdum
med pvi ad vatn renni yfir flasningarnar { rennurnar { stad pess ad geta blasio ad timbrinu.
Hins vegar verdur ekki séd ad skylda sé ad setja flasningar vid slikar adsteedur eda ad
uppsetning flasninga sé hefdbundinn hluti pess verks sem malsadilar somdu um.

Samkvaemt 3. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. er seljanda pjonustu skylt ad upplysa
neytanda um pad sem hann veit eda ma vita. Ef neytandinn er fagmadur a viokomandi
svidi, eda hefur fagmann sér til adstodar vid samningsgerdina, ma, samkvaemt
athugasemdum { frumvarpi til pkpl., gera veegari krofur til upplysingaskyldu seljanda. Af
gognum malsins verdur ekki radid ad notkun flasninga hafi komid til tals fyrir eda vio
vinnu verksins. Eiginkona sdéknaradila og annar eigandi fasteignarinnar er
byggingaverkfraedingur ad mennt og telst pvi sérfr6d 4 vidkomandi svidi. I tdlvupésti pann
22. agust 2019, pegar verkinu var lokid, benti varnaradili soknaradila 4 tvo moguleika til
ad vernda timbrid, annars vegar ad mala pad eda kleeda pakskyggnio med 2 mm hvitu ali
baedi ad framan og undir. Kaup & flasningum eda annarri sambeerilegri vorn hefdi falio {
sér aukinn kostnad fyrir s6knaradila vegna verksins enda ekki um hluta umsamins verks
ad raeda. Verdur pvi ekki séd ad verkid sé haldio galla af peim s6kum ad ekki voru settar
upp flasningar. Pa hefur ekkert komio fram sem bendir til pess ad timbrid hafi ordio fyrir
skemmdum pannig ad ekki hafi verid unnt ad koma sambeerilegri vorn upp eftir lok
verksins gegn greidslu fyrir pa vinnu.

S6knaradili hefur bent 4 ad varnaradili hafi borad loftunargét med dreglulegu
millibili sem feli { sér utlitslegt lyti 4 fasteigninni. Af gognum malsins verdur radid ao slik
got séu til pess fallin ad baeta 6ndun paksins. Fallist er 4 pad med s6knaradila ad gotin séu
med oreglulegu millibili og hefdi matt geeta betur ad utliti peirra 4 &kvednum st6dum. Hins
vegar verour ekki séd ad loftunargotin, sem stadsett eru undir pakkantinum, hafi verio
gerd { 6samreemi vid faglegar krofur eda skemmi asynd fasteignarinnar ad pvi marki ad
um galla sé ad raeda i skilningi 9. gr. pkpl,, sbr. 1., 4. og 5. t6lul. dkvaedisins.

IV.1.3. Lagning pakpappa

Soknaradili telur ad lagning pakpappans hafi verid framkveemd med 6fullnzegjandi heetti
sem valdi pvi ad pakid sé ekki naegilega vatnsvario par sem sd adferd sem varnaradili hafi
notad vid lagningu hans hafi valdid pvi ad pakpappi skarist ekki naegilega i badir attir yfir
branir paksins. Ekkert liggur fyrir sem bendir til pess ad lagning pakpappans hafi verio
haldin annmarka og ad vatnsvorn paksins sé ekki fullneegjandi af peim s6kum en
sonnunarbyrdi pess efnis hvilir a s6knaradila. Er pvi ekki fallist 4 ad pjonusta varnaradila
sé haldin galla vegna adferdar eda uitkomu af lagningu pakpappans.

IV.1.4. Pakrennur og pakjdrn

S6knaradili hefur bent 4 ad pakrennur hafi ekki verid festar med tryggum heetti og
varnaradila hafi borid ad nota auka festingar og hafa bil milli festinga adeins 40 cm. Ekkert
liggur fyrir { malinu sem synir fram a ad pakrennurnar séu veikari en ella pratt fyrir ad
valkveedar auka festingar, s.k. ,,gutter rods“ hafi ekki verid notadar. Pa hefur ekkert verio
lagt fram sem synir fram a ad varnaradila hafi borid ad hafa adeins 40 cm milli festinga
vegna snjopunga a sveaedinu. Af gognum malsins verdur radid ad almennt sé bil milli
festinga 60 cm en varnaradili hafi hins vegar, vegna snjopunga, haft styttra bil a milli en
meelt er fyrir um, p.e. 52 til 53 cm. Verdur pvi ekki séd ad verkio sé haldio galla af peim
sokum enda hefur ekkert verid lagt fram sem bendir til veikleika { pakrennunum.
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Séknaradili hefur bent 4 ad pakjarnio sé of stutt og ad vatn renni ekki edlilega i rennurnar.
Samkvaemt 5. tolu. 1. mgr. 9. gr. pkpl. verdur pjonusta, med tilliti til notagildis, ad svara til
pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda, enda uppfylli hun
edlilegar krofur. Strangari krofur eru gerdar vid mat 4 galla ef neytandi er sérfreedingur a
sinu svidi likt og fram kemur i athugasemdum vid akveedid i frumvarpi til pkpl. A mati
sérfraedingsins, sem nefndin leitadi til, er had erfidleikum ad meta pad 4 mynd hvort vatn
leiti raunverulega dr lagbaru og beint ofan { pakrennuna. Par sem ekkert liggur fyrir sem
synir fram a ad vatn renni ekki edlilega i rennurnar vegna lengdar pakjarnsins er ekki unnt
ad lita svo 4 a0 rennurnar séu haldnar galla sem felist { pvi ad peer virki ekki med edlilegum
haetti.

Ekki verdur séd a0 einstakir verkpaettir hafi verid unnir { 6samraemi vido pad sem
soknaradili 6skadi eftir, i 6samreemi vido pad sem samid var um milli malsadila eda i
6samraemi vio faglegar krofur. Pa hefur ekkert komid fram sem bendir til pess ad
pjonustan hafi minna notagildi en s6knaradili hafi matt gera kr6fu um vegna atrida sem
rekja megi til varnaradila og peirrar pjonustu sem innt var af hendi af hans halfu. Med
hlidsjon af 6llu framangreindu er nefndinni ekki feert ad fallast 4 pad med séknaradila ad
pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla i skilningi 9. gr. pkpl.

IV.2. Fjarhaed greioslukréfu vegna verksins

Soknaradili telur ad varnaradili hafi krafist heerri greidslu en edlilegt getur talist fyrir pau
verk sem unnin voru { timavinnu. Pau verk f6lust i ad skipta um timbur i kleedningu, negla
upp kledningu, endurnyja bord i pakkanti og ganga fra Kkjoljarni. Greidslukrafa
varnaradila fyrir pann hluta verksins er ad fjarhaed 1.121.052 krénur og eru alls 115
klukkustundir skraddar & pa vinnu. Reikningar vegna framangreindra verka ndmu um 75%
af tilbodi varnaradila vid ad skipta ut pakjarninu og pakpappa. Segir séknaradili ad pad sé
nokkud umfram pann kostnad sem soknaradili hafi matt biast vid og varnaradila hafi
borid ad upplysa s6knaradila um kostnadinn og gefa sdknaradila feeri 4 ad bregdast vio. Af
gognum malsins verdur radid ad varnaradili hafi, med télvupdsti pann 16. agust ario 2019,
greint sOknaradila fra pvi ad pegar jarnio hafi verid rifid af pakinu hafi komid i 1j6s a0 1élegt
timbur hafi verid notad pegar pakinu var breytt og porf a ad skipta pvi ut. Pa verdur einnig
ao lita til pess ad s6knaradila var kunnugt um ad krafist yroi greidslu fyrir framangreind
verk { timavinnu. Var pvi ekki um 6fyrirsédan kostnad ad raeda i skilningi pkpl. og verdur
ad meta krofu séknaradila 4 grundvelli 28. gr. pkpl. Akvaedid fjallar um verdlagningu {
pjonustukaupum pegar adilar hafa ekki samid um verd med tilbodi eda verdazetlun og er
svohljédandi:

»28. gr.
Hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad verd
sem telja md sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis htin

“«

er.

Ef samid er um vinnu verks midad vid akvedinn timafjolda eda efniseiningu raedst verdid
samkvaemt 28. gr. pkpl. 4 pvi hversu margir timar voru i raun unnir eda hversu mikid efni
var notad. Vio mat a pvi hvort efnismagn og timafjoldi séu heefileg ber ad mida vid pad sem
yfirleitt tidkast { greininni pegar sambeaerileg pjénusta er innt af hendi. [ 4liti sérfr6ds adila,
sem nefndin leitadi til vid irlausn malsins, er ekki talid ad greidslukrafa varnaradila sé ha
med hlidsjon af umfangi verksins. Ekkert liggur fyrir i malinu sem synir fram & ad
greidslukrafa varnaradila sé ekki { samraemi vid pad verk sem sannanlega var unnid i pagu
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soknaradila i timavinnu. Er nefndinni pvi ekki feaert ad fallast 4 kroéfu séknaradila um
nidurfellingu eda leekkun reikningsins af peim sokum.

So6knaradili hefur bent 4 ad ekkert liggi fyrir um ad vinna hafi verid unnin vio ad
brjéta skorstein & paki fasteignarinnar lengra nidur eda um gero loftunarrasa milli sperra.
Pa hafi varnaradili ekki upplyst soknaradila um slik aukaverk eda fengid sampykki fyrir
peim. Adur en varnaradili héf vinnu vid verkid hafdi verid buid ad leggja pak yfir
skorsteininn og brjota hann nidur ad hluta. Ekki verdur séd ad s6knaradili hafi minnst &
skorsteininn fyrir eda vid framkvaemd verksins og verdur pvi ekki annad séd en ad um
edlilegan hluta af fullnaegjandi framkvaemd verksins hafi verid um ad reeda. P4 verdur ekki
annad séd en ad porf hafi verid 4 loftunarrasum til ad koma i veg fyrir rakas6fnun undir
pakinu. Er pvi ekki unnt ad fallast 4 ad um vidbotarverk hafi verio ad reeda sem hafi ekki
falist { samningi malsadila. Af télvupdstsamskiptum malsadila verdur radid ad varnaradili
hafi tilkynnt s6knaradila pann 12. agust 2019 ad skorsteinninn hafi verid brotinn lengra
nidur, sett einangrun ofan { hann og neglt yfir hann auk pess sem loftunarrasir hafi verid
gerdar. Soknaradili gerdi ekki athugasemdir vid pann télvupdst. Ekkert liggur fyrir sem
bendir til pess ad su vinna hafi ekki verid unnin { raun. Er pvi ekki unnt ad fallast a krofu
séknaradila um nidurfellingu pess hluta reikningsins.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi krafist heerri greidslu en samio var um fyrir ad
henda rusli.  upphaflegu tilbodi sinu vegna gluggaskipta t6k varnaradili fram ad férgun 4
rusli veeri ekki innifalin { tilbodinu. S6knaradili 6skadi eftir pvi pann 27. febrdar 2019 ad
forgun a rusli yroi sett sem kostnadarlidur { tilbodinu. Pann 29. febrdar beetti varnaradili
vid tilbo0did ad greidsla fyrir forgun 4 tilfallandi rusli veeri 50.000 kréonur. Sidar krafdist
varnaradili greidslu til viobétar fyrir forgun 4 rusli ad fjarhaed 98.544 krénur.

Ef seljandi pjonustu hefur 14tid neytanda verdaeetlun i té ma verdid ekki fara
verulega fram tr peirri dzetlun samkvaemt 29. gr. pkpl. I 30. gr. pkpl. kemur fram ad pratt
fyrir ad seljandi pjonustu hafi gert tilbod eda verdaaetlun beri honum vidbotargreidsla hafi
verd haekkad vegna kringumstadna sem hann gat ekki séo fyrir.

Ekki verdur rddio ad varnaradili hafi gert nokkurn fyrirvara vio tilbod sitt vegna
forgunar & rusli. Varnaradili hefur ekki bent & orsok pess ad sa kostnadarlidur taeplega
prefaldadist en ekkert liggur fyrir um ad aukinn kostnadur hafi ordid vegna adstzedna sem
varnaradili gat ekki séo fyrir. Med hlidsjon af 29. gr. pkpl. er fallist a pad med s6knaradila
ad varnaradila beri ad leekka greidslukrofu sina vegna forgunar a rusli um 98.544 kronur
{ samreemi vid fyrirvaralaust tilbod varnaradila.

\Y
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber a0 leekka greidslukrofu sina 4 hendur sdknaradila, X, um 98.544
krénur. Odrum kréfum séknaradila er hafnad.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt sGknaradila.
Varnaradila ber a0 greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 krénur med visan
til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.
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