Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 15. jani 2022 i mali nr. 117/2021

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
pann 25. oktober 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
um pjonustu bilaleigunnar Y, hér eftir varnaradila, i tengslum vid leigu soknaradila
a bifreid.

Soknaradili krefst pess ad fa endurmat a kostnadi vid vidgerd a framhurd
bifreidar sem hann tok a leigu og skyldu hans til ad greida varnaradila annan
kostnad, m.a. vid ad draga bifreidina. ba telur soknaradili sig eiga rétt a botum vegna
hattsemi varnaradila. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 27. oktober 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 8. mars 2022. Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor
varnaradila pann 20. mars 2022. Varnaradili gerdi athugasemdir vid athugasemdir
soknaradila pann 21. mars 2022.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, bokun hja Discover
Car, skilmalar Discover car, reikningar, CABAS tjonamat, samskipti adila.

Med brefi, dags. 6. mai 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun kemur fram ad soknaradili hafi leigt bifreid hja varnaradila dagana 12. -
18. jani 2021. Soknaradili hafi greitt fyrir fulla tryggingu og samkvaemt
leigusamningnum hafi pad verid Discover Car sem hafi tryggt hann. ba segir i
kvortun ad soknaradili hafi fengid gamla bifreid sem hafi verid ekin 200.000 km.

[ kvortun kemur fram ad eftir 100 km. akstur hafi bifreidin haett ad virka. bad
hafi verid ordid dimmt og afar kalt a prongum vegi. Sem betur fer hafi ekki verid
langt i veitingastad par sem soknaradili hafi getad bedid i nokkra klukkutima
pbangad til ad honum hafi verid Gtvegud ny bifreid. Soknaradili hafi purft ad greida
1750 bandariska dollara fyrir ad lata draga bifreidina. Daginn eftir hafi vinstri
framhurd bilsins fokid upp vegna vindkvidu. Varnaradili hafi skuldfaert af korti
soknaradila 3000 evrur vegna vidgerda sokum pessa. Varnaradili hafi sagt ad hann
byrfti ekki ad hafa ahyggjur par sem keypt hafi verid trygging. Varnaradili hafi ekki
upplyst um hvert gjaldid yrdi heldur eingongu visad til pess ad soknaradila myndu
berast upplysingarnar med tolvuposti.



Soknaradili fer fram a endurmat a kostnadi vid vidgerd a framhurdinni og
skyldu hans til ad greida annan kostnad, m.a. vid ad draga bifreidina. pa telur
soknaradili sig eiga rétt a botum vegna hattsemi varnaradila.

3.1. Sjénarmid soknaradila
Soknaradila visar til pess ad honum hafi bloskrad pegar hann hafi séd fjarhaed sem
hafi att ad endurspegla vidgerdarkostnad vegna hurdar sem fauk upp. Soknaradili
telur ad fjarhaedin fai ekki stadist. Soknaradili visar til samanburdar til pess ad
sambaerilegur bill sé seldur a 1000 pund i Bretlandi.

Soknaradili bendir a ad samkvaemt leigusamningnum hafi hann att ad fa
endurgreidslu fra Discover Car og eftir mikil samskipti hafi pad gengid i gegn og
krafan hans verid sampykkt. P6 adeins 3100 evrur par sem pad sé hamark
tryggingarinnar. bannig hafi soknaradili ekki fengid endurgreiddan kostnadinn vid
ad lata draga pa bifreid sem biladi, p.e. 1750 bandariska dollara.

Soknaradili vekur athygli a ad bifreidar paer sem fengist hafi hja varnaradila
hafi ekki verid i almennilegu standi. Soknaradili og ferdafélagar hans séu reyndir
ferdamenn sem hafi farid um allan heim og pau hafi aldrei adur leigt bifreid sem
hafi verid ekin meira en 200.000 km. ba hafi gjaldid fyrir hurdina verid afar hatt,
sennilega haerra en virdi notudu bifreidarinnar.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili visar til tjonamats sem framkvamt hafi verid af sjalfsteedu verkstaedi og
til afrits af tjonstilkynningunni, par sem leigutaki hafi verid upplystur um
eftirfarandi: ,The damage has been identified in a damage assessment performed
by one independent automobile repair shop in accordance with the Cabas claims
system and applies only to damage on lessee responsibility.”

Varnaradili visar enn fremur til pess ad hann hafi svarad soknaradila ad hann
getir ekki ordid vid neins konar beidnum um baetur eda endurgreidslu par sem
soknaradili hafi keypt tryggingu hja Discover Car. ba hafi hann bent soknaradila a
ad bifreidarnar sem hann leigi Gt hafi stadist skodun af halfu yfirvalda en annars
maettu paer ekki vera i Gtleigu. bar af leidandi séu bifreidarnar i almennilegu standi.
ba hafi varnaradili bent soknaradila a ad bilhurdar sem feykt veeri upp og kostnadur
vid ad draga bifreidar féllu ekki undir tryggingu samkvaemt skilmalum
leigusamningsins. Bifvélavirki tryggingafélagsins hafi metid bilinn. bessar bilanir
eigi reetur ad rekja til ofullnaegjandi aksturslags og galeysi bilstjora. Skemmdirnar
hafi verid metnar og fyrir liggja mat fra sjalfstaedum matsadila i samraemi vid CABAS
kerfid. ba hafi varnaradili visad til akvaedi 8.8. 1 skilmalum um kostnad vid ad draga
bifreidar og svokallad ,administration fee“ sem nemi 27.000 kronum.

Varnaradili hafni pvi krofu soknaradila ad ollu leyti.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
Soknaradili visar til pess ad hann geti ekki fallist a ad bifreid sem ekinn sé 200.000
km. geti verid i almennilegu astandi. ba sé vidgerdarkostnadur oraunhaefur.

3.4. Athugasemdir varnaradila
Varnaradili kvedst ekki geta brugdist efnislega vid athugasemdum soknaradila par
sem engin rokstudningur fylgi peim. 1 fyrsta lagi haldi soknaradili pvi fram ad
bifreidar geti ekki verid vel vidhaldnar, pegar paer hafi verid keyrdar 200.000 km. bar
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sem bifreidar sliti mismikid og seu misvel vidhaldnar, sé erfitt ad bregdast frekar
vid pessari athugasemd. 1 6dru lagi sé vidgerdarkostnadurinn reiknadur eftir CABAS
kerfi, sem sé samnorraent kerfi, til ad reikna Gt kostnad a vidgerd bifreida. Ollislensk
tryggingafelog stydjist vid petta kerfi. Ef ad kvartandi telji kostnad vera haerri en
raunkostnad, geti hann fengid ohadan adila til ad meta tjonid.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Soknaradili tok a leigu ferdabifreid i eigu varnaradila, af gerdinni HYUNDAI
i10, argerd 2014. Soknaradili leigdi bifreidina fra 12.-18. jani 2021. Bifreidin biladi eftir
um 100 km. akstur og purfti ad koma med nyja bifreid til soknaradila og draga pa
biludu i burtu. Soknaradili var rukkadur fyrir pa pjonustu um 215.095 kronur. ba lenti
soknaradili enn fremur i pvi a leigutimanum ad vindkvida feykti upp fremri hurd
bifreidarinnar sem varnaradili Utvegadi i stad peirrar sem biladi. Varnaradili sendi
soknaradila tjonamat pann 3. jali 2021 par sem vidgerdarkostnadur var sagour ad
fjarhaed 444.278 kronur. Varnaradili gjaldfaerdi framangreinda fjarhaed a kreditkort
soknaradila. Soknaradili hafdi keypt tryggingu hja fyrirtaekinu Discover Car og
kvedur tryggingafélagid hafa greitt 3100 evrur vegna framangreindra krafna
varnaradila. Pad dugi po ekki fyrir peirri heildarfjarhaed sem hann hafi greitt til
varnaradila.

Soknaradili telur sig ekki bera abyrgd og ad umkrafinn og metinn
vidgerdarkostnadur vegna tjonsins hafi verid harri en edlilegt geti talist med
hlidsjon af umfangi tjonsins. ba telur soknaradili ad honum hafi ekki verid skylt ad
greida varnaradila annan kostnad, m.a. vid ad draga bifreidina. ba telur soknaradili
sig eiga rétt a botum vegna hattsemi varnaradila. Varnaradili krefst pess ad krofum
soknaradila verdi hafnaad.

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. Okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad
skraningarskyld okutaeki til Gtleigu séu 1 godu asigkomulagi, hljoti gott vidhald og
eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pau i logum og reglugerdum. ba segir
7. mgr. 6. gr. laganna ad okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir
ologmeetir, 6sanngjarnir eda o6edlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7.
gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu okutaekis. 1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar
nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra okutaekja segir ad okutaekjaleiga skuli i
hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid
6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3. mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli gaeta
bess ad leigutakar njoti jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo
og ad leigutaka séu eigi settir ologmeaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i
samningum.

| bréfi varnaradila, dags. 5. juli 2021 er visad til pess ad pann 18. jini 2021 hafi
soknaradili skilad bilnum med skemmdum sem soknaradili hafi valdid a leigutima.
ba er visad til pess ad sjalfstaett verkstaedi, [...], hafi framkvaeemt CABAS tjonamat
sem veari medfylgjandi. Vidgerdarkostnadurinn var metinn ad fjarhaed 444.278
kronur og segir ad fjarhaedin hafi verid skuldferd af kreditkorti soknaradila.
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Kostnadur vegna vidgerdarinnar azetladur med eftirfarandi heetti an
virdisaukaskatts i tjonamatinu:

,Body repair work, R/1“ 72.282 kronur
,Body - Sheet metal repair” 36.227 kronur
,Parts” 61.661 kronur
,Other Material” 17.500 kronur
JIncidental Material“ 13.021 kronur
,Paint work* 97.991 kronur
,Paint Material“ 49,784 kronur
,Rust protection (material incl.)” 1.373 kronur

LJAdministrative cost” 8.450 kronur

| athugasemdum vegna CABAS kostnadarmatsins sagdi ad matid byggdi a
myndum og upplysingum fra eiganda bifreidarinnar. Vidgerd hafi ekki verid lokid og
enn veeri 6ljost hver muni gera vid bifreidina og hvort verdi gert vid hana.

Til pess ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjonsins ber varnaradila
samkvaemt almennum reglum skadabotaréttarins ad syna fram a fjarhagslegt tjon
sitt, umfang tjonsins og ad soknaradili beri abyrgd a tjoninu, vegna peirra skemmda
sem urdu a bifreidinni. Af gognum malsins verdur radid ad bifreidin hafi ordid fyrir
tjoni og ad tjonid megi rekja til athafna soknaradila. Tjonid folst i pvi ad framhurd
fauk upp. Stendur pa eftir hvort rada megi med vissu af gognum malsins hvert var
raunverulegt fjarhagslegt tjon varnaradila vegna skemmda a bifreidinni.
Framangreint CABAS tjonamat var aflad einhlida af halfu varnaradila og er sett fram
med oljosum haetti svo erfitt er ad atta sig a pvi hvernig raunverulegt tjon er fundid
Ut med hlutlausum haetti. Ekki er synt fram a ad naudsynlegt sé ad framkvaema alla
baetti kostnadarmatsins vegna tjons sem beinlinis og einvordungu megi rekja til
ohapps soknaradila. Af fyrirliggjandi kostnadarmati verdur par af leidandi ekki ad
fullu radid hvernig raunverulegt tjon varnaradila, sem rakid verdur til soknaradila,
er fundid Gt. Framlagning a sliku tjonamati dugar aukinheldur ekki ein og sér til pess
ad syna fram a ad hvada marki soknaradili hafi valdid varnaradila fjarhagslegu tjoni
med skadabotaskyldri hattsemi. bratt fyrir ad oumdeilt sé milli malsadila ad
soknaradili hafi valdid tjoni a bifreidinni hefur varnaradili ekki synt fram a
raunverulegt fjarhagslegt tjon sitt vegna vidgerdar a bifreidinni. Ekki liggur fyrir
hvort varnaradili hafi fengid tjon sitt beett fra vatryggingarfélagi sinu i heild eda ad
hluta, en slikar upplysingar eru naudsynlegar til ad meta hvort skadabotaréttur hafi
stofnast samkvaemt 1. mgr. 19. gr. skadabotalaga nr. 50/1993. Ekkert liggur fyrir sem
stadreynir ad vidgerd hafi i raun farid fram a bifreidinni. ba liggur ekkert fyrir sem
synir fram a ad varnaradili hafi greitt pann vidgerdarkostnad sem tilgreindur er i
kostnadarmati fyrirtaekisins [...] vegna vidgerdar a bifreidinni eda hvada fjarhaed, ef
onnur en greint er fra 1 kostnadarmatinu, hafi verid greidd af varnaradila. Verdur pvi
ekki séd ad tjon varnaradila nemi peirri fjarhad sem hann krefur soknaradila um,
b.e. ad fjarhaed 444.278 kronur. Varnaradili lagdi ekki fullnaegjandi grunn ad krofu
sinni og var pvi ekki heimilt ad krefja soknaradila um framangreinda fjarhaed. Krafa
soknaradili snyr ad pvi ad keerunefndin endurmeti fjarhaedina. Nefndin hefur ekki
forsendur til ad framkvaema slikt mat og verdur pvi ekki tekin afstada til peirrar
fjarhadar sem soknaradila ber ad greida varnaradila vegna tjonsins enda hvilir
sonnunarbyrdi pess efnis a varnaradila.



Hvad vardar greidslu soknaradila ad fjarhaed 215.095 kronur vegna drattar a
fyrri bifreidinni sem hann fékk a leigu hja varnaradila og annarri pjonustu tengdri
bilun a henni pa liggur ekkert fyrir um hver hafi verid orsok peirrar bilunar eda
hvernig soknaradili beri abyrgd a henni. ba hefur varnaradili ekki lagt fram skilmala
sem undirbyggja ad soknaradila hafi borid ad greida ofangreindan kostnad sem féll
til vid ad Utvega honum adra bifreid og draga pa eldri. Med visan til pess sem ad
ofan er rakid hefur varnaradili ekki lagt fullnaegjandi grundvoll ad pessari krofu
sinni og skyldu soknaradila til ad greida hana. Varnaradila var pvi ekki heimilt ad
krefja soknaradila um framangreinda fjarhaed.

bar sem fyrir liggur af halfu soknaradila ad hann hafi pegar fengid greiddar
ur tryggingum 3100 evrur vegna skemmda a hurd bifreidarinnar getur nefndin ekki
kvedid a um ad varnaradila beri ad endurgreida soknaradila vegna pess pattar
malsins. 1 [josi framangreinds a soknaradili eingongu rétt a endurgreidslu Gr hendi
varnaradila vegna pess kostnadar sem soknaradili greiddi varnaradila vegna bilunar
a bifreid peirri er hann fékk fyrst afhenta. Varnaradila ber pvi ad endurgreida
soknaradila 215.095 kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, alls 215.095 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson jfvar Halldorsson



