Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. oktober 2022 i mali nr. 4/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

Pann 10. jandar 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid Y, heér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida henni alls
109.945 kronur, sem svarar til manadarlegrar greidslu ad fjarhaed 9.995 kronur fra 2.
desember 2020 til 26. september 2021.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 11. jantar 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 25.
jantar 2022. Soknaradili sendi nefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila
bann 31. jandar 2022. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, stadfesting a greidslum fyrir pjonustuna fra jali 2020 til september
2021, afrit af skriflegum samskiptum milli soknaradila og varnaradila,
greidsluaskorun, dags. 24. november 2021, afrit af pontun um kaup soknaradila a
bjonustu varnaradila, bréf dags. 9. desember 2021, skjaskot af upplysingum um
askriftarpakka varnaradila, skilmalar varnaradila og upplysingar um IP tolur.

Med bréfi, dags. 20. september 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
loki® og kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili greiddi alls 9.995 kronur manadarlega fyrir adgang ad pjonustu
varnaradila a timabilunum fra juli 2020 til og med september 2020 og fra desember
2020 til og med september 2021. Soknaradili telur ad varnaradila hafi ekki verid
heimilt ad innheimta greidslu vegna sidara timabilsins par sem soknaradili kvedst
adeins hafa keypt priggja manada tilbodspakka hja varnaradila en ekki verid i askrift
hja varnaradila likt og hann byggi a. Krefst soknaradili endurgreidslu ad fjarhaed
109.945 kronur vegna manadarlegra greidslna fra 2. desember 2020 til 26. september
2021. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnaé.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili kvedst hafa keypt priggja manada tilbodspakka hja varnaradila a
starfsstod hans pann 21. jali 2020. Hafi starfsmadur varnaradila tekid vid og skrad
upplysingar um soknaradila i tolvu a stadnum vegna kaupanna og utb(id adgang
fyrir soknaradila ad vefsidu varnaradila. Soknaradili visar til pess ad pad eina sem
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han hafi gert 1 kaupferlinu hafi verid ad greida med greidslukorti sinu sem sé tengt
beim bankareikningi sem gjaldfaerdur hafi verid af varnaradila manadarlega og ad
velja sér lykilord a vefsidu varnaradila. Soknaradili kvedst aldrei hafa fengid ad lesa
yfir samning adila.

Soknaradili bendir a ad greidslukort hennar hafi fyrst verid gjaldfeert af
varnaradila pann 21. jali 2020, i annad sinn pann 21. agust 2020 og loks 1 pridja
skiptid 27. september 2020 sem falli ad pvi ad um priggja manada tilbodspakka hafi
verid ad raxeda. Soknaradili kvedst ekki leggja pad 1 vana sinn ad skoda
greidslukortayfirlit sin en hafi ordid pess vor pann 27. september 2021 ad i byrjun
desembermanadar 2020 hafi varnaradili hafid gjaldtoku af greidslukorti hennar a ny
og hafi si gjaldtaka stadid til og med 26. september 2021. Hafi soknaradili sent
varnaradila tolvupost i kjolfarid og krafid hann skyringa enda hafi hiin stadid i peirri
tra ad hafa adeins keypt priggja manada tilbodspakka hja varnaradila. Soknaradili
hafi jafnframt krafist endurgreidslu vegna framangreinds timabils par sem engin
bjonusta hafi verid veitt af halfu varnaradila til handa soknaradila. Varnaradili hafi
svarad tolvuposti soknaradila sama dag og verid reidubdinn ad komast til mots vid
soknaradila. Hafi varnaradili bodid henni ad velja Gr premur kostum med pad fyrir
augum ad leysa malid. | fyrsta lagi hafi varnaradili bodid soknaradila ad halda afram
med askrift & sama verdi og upphaflega hafi verid um samid en pess auki fengi
soknaradili adgang ad ollum medferdum hja varnaradila an frekara endurgjalds sem
0g 50.000 krona gjafabréf. 1 68ru lagi hafi soknaradila stadid til boda ad askrift héldi
afram a sama verdi og med obreyttu snidi auk gjafabréfs ad fjarhaed 150.000 kronur.
bridji kosturinn hafi verid sa ad soknaradili myndi segja upp askrift sinni pa pegar
auk pess ad fa gjafabréf ad fjarhaed 50.000 kronur fra varnaradila. Soknaradili visar
til pess ad hafa hafnad framangreindum tillogum varnaradila og 6skad a ny eftir
endurgreidslu. Soknaradili telur sig ekki hafa verid i askrift hja varnaradila og pvi
ekki purft ad segja slikri askrift upp. Hin hafi adeins keypt priggja manada
tilbodspakka varnaradila. Soknaradili bendir a ad kort hennar hafi verid gjaldfaert
af varnaradila 26. oktober 2021 en si fjarhaed hafi verid endurgreidd soknaradila
sama dag.

Soknaradili kvedur varnaradila halda peningum sinum i leyfisleysi og snui
allri abyrgd vegna malsins yfir @ hana. ba telur soknaradila ad vidskiptaheettir
varnaradila séu 6sanngjarnir gagnvart neytendum.

Soknaradili kvedst hafa leitad til logmanns sem hafi sent varnaradila askorun
bann 24. november 2021 um ad endurgreida soknaradila peer greidslur sem
gjaldfaerdar voru af greidslukorti hennar umfram pessa prja manudi sem samningur
adila hafi tekio til eda samtals 109.945 kronur. Med bréfi dags. 9. desember 2021 hafi
varnaradili hafnad krofu soknaradila.

3.2. Sjonarmid varnaradila

Varnaradili visar til pess ad af atvikalysingu soknaradila verdi radid ad starfsmadur
varnaradila hafi gefid 1 skyn ad soknaradila yrdi seldur priggja manada
askriftarpakki ad pjonustu varnaradila. ba haldi soknaradili pvi fram ad
starfsmadurinn hafi jafnframt skrad upplysingar um hana fyrir hennar hond i
vefkerfi varnaradila. Varnaradili kvedst motmaela alfarid pessum fullyrdingum
soknaradila. Varnaradili visar til pess ad enginn starfsmadur varnaradila kannist vid
ad malsatvik hafi verid med peim haetti sem lyst sé 1 kvortun soknaradila.



Varnaradili bendir a ad vidskiptavinir hans purfi sjalfir ad gangast undir
askriftarskilmala i gegnum askriftarkerfi a vefsidu hans. Vidskiptavinum varnaradila
sé ekki bodid ad skra sig fyrir askrift med 6drum haetti. Til ad unnt sé ad ljuka
skraningu purfi vidskiptavinir medal annars ad merkja vid ad peir gangist undir
skilmala varnaradila sem adgengilegir seu a vefsidunni. bad sé avallt i hondum
vidskiptavina ad annast skraningu, kynna sér upplysingar um pjonustu varnaradila
a vefsidu hans sem og skilmala askriftar og merkja vid ad pad hafi peir gert og skilid
I kaupferlinu. 1 skilmalum varnaradila komi fram med skyrum heetti ad askrift sé
uppsegjanleg med priggja manada fyrirvara. ba séu oll verd a askriftarpokkum
varnaradila birt a vefsidu hans asamt lysingu a eiginleikum hvers pakka.

Varnaradili kvedst hafa lagt sig fram vid ad koma til mots vid soknaradila
begar 6anaegju hennar hafi verid vart. Framlogd samskipti adila beri pess merki med
skyrum heetti. Hafi soknaradili ekki pegid nein sattabod varnaradila.

Varnaradili visar til pess ad astadur peirrar hindrunar sem varnaradili hafi
ordid fyrir og orsokudu timabundna lokun starfsstodvar varnaradila og samhlida
timabundinni nidurfellingu askriftargjalda haustid 2020 megi medal annars rekja til
h-lidar 1. gr. reglugerdar nr. 966 2020 um takmorkun @ samkomum vegna farsottar.

Varnaradili bendir a ad st endurgreidsla sem framkvaemd hafi verid i kjolfar
bess ad greidslukort soknaradila hafi verid gjaldfaert i oktober 2021 sé sokum pess
ad varnaradili hafi kosid ad vikja fra hefdbundnu ferli uppsagnar a askrift og pannig
komid til mots vid soknaradila.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
| athugasemdum sinum visar soknaradili til pess ad hafa verid plotud til ad byrja i
askrift hja varnaradila enda hafi upplysingum um edli samningsins hafi verid haldid
fra henni. Soknaradili hafi talid sig vera ad gera priggja manada timabundinn
samning vid varnaradila en ekki askriftarsamning.

Soknaradili telur ad ef varnaradili bydi adeins upp a askriftarsamninga en
ekki pann samning sem henni hafi verid bodinn af starfsmanni varnaradila, hefdi
starfsmadurinn purft ad benda henni a pa pegar ad hin yrdi ad segja upp askriftinni
a sama tima ef han skyldi ekki vilja nyta sér pjonustu varnaradila i meira en prja
manudi.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt l6gum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili greiddi 9.995 kronur manadarlega fyrir adgang ad pjonustu
varnaradila a timabilinu fra jali 2020 til og med september 2020 sem og a timabilinu
fra desember 2020 til og med september 2021. Soknaradili telur ad varnaradila hafi
ekki verid heimilt ad innheimta greidslu vegna sidara timabilsins par sem
soknaradili hafi adeins keypt priggja manada tilbodspakka hja varnaradila en ekki
gert askriftarsamning vid varnaradila. Krefst soknaradili endurgreidslu ad fjarhaed
109.945 kronur vegna greidslna fra 2. desember 2020 til og med 26. september 2021.
Varnaradili telur ad hafna beri krofu soknaradila par sem soknaradili hafi fest kaup
a askriftarpakka hja sér og sampykkt par med skilmala varnaradila. Soknaradila hafi
bvi borid ad segja upp askriftinni i samraemi vid framangreinda skilmala.



Adilum greinir nokkud a um malsatvik. Soknaradili heldur pvi fram ad hafa
fengid adstod starfsmanns a starfsstod varnaradila vid kaupin. Hafi starfsmadurinn
skrad allar upplysingar um soknaradila i vefkerfi varnaradila a stabnum og pad eina
sem soknaradila hafi gert hafi verid ad greida med greidslukorti sinu og velja
lykilord tengt adgangi hennar ad vefsidu varnaradila. ba byggir soknaradili a pvi ad
henni hafi verid bodin priggja manada tilbodspakki i medferdir a vegum varnaradila
en ekki askriftarsamningur. Varnaradili ber pvi vid ad engin starfsmanna hans
kannist vid ad hafa adstodad soknaradila med peim heetti sem hin lysi.
Vidskiptavinir varnaradili skrai sig og gangist sjalfir undir askriftarskilmala hans i
gegnum vefsidu hans. ba byggir varnaradili a pvi ad hann bjodi adeins upp a
askriftarsamninga en ekki timabundna samninga.

Varnaradili hefur lagt fram i malinu afrit af pontun soknaradila a
svokolludum ,[...] - Askrift“ ar vefkerfi varnaradila. Af umraeddri pontun ma medal
annars rada ad pontunin var stadfest med greidslu 21. jali 2020, kL. 18.45 og ad IP
tala pess vidskiptavinar er [..]. Varnaradili hefur jafnframt lagt fram i malinu
stadfestingu a pvi ad umraedd IP tala sé i1 eigu [...]. sem og stadfestingu a pvi ad
varnaradili var 1 virkri netpjonustu vid [...]. a timabilinu febrGar 2020 til mars 2021.
Hafi samningurinn verid gerdur i fjarsolu eru lagdar rikari skyldur a herdar
varnaradila. Verdur pvi lagt til grundvallar, svo sem varnaradili byggir a, ad
samningurinn hafi ekki verid gerdur a starfsstod varnaradila.

Um samninga sem gerdir eru i fjarsolu, svo sem i gegnum vefsidu seljanda,
gilda akvaedi laga nr. 16/2016 um neytendasamninga (nsl.). I 5. gr. laganna er maelt
fyrir um itarlega upplysingaskyldu seljanda fyrir gerd fjarsolusamnings. Samkvaemt
2. mgr. akvaedisins skulu allar upplysingar seljanda, sem maelt er fyrir um i a. til s.
lidum 1. mgr. vera skyrar, greinagodar og adgengilegar neytanda. ba skulu
upplysingar vera 6adskiljanlegur hluti fjarsolusamnings samkvaemt 1. mgr. 6. gr. nsl.
Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad farid sé ad krofum laganna um upplysingagjof hvilir a
seljanda samkvaemt 2. mgr. 6. gr. nsl. Ef samningur, sem gera a rafraent, felur i sér
greidsluskyldu neytanda skal seljandi, a skyran og audskiljanlegan hatt, vekja
athygli neytanda a upplysingum samkvaemt a., d., n. og o. lid 1. mgr. 5. gr. nsl.
Seljanda er skylt ad lata neytanda i té stadfestingu a fjarsolusamningi, a varanlegum
midli, innan haefilegs frests fra pvi ad gengid var fra samningnum og eigi sidar en a
beim tima pegar veiting pjonustu hefst samkvaemt 1. mgr. 14. gr. nsl. Stadfestingin
skal innihalda paer upplysingar sem um getur i 1. mgr. 5. gr. nsl. nema seljandi hafi
begar latid neytanda pessar upplysingar i té a varanlegum midli. Med varanlegum
midli er att vid teki sem ,gerir neytanda kleift ad geyma upplysingar, sem beint er
til hans personulega, obreyttar pannig ad hann geti afritad paer og flett upp i peim
i haefilegan tima*“, sbr. 8. tolul. 1. mgr. 2. gr. nsl. ba hvilir skylda a seljanda ad upplysa
neytanda, innan hafilegs frests, adur en fjarsolusamningur er gerdur um tilhogun
rettar til ad falla fra samningi samkvaemt g. lid 1. mgr. 5. gr. nsl.

Samkvaemt almennum upplysingum a vefsidu varnaradila kvedst hann bjoda
upp a: ,[...J“ Af vefsidunni ma jafnframt rada ad varnaradili bydur upp a staka tima
i tilteknar medferdir og svokallada askriftarpakka. Unnt er ad velja a milli prenns
konar askriftarpakka og liggur fyrir ad si var jafnframt raunin a peim tima er
vidskipti adila attu sér stad. Vid kaup a videigandi askrift gangast vidskiptavinir
undir skilmala askriftarinnar. Til ad svo verdi purfa vidskiptavinir ad fara i gegnum
bann hluta vefsidunnar sem ber fyrirsdgnina ,ASKRIFTARPAKKAR*. Hvort sem valinn
er askriftarpakki sem birtist a forsidunni eda ef smellt er a hnappinn ,Nanar um
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askriftir”, og par undir einstaka askriftarpakka, parf kaupandi avallt yta a hnappinn
,Kaupa“ og ad skra nafn sitt, sima, netfang, heimilisfang, postnimer, borg/bae og
land. bar a eftir koma upplysingar um manadarlega greidslu pess askriftarpakka
sem valinn hefur verid. ba naest parf viokomandi ad stadfesta kaupin med pvi ad
smella a ,Kaupa“ og adeins er unnt ad komast lengra i kaupum a pjonustu ef
vidskiptavinur hefur pa pegar merkt vid ad hann hafi lesid, skilid® og sampykkt
vidskiptaskilmala varnaradila. 1 peim skilmalum er nanar fjallad um inntak
skuldbindingar kaupanda, p. a m. er tiltekid ad svo lengi sem askriftin er i gildi,
verdur gjald askriftar dregid manadarlega af pvi greidslukorti sem kaupandi hefur
sjalfur skrad og ad unnt er ad segja askrift upp med priggja manada fyrirvara med
bvi ad senda tolvupost a netfang varnaradila. I upplysingum um pann askriftarpakka
sem soknaradili festi kaup a i malinu, p.e. ,[...]“ kemur auk pess fram ad askriftin er
bundin i ad lagmarki prja manudi en haegt sé ad oska eftir fjogurra vikna greidsluhléi
a tolf manada timabili.

Gera verdur pa krofu til seljanda pjonustu sem seld er i formi askriftarpakka
ad upplysingar um edli hennar komi skyrlega fram fyrir samningsgerdina, pegar
samningur er stadfestur og eftir ad samningur hefur komist a. Af gognum malsins
verdur radid ad upplysingar um skilmala varnaradila fyrir og vid skraningu a hinni
keyptu pjonustu hafi verid soknaradila adgengilegar. Eins liggur fyrir ad soknaradila
hafi verid greint fra helstu eiginleikum askriftarinnar adur en skraningarferlid sjalft
var hafid. ba voru veittar upplysingar um edli samningsins og timalengd, p.e. ad um
askrift vaeri ad raeda sem pyrfti ad segja upp, i skraningarferlinu sjalfu, enda kemur
skyrt fram & nokkrum st6dum a vefsidunni ad um askrift sé ad raeda. Verdur ekki
annad séd en ad med pvi ad yta a hnappinn ,Kaupa“ hafi soknaradili sampykkt
skraningu 1 askrift likt og skyrt kemur fram a vefsidunni. Eftir ad kaupin foru fram
barst soknaradila tolvupostur med stadfestingu a skraningunni.

Med hlidsjon af framangreindu verdur ekki annad séd en ad soknaradila hafi
verid veittar allar upplysingar fyrir, vid kaupin og eftir pau, sem naudsynlegar voru
til ad gera soknaradila kleift a ad atta sig a edli skraningarinnar og ad um askrift
veeri ad reda.

Samkvamt 1. mgr. 16. gr. nsl. hefur neytandi fjortan daga frest til ad falla fra
fjarsolusamningi og parf hann ekki ad tilgreina neina astadu fyrir akvordun sinni
um pad, sbr. 2. mgr. somu lagagreinar. Samkvaemt 1. mgr. 17. gr. nsl. rennur frestur
til ad falla fra samningi Gt fjortan dogum eftir ad gengid var fra samningi um kaup
a pjonustu eda neytandi tok voru i sina vorslu. Ef seljandi hefur ekki veitt neytanda
upplysingar um rétt til ad falla fra samningi, i samrami vid akvaedi g. lidar 1. mgr. 5.
gr. laganna, rennur réttur neytanda til ad falla fra samningi Gt tolf manudum eftir
ad upphaflega frestinum lykur, sbr. 3. mgr. 17. gr. nsl. Ad framlogdum gognum virtum
verdur ekki séd ad varnaradili hafi veitt soknaradila vid kaupin paer upplysingar sem
askilid er 1g. id 1. mgr. 5. gr. og 16. gr. nsl. | malinu liggur fyrir ad soknaradili gerdi
samning um pjonustu varnaradila pann 21. jali 2020. Soknaradili tilkynnti
varnaradila umvilja inn til ad falla fra samningnum pann 27. september 2021, rimum
fjortan manudum eftir ad soknaradili festi kaup a askriftarpakka varnaradila. Var
frestur soknaradila til pess ad falla fra samningnum pvi lidinn.

Meginreglna samningaréttar er s ad gerda samninga beri ad halda. Ekkert
hefur komid fram 1 malinu sem bendir til pess ad upplysingagjof varnaradila hafi
verid svo afatt fyrir eda eftir samningsgerdina ad skilyrdi nsl. hafi ekki verid uppfyllt.
Verdur ekki séd ad vidskiptahaettir varnaradila hafi talist oréttmeaetir eda villandi i
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skilningi laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. ba
hefur ekkert komid fram sem bendir til pess ad samningurinn sé 6sanngjarn eda

bess edlis ad hann gaeti talist oskuldbindandi ad 0dru leyti. Verdur pvi ad hafna
krofu soknaradila.

\'}

Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Rianar Palsson fvar Halldorsson



