Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 5. jali 2022 i mali nr. 127/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali ivar Halldorsson logfraedingur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
Pann 16. november 2021 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, héer eftir soknaradili, vegna
agreinings 1 vidskiptum vidé fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraadili.
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida henni 44.000
kronur.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 22. névember 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med med tolvuposti pann 7.
janGar 2022 og abyrgdarbréfi 1. febriar 2022. Nefndinni barust ekki andsvor fra
varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru, auk kvortunar, stadfesting a greidslu til
varnaradila og afrit af skriflegum samskiptum milli soknaradila og varnaradila.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

| gognum mals kemur fram ad pann 24. juli 2021 greiddi soknaradili
varnaradila 44.000 kronur fyrir fjogurra vikna enskukennslu 1 agistmanudi 2021.
Samkvaemt kvortun soknaradila hafi kennsla farid fram pegar soknaradili hafi verid
i frii fra vinnu og a kvoldin. bpann 1. september 2021 hafi soknaradili greitt
varnaradila a ny fyrir adrar fjorar vikur i enskukennslu. 1 kjolfarid hafi varnaradili
haft samband vid soknaradila og upplyst ad varnaradila veeri ekki unnt ad taka a
moti soknaradila i kennslustundir sokum anna og adstoduleysis en baudst po til
veita henni fjarkennslu. Soknaradili hafi ekki fallist a pad og hafi pvi engin kennsla
farid fram. pann 14. september hafi soknaradili 6skad eftir endurgreidslu fra
varnaradila. Varnaradili hafi pann 18. september 2021 hafnad endurgreidslu og
bodid soknaradila upp a tvo kosti; kennslu @ manudogum og fimmtudogum eda
fjarkennslu. Hafi soknaradila hugnast hvorugt og itrekad osk sina um endurgreidslu
greidds gjalds. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili hvorki gefid Gt kvittanir fyrir
greidslum soknaradila né veitt henni upplysingar um skilmala samnings adila. Engin
kennsla hafi farid fram og pvi krefst soknaradili fullrar endurgreidslu Gr hendi
varnaradila.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili
hefur ekki lati® malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum
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eda gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Af gognum mals ma rada ad agreiningur adila lytur ad fyrirkomulagi
enskukennslu varnaradila. Adilar gerdu ekki skriflegan samning um kennsluna en
samkvaemt pvi sem fram kemur i kvortun virdist sem adilar hafi samid svo um ad
kennsla faeri fram pegar badir adilar hofdu faeri a ad hittast, ymist a fridogum
soknaradila eda a kvoldin. Greiddi soknaradili varnaradila fyrir kennslu i
septembermanudi 2021 med millifeerslu ad fjarhaed 44.000 kronur pann 1.
september 2021.

Byggir soknaradili kvortun sina a framlogdum Messenger samskiptum adila i
september 2021. Samskiptin eru a polsku, en soknaradili hefur lagt fram eigin
bydingu a peim, sem kaerunefndin telur fullnaegjandi i pessu tilviki. Af samskiptum
adila 1. og 5. september 2021 ma rada ad adilar nadu ekki samkomulagi um
timasetningar kennslustunda sem hentadi badum, sokum adstoduleysis, anna og
vinnu peirra. Vegna pessara adstaedna lagdi varnaradili pad til pann 14. september
2021 ad kennslan feeri fram i gegnum fjarfundabinad, en soknaradili afpakkadi pad
bod med peim rokum ad slikt fyrirkomulag hentadi henni ekki af fenginni reynslu. |
kjolfarid oskadi soknaradili eftir endurgreidslu a namskeidsgjaldinu. Vidbrogd
varnaradila voru a pa leid ad oska eftir svigrimi til ad skoda malid. bann 18.
september 2021 sendi soknaradili varnaradila skilabod pess efnis ad hin hygdist
fara i fri naestu prjar vikurnar og i kjolfarid myndi hin sakja vinnu a Selfossi. bar af
leidandi gaeti hin ekki setid kennslustundir fyrr en i desember 2021. itrekadi
soknaradili osk sina um endurgreidslu Gr hendi varnaradila. Varnaradili hafnadi
krofu um endurgreidslu en kvadst geta veitt soknaradila kennslu a manudogum og
fimmtudogum eda jafnvel sidar pegar soknaradili hefdi tok a pvi. Adila greindi enn
frekar a 1 aframhaldandi samskiptum sinum a Messenger.

Um samninga sem gerdir eru i fjarsolu, svo sem i gegnum heimasidu seljanda
eda med annarri fjarskiptaadferd, gilda akvaedi laga nr. 16/2016 um
neytendasamninga (nsl.). 5. gr. laganna er maelt fyrir um itarlega upplysingaskyldu
seljanda fyrir gerd fjarsolusamnings. Samkvaeemt 2. mgr. akvaedisins skulu allar
upplysingar seljanda, sem meaelt er fyrir um i a. til s. lidum 1. mgr. vera skyrar,
greinargodar og adgengilegar neytanda. ba skulu upplysingarnar vera
oadskiljanlegur hluti fjarsolusamnings samkvaemt 1. mgr. 6. gr. nsl. Sonnunarbyrai
fyrir pvi ad farid sé ad krofum laganna um upplysingagjof hvilir a seljanda
samkvaemt 2. mgr. 6. gr. nsl.

Neytandi hefur fjortan daga frest til ad falla fra fjarsolusamningi samkvaemt
1. mgr. 16. og parf ekki ad tilgreina neina astaedu fyrir akvordun sinni um ad falla fra
samningi, sbr. 2. mgr. 16. gr. nsl. Samkvaemt 1. mgr. 17. gr. nsl. rennur frestur til ad
falla fra samningi Gt fjortan dogum eftir ad gengid var fra samningi um kaup a
bjonustu. Ef seljandi hefur ekki veitt neytanda upplysingar um rétt til ad falla fra
samningi, i samraemi vid akvaedi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laganna, rennur réttur neytanda
til ad falla fra samningi Ut 12 manudum eftir ad upphaflega frestinum lykur, sbr. 3.
mgr. 17. gr. nsl. Ef seljandi veitir neytanda upplysingarnar innan tolf manada fra
kaupum fellur nidur réttur til ad falla fra samningi fjortan dogum eftir pann dag
begar neytandi faer upplysingarnar. Ekki liggur fyrir i malinu ad varnaradili hafi sinnt
framangreindri skyldu sinni gagnvart soknaradila og verdur pvi ad lita svo a ad
lengri frestur 3. mgr. 17. gr. nsl. gildi 1 malinu.



Ef neytandi nytir rétt sinn til ad falla fra samningi leidir pad til pess ad
skuldbindingar samningsadila falla nidur samkvaemt 1. mgr. 20. gr. nsl. Ber seljanda
ad endurgreida neytanda allar greidslur sem hann hefur innt af hendi innan fjortan
daga fra pvi ad honum var tilkynnt um akvordun neytandans, sbr. 1. mgr. 21. gr.
laganna.

Samningur um enskukennslu komst a med fjarsolu milli adila pann 1.
september 2021 med greidslu soknaradila ad fjarhaed 44.000 kronur til varnaradila.
Af malsgognum ma rada ad varnaradili innti enga pjonustu af hendi til soknaradila
fra peim tima og par til soknaradili krafdist endurgreidslu pann 14. september 2021.
Verdur ad lita svo a ad soknaradili hafi med peirri krofu sinni i reynd fallid fra
fjarsolusamningnum og var pad gert innan pess frests sem greinir i 3. mgr. 17. gr.
nsl. Samkvaemt pessu ber varnaradila ad endurgreida soknaradila 44.000 kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, ber ad greida soknaradila, X, 44.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Rinar Palsson fvar Halldorsson



