Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2025 i mali nr. 165/2024

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir ldgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Ranar Palsson logmadur.

[
Adild og krofugerd
Ppann 20. november 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum
vid Y (,varnaradili®).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi henni 60.000 kronur.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 26. november 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila pann 23. jandar 2025. Athugasemdir
soknaradila vid andsvorum barust sama dag en engar frekari athugasemdir barust
fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, ferdabokun, stadfestingar a greidslum, skjaskot soknaradila af vefsidu
varnaradila, afrit af simtalaskra og afrit af skriflegum samskiptum milli adila.

Med breéfi, dags. 8. september 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malio til rskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun soknaradila kemur fram ad han hafi pann 4. jini 2024 reynt ad boka
pakkaferd a vegum varnaradila til [...] i gegnum vefsidu varnaradila en pad ekki tekist.
Ad sogn soknaradila hafi umraedd ferd verid auglyst a 62.900 kronur a mann, midad
vid tvo fullordna og eitt barn. bann 6. jani hafi soknaradili maett a soluskrifstofu
varnaradila med pad fyrir augum ad festa kaup a pakkaferdinni en pa fengid paer
upplysingar ad hin staedi ekki lengur til boda. Hafi soknaradili 6skad ad varnaradili
myndi finna adra 6dyra pakkaferd a timabilinu 13. til 19. juni 2024. Hafi varnaradili pa
bodid soknaradila pakkaferd til sudurhluta [...], ad fjarhaed 108.900 kronur a mann.
Ad sogn soknaradila hafi hin fengid peer upplysingar fra varnaradila ad petta veeri
eina pakkaferdin i bodi a umbednum dagsetningum. Hafi soknaradili pvi fallist a ad
kaupa umraedda pakkaferd og samkvaemt bokunarstadfestingu, dags. 6. juni 2024,
var heildarverd hennar 347.012 kronur. Ad sogn varnaradila hafi soknaradila verid
veittur afslattur af ferdinni sem nami fjarhaed bokunargjalds auk pess sem
soknaradili hafi fengid fri seeti. Greiddi soknaradili varnaradila 338.012 kronur fyrir
ferdina pann sama dag. Innifalid i henni var flug, gisting a hotelinu [...] 1 svonefndri
superior 1b0d, halft fedi auk ferda til og fra flugvelli. Fjorum dogum sidar hafi
varnaradili birt auglysingu vegna somu pakkaferdar a mun laegra verdi eda 88.785
kronur @ mann, med gistingu a sama hoteli 1 svonefndri comfort ibud. Hafi
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soknaradili pvi leitad til varnaradila og 6skad eftir endurgreidslu ad fjarhad 60.000
krona, sem ad sogn soknaradila nam mismuni a kaupverdi pakkaferdarinnar og
auglysta verdinu. Hafi varnaradili pa bent & ad innifalid i kaupverdinu hafi verid
gisting i superior ibd en verd a hinni auglystu ferd midadist vid gistingu i comfort
ib0d og hafnad endurgreidslu.

Soknaradili visar til pess ad vid kaup a pakkaferdinni hafi henni ekki stadid til
boda val a milli gistingar 1 superior ib(d eda comfort ibld. ba bendir soknaradili a
ad starfsmadur varnaradila hafi haft samband vid hana simleidis pann 10. jini 2024
og bodid henni endurgreidslu ad fjarhaed 22.656 kronur gegn nidurfaerslu i comfort
ib0d. Kvedst soknaradili ekki hafa fallist a pad bod nema gegn endurgreidslu ad
fjarhad 60.000 krona. Hafi varnaradili itrekad bod sitt med tolvuposti 12. sama
manadar og hafi soknaradili hafnad bodinu a ny. begar soknaradili hafi maett a
hotelid a [...] pann 13. jani 2024 hafi hiin ordid pess uppvis ad varnaradili hafi engu
sidur breytt bokun hennar i comfort ibad, alfarid an hennar sampykkis. Hafi
soknaradili sent varnaradila tolvupost pann dag og kvartad undan pessu en engin
vidbrogd fengid fra varnaradila. ba hafi engin endurgreidsla ad fjarhaed 22.656 kronur
att sér stad. Krefst soknaradili pvi endurgreidslu ad fjarhaed 60.000 kronur.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi bokad hina umpraettu pakkaferd
a skrifstofu hans pann 6. jani 2024. bar sem s pakkaferd sem soknaradili hafi adur
reynt ad boka a vefsidu varnaradila stod ekki lengur til boda hafi varnaradili komist
til mots vid hana med okeypis almennum saetum auk pess sem ekkert bokunargjald
hafi verid innheimt. Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi fengid allar
upplysingar vardandi bokunina senda auk pess ad hafa kynnt ferdina fyrir
soknaradila munnlega. Hafi soknaradila verid bodin comfort ibid pann 11. jini 2024
i stad superior ibudar gegn laekkun a kaupverdi ad fjarhaed 22.656 kronur.

v
Lagaumhverfi

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa milligongu um
solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Soknaradili oskadi eftir og
greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst 1 flutningi farpega og
gistingu 1 skilningi a. og b. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. SU pjonusta sem
soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr.
laganna.

113. gr. laganna er kvedid a um tilkynningarskyldu vegna breytinga a samningi
um pakkaferd og hvenaer heimilt er ad gera slikar breytingar. Kemur fram i 1. mgr.
ad skipuleggjanda eda smasala er ekki heimilt ad gera breytingu a samningi um
pakkaferd, adrar en verdbreytingar skv. 12. gr., nema heimild til slikrar breytingar
komi fram 1 samningi um pakkaferd og um dverulegu breytingu sé ad rada. | 2. mgr.
13. gr. segir ad: ,[s]kipuleggjandi eda smasali skal an tafar tilkynna ferdamanni a
skyran, skiljanlegan og aberandi hatt og a varanlegum midli um:

a. fyrirhugadar breytingar a pakkaferd og ahrif peirra a verd pakkaferdar,

b. hafilegan frest sem ferdamadur hefur til ad sampykkja breytingar eda

afpanta pakkaferd,

c. afleidingar pess ad ferdamadur svari ekRi innan frestsins,

d. efvid a, pa pakkaferd sem ferdamanni er bodin i stadinn.“



1 14. gr. laganna er kvedid a um afslatt, endurgreidslu og drbaetur vegna verulegra
breytinga a samningi um pakkaferd. 2. mgr. 14. gr. segir m.a. ad ferdamadur a rétt a
verdlaeekkun sampykki hann breytingar a pakkaferd skv. 13. gr. og peer leida til pess
ad pakkaferdin verdur lakari ad gaedum, eda ef pakkaferd sem bodin er i stadinn fyrir
keypta ferd er odyrari.

Samkvaemt 1. mgr. 20. gr. getur ferdamadur rift samningi um pakkaferd og eftir
bvi sem vid a, krafist afslattar og skadabota, ef verulegur hluti peirrar ferdatengdu
bjonustu, sem samningur um pakkaferdina kvedur a um, er ekki veittur eda er
verulega ofullnaegjandi. 1 21. gr. laganna segir ad ferdamadur eigi rétt a afslaetti af
verdi pakkaferdar fyrir pad timabil sem vanefndir a samningi um pakkaferd eru til
stadar, nema skipuleggjandi eda smasali geti synt fram a vanefndirnar séu sok
ferdamanns. ba segir i 1. mgr. 22. gr. laganna ad ferdamadur eigi rétt a skadabotum
vegna tjons sem hann verdur fyrir og rekja ma til vanefnda, nema pvi adeins ad
skipuleggjandi eda smasali syni fram a ad vanefnd sé:

,,a. SOR ferdamannsins,

b. sok pridja adila sem eRki tengist peirri pjonustu sem samid var um og af
ofyrirsjaanlegum eda ovidradanlegum astaedum,

c. vegna ovenjulegra og ovidradanlegra adstaedna.”

Vv
Nidurstada
Soknaradili bokadi pakkaferd fyrir sig og fjolskyldu sina til [...] a8 vegum varnaradila,
a timabilinu 13. til 19. sama manadar og var uppgefid verd a mann 108.900 kr. Greiddi
soknaradili varnaradila alls 338.012 kronur fyrir pann 6. jani 2024. Innifalid i
pakkaferdinni var flug, gisting a hoteli i svonefndri superior ib9, halft faedi auk ferda
til og fra flugvelli.

Soknaradili visar til pess ad fjorum dogum eftir kaupin hafi hin séd somu
pakkaferd auglysta a vefsidu varnaradila a 88.785 kronur @ mann en midadist pad
verd vid gistingu i svonefndri comfort ibud. Sokum pessa hafdi soknaradili pa pegar
samband vid varnaradila og oskadi eftir endurgreidslu ad fjarhad 60.000, sem naemi
mismuni pess gjalds sem soknaradili greiddi fyrir ferdina og auglysts verds hennar
bann 10. juni 2024. Hafnadi varnaradili soknaradila um umkrafda endurgreidslu med
beim rokum ad soknaradili hefdi fest kaup a ferd med svonefndri superior ibid en
hitt verdid midadist vid comfort ibd. Oskadi soknaradili pa eftir pvi ad bokun hennar
yrdi breytt i comfort ibid gegn fyrrnefndri endurgreidslu. Kvadst varnaradili geta
ordid vid pvi en adeins gegn endurgreidslu ad fjarhaed 22.656 kr. Af gognum mals
verdur ekki radid ad soknaradili hafi fallist a pad bod varnaradila. For soknaradili i
pakkaferdina en uppgotvadi vid komu sina til [...] ad varnaradili hefdi breytt bokun
hennar Gr superior i comfort ibud. Med tolvuposti sama dag kvartadi soknaradili
undan framangreindri breytingu og krafdist endurgreidslu ad fjarhaed 60.000 kr.
Itrekadi han erindi sitt pann 25. juni 2024 en an vidbragda fra varnaradila.

Meginregla samningaréttar er sii ad gerda samninga beri ad halda. 1 pvi felst
ad samningsadilum ber ad efna gerda samninga samkvemt efni sinu. Skylda
varnaradila samkvaemt samningi adila var ad veita henni pjonustu vid framkvaemd
pakkaferdar og skylda soknaradila var ad greida fyrir pjonustuna. bann 6. juni 2024
bokadi soknaradili umpraetta ferd a vegum varnaradila og greiddi honum alls 338.012
kronur fyrir. Komst pannig a bindandi samingur milli adila um pakkaferdina. bratt

3



fyrir ad varnaradili hafi nokkrum dogum sidar auglyst til solu sambeerilega pakkaferd
a laegra verdi verdur ekki unnt ad fallast a pad med soknaradila ad hin eigi rétt a
endurgreidslu fra varnaradila sem nemi mismuni pess gjalds sem greitt var 6. jini og
auglyst verds hennar 10. juni 2024. ba eru ekki efni til pess ad vikja samningnum til
hlidar i heild eda ad hluta eda breyta efni hans med visan til réttarreglna 36. gr. eda
36. gr. a.-d. lidar samningalaga en veigamiklar astaedur purfa ad vera fyrir pvi ad unnt
sé ad falla fra samningi med peim afleidingum ad samningurinn verdi
oskuldbindandi fyrir adila.

Undir rekstri malsins o0skadi karunefndin eftir gognum fra varnaradila sem
syndu fram a endurgreidslu til soknaradila vegna breytinga a gistirymi. I svari sinu,
dags. 25. aglst 2025, fullyrti varnaradili ad kaupverd ferdarinnar hafi laekkad um 9.000
kronur i kjolfar breytinga a tegund gistirymis en ekki um 22.656 kronur. Kvadst
varnaradili po ekki geta lagt fram nein gogn sem rynnu stodum undir framangreinda
laekkun a kaupverdi ferdarinnar. ba kvadst varnaradili ekki geta lagt fram gogn sem
stadfestu hver mismunur a verdi milli comfort ibGdar og superior ibadar a
gististadnum hefdi verid.

I malinu liggur fyrir a® pann 12. jini 2024 sendi varnaradili soknaradila
tolvupost par sem henni var bodin breyting a bokadri gistingu med nidurfaerslu ar
superior i comfort ibid gegn endurgreidslu ad fjarhaed 22.656 krona. Svaradi
soknaradili varnaradila sama dag a pa leid ad han féllist ekki a breytinguna nema
gegn endurgreidslu ad fjarhaed 60.000 kr. Varnaradili breytti hins vegar bokun
soknaradila 1 lakari gistikost sem var odyrari. Varnaradili endurgreiddi po
soknaradila ekki mismun a peim gistikosti sem soknaradili hafdi bokad og peim
lakari sem varnaradili hafdi breytt bokuninni i. Ekkert hefur verid synt fram a ad
soknaradili hafi fallist a pessar breytingu an skilyrda. ba hafa engin gogn verid 6gd
fram sem varpa ljosi a hver verdmunur milli gistikostanna i raun var. Ad mati
keerunefndarinnar verdur varnaradili ad bera hallann af pessum oskyrleika og ber ad
veita soknaradila afslatt af pakkaferdinni sem metin er ad alitum 15% af kaupverdi
hennar. Skal varnaradili pvi ad endurgreida soknaradila alls 50.702 kronur.

VI
Urskurdarord
Varnaradili, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 50.702 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Ivar Halldérsson Jon Ranar Palsson



