Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 15. jini 2022 1 mali nr. 118/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali ivar Halldorsson logfraedingur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd

pann 25. oktober 2021 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, heér eftir varnaraadili.

Soknaradili telur ad varmadaela sem hann keypti af varnaradila vera gallada
og krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér 31.075 kronur vegna kaupa a
varahlutum og 34.939 kronur i vidgerdarkostnad, samtals 66.014 kronur.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 1. névember 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, stadfesting a greidslu fyrir
varmadaelu dags. 30. desember 2016, reikningur varnaradila vegna varahluta og afrit
af samskiptum adila.

Med breéfi, dags. 7. jantar 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

I kvortun kemur fram ad soknaradili hafi fest kaup a varmadaelu af gerdinni NIBE
F730 af varnaradila pann 30. desember 2016 fyrir 1.188.469 kronur. Varmadaelan hafi
verid sett upp af fagmanni um ari sidar og hafi Gtskiptin verid einfold par sem
fasteign soknaradila hafi verid fyrir sambaerileg varmadaela. Hafi varmadalan sidan
bilad i september 2021 en hin hafi byrjad ad sla Ut lekalida. Soknaradili kvedst hafa
haft samband vid varnaradila, upplyst hann um bilunina og innt eftir
abyrgdarskilmalum varmadalunnar. Hafi varnaradili upplyst soknaradila ad tveggja
ara abyrgd veeri a henni. Hafi soknaradili i kjolfarid fengid rafvirkja til ad skoda
taekid. bann 8. oktober 2021 hafi st skodun leitt i ljos ad bilun vaeri ad finna i ihlut
varmadaelunnar. bar sem brynt hafi verid ad radast i vidgerd a varmadaelunni hafi
soknaradili lagt Gt fyrir kostnadi vegna bilanagreiningar, vidgerdar og fyrir varahluti
sem hann hafi pantad fra varnaradila. Hafi varnaradili gefid Gt reikning fyrir
varahlutum ad fjarhaed 92.694 kronur og hafi reikningur rafvirkja verid ad fjarhaed
34,939 kronur.

Soknaradili telur ad varmadaelan sé i abyrgd samkvaemt fimm ara reglunni og
bvi etti kostnadur vid vidgerd rafvirkja og varahluti ad vera greiddur af varnaradila.



v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.
Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka hja nefndinniog pvi hvorki skilad inn
andvorum eda gognum. Byggir pvi nidurstadan a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili festi kaup a varmadeaelu af gerdinni NIBE F730 pann 30. desember
2016 af varnaradila. | september 2021 biladi varmadaelan og ad sogn soknaradila
leiddi skodun rafvirkja i ljos ad bilun vaeri 1 thlut hennar. Soknaradili telur ad
varmadalan sé 1 logbundinni i fimm ara abyrgd og pvi beri varnaradila ad
endurgreida sér allan kostnad vegna vidgerdarinnar.

Undir rekstri mals hja kaerunefndinni upplysti soknaradili ad varnaradili hefdi
endurgreitt soknaradila 1. november 2021 vegna varahluta sem soknaradili hafi
skilad varnaradila. Soknaradili gerir pvi krofu um ad varnaradili endurgreidi sér
31.075 kronur vegna kaupa a varahlutum og 34.939 kronur i vidgerdarkostnad,
samtals 66.014 kronur.

Akvaedi 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) fjallar um
hamarkstilkynningarfresti til ad bera fyrir sig galla 1 neytendakaupum. Akvaedid er
svohljodandi:

,»Ef neytandi leggur ekRi fram Rvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann
veitti soluhlut vidtoku getur hann ekRi borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut,
eda hlutum hans, er tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist
um soluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum
var veitt vidtaka. betta gildir eRRki ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda
0drum samningi tekid a sig abyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og
2. malsl. eiga ekRi vid ef um er ad raeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.“

Par sem meira en tvo ar voru lidin fra pvi soknaradili festi kaup a hinni
umpraettu varmadaelu og pegar varnaradila var tilkynnt um bilunina verdur ad meta
hvort umraedd varmadala geti talist soluhlutur sem ,er atladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um soluhluti” i skilningi framangreindrar 2. mgr. 27.
gr. | skyringum vid akvaedid, sem fylgdu med frumvarpi til nkpl. segir m.a. um petta
ad lita purfi til pess hvers neytandi matti veenta vid kaup a slikum hlut.
Framleidendur soluhluta hafi olik markmid vid framleidslu hluta hvad vardar
endingartima sem endurspeglast medal annars 1 verdi soluhlutar. ba segir ad vafi
um endingartima eigi ad hafa pad i1 for med sér ad vara verdi felld undir fimm ara
frekar en tveggja ara regluna.

Varmadeelur eru taeki til hushitunar og kosta umtalsverda fjarmuni. Ad mati
keerunefndarinnar geta neytendur pvi haft vaentingar til pess ad varmadela eigi ad
endast 1 toluverdan tima og lengur en almennt gerist um soluhluti. Verdur pvi ad
lita svo a i mali pessu ad soknaradila hafi verid faert ad kvarta undan galla a
umraddri varmadaelu i fimm ar fra pvi ad kaupin foru fram. Kvartadi soknaradili pvi
undan galla a varmadeaelunni innan pess frests er greinir i 2. mgr. 27. gr. nkpl.



bratt fyrir ad soluhlutur eigi ad endast lengur en almennt gerist verdur ad
meta hverju sinni hvort bilun verdi rakin til framleidslugalla eda annarra atvika.

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en par
segiri2. mgr. ad galli, sem komi upp innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar vid afhendingu. Neytandi ber par af
leidandi sonnunarbyrdina fyrir pvi ad soluhlutur hafi verid haldinn galla vid kaupin
ef lengra en sex manudir eru fra kaupunum.

Ekkert liggur fyrir i malinu sem bendir til pess ad vidhaldi, umhirdu eda
notkun soknaradila a varmadalunni hafi verid afatt. Keerunefndin 6skadi hins vegar
eftir pvi vid soknaradila ad hann afladi upplysinga fra rafvirkjanum sem gerdi vid
varmadaluna um hvad orsakadi bilun taekisins og hvernig gert var vid pad. Eingongu
barust einhlida svor fra soknaradila sjalfum, sem gafu auk pess ekki skyr svor um
orsok bilunarinnar. Liggja pvi ekki fyrir nein gogn i malinu sem stadreyna hvad olli
bvi ad varmadaelan biladi taepum fimm arum eftir kaup, eda pa ad hvada leyti rekja
megi bilunina til framleidslugalla sem varnaradili ber abyrgd a. Er keerunefndinni
ekki annad feert en ad hafna krofu soknaradila.

Vv
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Rianar Palsson fvar Halldorsson



