Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 12. febriar 2021 { mali nr. 98/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero

Pann 16. september 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir sdknaradili, vegna agreinings um
pjonustu sem keypt var af fyrirtaekinu Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili telur ad pjonustan hafi verio haldin galla og krefst endurgreioslu ao
fjarhaed 26.412 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu s6knaradila verdi hafnad en hefur
bo0id s6knaradila endurgreidslu ad fjarhaed 7.000 krénur til ad na sattum { dgreiningnum.

11
Malsmeodfero hja keerunefndinni

Med tolvubréfum, dags. 16. september og 1. oktéber arid 2020, var varnaradila gefinn
kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 28. oktéber 2020. Séknaradili sendi nefndinni athugasemdir vegna
andsvara varnaradila pann 29. otkéber 2020. Frekari athugasemdir barust ekki fra
varnaradila.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila,
reikningar vegna pjonustu varnaradila, dags. 18. adgust arido 2020 og 2. september arid
2020, svo og afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila og varnaradila.

Med bréfi, dags. 27. névember ario 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri
lokid og keerunefndin hefdi tekid malid til urskuroar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid ad skipta um tvo gorma { bilskarshurd i
fasteign soknaradila. Samkvaemt reikningi fra varnaradila, dags. 18. agust ario 2020, folst
verkio i a0 skipta ut gormum { einflekahurd og tok eina og halfa klukkustund. S6knaradili
greiddi 19.876 krénur fyrir pjonustuna. Samkvaemt sidar utgefnum reikningi fra
varnaradila, dags. 2. september arid 2020, toék varnaradili einnig ad sér ad stilla og lagfaera
bilskarshurd i fasteign soknaradila. Verkid tok tveer klukkustundir og greiddi s6knaradili
samkvaemt framlogdum reikningi 26.412 kronur fyrir pjonustuna.

So6knaradili telur ad verkid, sem unnid var pann 18. agust ario 2020, hafi verio
haldid galla og honum hafi pvi ekki borid ad greida seinni reikning varnaradila.

3.1. Sjonarmid séknaradila
So6knaradili bendir a ad nyju gormarnir hafi verid styttri en peir sem voru fyrir i
bilskarshurdinni og flekinn hafi ekki fallid alveg ad stodum pegar bilskarshurdinni var
lokad. Hafi starfsmadur varnaradila sannfzert séknaradila um ad best veeri ad lata
fraudplast, sem s6knaradili hafdi limt yfir 6ll op, vera par sem 6parfi veeri ad fjarlaegja pad.
Séknaradili tekur fram ad hurdin hafi verio préfud d4dur en starfsmadur varnaradila for af
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verkstad og virtist virka edlilega. A0 sogn séknaradila préfadi hann hurdina aftur degi
sidar og pa skrolti { kedjunni sem dré hurdarflekann. Hafdi séknaradili pvi samband vid
varnaradila sem sendi starfsmann ad heimili soknaradila nokkrum dégum sidar.

Pegar starfsmadur varnaradila meetti aftur til s6knaradila feerdi hann festingar
fyrir gormana. Pa var hurdin endurstillt pannig nu fellur hurdarflekinn edlilega og lokast.
A0 sogn soknaradila sagdi starfsmadur varnaradila ad nyju gormarnir veaeru ekki alveg
eins og peir gdmlu og pvi pyrfti ad feera festingarnar neer hvor annarri bAdum megin vio
hurdarflekann. Soknaradili telur ad pad hefdi att ad vera starfsmanni varnaradila ljost i
upphafi. S6knaradili hefur hafnad bodi varnaradila um endurgreidslu ad fjarhad 7.000
kronur til ad saetta malio.

3.2. §jénarmid varnaradila

Varnaradili bendir 4 ad s6knaradili hafi 6skad eftir pjonustu varnaradila vid ad lagfeera
gamla bilskiurshurd og setja vid hana nyja gorma sem soéknaradili utvegadi sjalfur.
Starfsmadur varnaradila hafi pvi meett 4 stadinn pann 18. 4gust arid 2020 og skipt um
gormana med pvi ad setja pa nyju { peer festingar sem fyrir voru. Eftir pad hafi hurdin verio
préfud nokkrum sinnum og hafi hin virkad edlilega. Starfsmadur varnaradila og
soknaradili hafi sidar reett um péttikanta vio hurdina par sem starfsmadurinn benti a ad
hann teldi ekki ad betri arangur myndi nast med pvi ad skipta um kantana.

Sidar hafi soknaradili haft samband vid varnaradila og sagt ad hurdin virki ekki sem
skyldi. Starfsmadur varnaradila hafi pvi fario aftur til soknaradila. Varnaradili bendir 4 ad
pad skrolt sem séknaradili segi hafa verid i kedju hafi { raun verid hlj6o fra hlif & loftljosi
sem hafdi aflagast. Varnaradili segir ekki liggja fyrir hvernig pad gerdist en
starfsmadurinn hafi lagfaert hana og hlj6did hafi pa heett. Ekkert hafi verio att vid kedjuna.
Vid skodun hafi komid {1j6s ad nyju gormarnir voru helst til langir midad vid festipunktana
sem notadir h6fou verid fyrir gomlu gormana. Hurdin hafi p6 virkad edlilega engu ad sidur.
Starfsmadur varnaradila hafi pa feert til festingarnar fyrir gormanna sem hafi 1étt adeins a
hurdinni, sem virkadi afram edlilega. Pa hafi sdknaradili baett péttikdntum vid hurdina,
eftir 18. 4glst arid 2020, 40ur en varnaradili meetti aftur 4 stadinn nokktum dégum sidar.
Varnaradili segir ad nyju kantarnir hafi ekki sntio rétt og starfsmadur varnaradila hafi
lagfeert pa. Varnaradili itrekar vilja sinn til ad seetta malid med endurgreidslu ad fjarhaed
7.000 kronur.

3.3. Athugasemdir séknaradila

Soknaradili kvedst hafa bent & pad fyrir upphaf verksins ad gormarnir vaeru ekki af sému
steerd og peir gomlu en sagt ad eflaust meetti notast vid pa. Varnaradili hafi ekki andmeelt
pvi. S6knaradili kvedst hafa viljad fjarleegja péttikantana en starfsmadur varnaradila hafi
talid pa vera til bota. Pa segir sdknaradili ad annad hljod eetti ad heyrast pegar malmur
skellur { malm heldur en pegar malmur og plasthlif skella saman. Ef plasthlifin hafi verio
laus hafi sa sem fiktadi i henni liklegast ekki gengid rétt fra henni. ba hefdi vanur madur a
pessu svidi att ad feera festingarnar strax vegna misjafnrar steerdar gormanna. S6knaradili
kvedst ekki hafa att vio froduplastid og hafnar bodi varnaradila um satt { malinu.

1A%
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

So6knaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid ad skipta um gorma i bilskdrshuro
i fasteign séknaradila. S6knaradili hafoi sjalfur keypt gorma til verksins sem voru af
annarri sterd en peir gormar sem skipt var ut. S6knaradili greiddi 19.876 kronur fyrir
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pjénustuna. Degi sidar segir soknaradili ad skrolt hafi heyrst frd hurdinni og var pvi haft
samband vid varnaradila. Varnaradili kom sidar ad heimili s6knaradila og lagfeerdi orsok
skroltsins, feerdi festingar fyrir gormana og stillti hurdina af. S6knaradili greiddi 26.412
kronur fyrir pa pjonustu. S6knaradili telur ad pjonusta varnaradila pann 18. agust ario
2020 hafi verid haldin galla og varnaradila beri pvi ad endurgreida soknaradila alls 26.412
kronur vegna peirrar pjonustu sem var framkvemd sidar.

Akvaedi laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) gilda um vidskipti séknaradila
og varnaradila, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 1. gr. laganna. Vio mat a krofu séknaradila verdur ad
lita til pess hvort pjonusta varnaradila, sem framkvaemd var pann 18. 4gust ario 2020, hafi
verid haldin galla { skilningi 9. gr. pkpl., en akvaedid er svohljédandi:

»9. gr. Seld pjénusta telst g6llud ef:
1. drangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur frd
almennum oOryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
0drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda
hafi paer verid forsenda fyrir kaupum d pjénustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafoi
vitneskju um eda hefdi mdtt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd
verksins,

4. pjénustan felur i sér heaettu d likams- eda eignatjoni,

5. drangur verks eda pjénustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella
fyrir neytanda eftir ad dheetta flyst aftur til hans og rekja md orsok pess til
vanrakslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad ddru leyti frd pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur d um.

Galli telst po ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. tolul. 1.
mgr. ef telja md ad pad sé ésanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.”

Soknaradili dskadi eftir pvi ad skipt yrdi um tvo gorma vid bilskirshurd en hann lagdi
sjalfur til gormana. Peir voru adeins styttri en eldri gormarnir. Samkvaemt reikningi
varnaradila pann 18. agust arid 2020 folst pjonustan i ad ,[s]kipta ut gormum i
einflekahurd“. Samkvaemt reikningi varnaradila, dags. 2. september 2010, f6lst vinna hans
iipviad,[s]tilla og lagfeera bilskarshurd“.

Varnaradili skipti it gormunum pann pann 18. 4gust og virdast adilar sammala um
ad bilskdrshurdin hafi virkad og lokast & sama hatt og adur eftir ad starfsmadur
varnaradila hafdi skipt it gormum i hurdinni. Degi sidar kvedst s6knaradili hafa ordio var
vio skrolt { hurdinni. Starfsmadur varnaradila kom pvi aftur og endurstillti hurdina og
feeroi festingar fyrir gormana pannig hurdin lokadist betur en adur. bPegar varnaradili
meetti til s6knaradila pann 2. september arid 2020 var pvi framkvaemd aukin pjonusta
umfram pad sem soknaradili hafdi adur greitt fyrir vegna pjonustunnar pann 18. agust.
Ekki hefur verid synt fram a ad verkid hefdi tekio varnaradila styttri tima ef hann hefdi
framkvaemt pad allt { einu. Samkvaemt 28. gr. pkpl. skal neytandi, pegar ekki hefur verid
samid um verd, greida pad verd sem telja ma sanngjarnt meo hlidsjén af pvi hve vinnan er
mikil og hvers edlis hun er. Ekki verdur annad séd en ad greidslukrafa varnaradila sé i
samraemi vid umfang pess verks sem unnio var.

Verdur samkvaemt framangreindu ad hafna krofu soknaradila um endurgreidslu ad
fjarheed 26.412 kronur.
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Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnao.

Hildur Yr Vidarsdottir
formaour

Jon Runar Palsson [var Halldérsson



