Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 22. desember 2025 1 mali nr. 46/2025

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lektor, Hildur Leifsdottir
logmadur og Jon Ranar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Ppann 9. april 2025 barst keaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili efni samning adila med afhendingu a
hluta baslodar hennar gegn greidslu ad fjarhaed 290.000 kronur.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubreéfi, dags. 10. april 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Var birting bods um adild send varnaradila med
abyrgdarbréfi sem varnaradili veitti ekki mottoku. bann 4. september 2025 var bréf
keerunefndarinnar afhent varnaradila af stefnuvotti.

Framlogd gogn i malinu eru kvortun, stadfesting a greidslu, dags. 22. oktober
2024, reikningur, dags. 27. mars 2025, tilbod [..] og [..] i baslodaflutning og
myndbond soknaradila af baslodinni.

Med bréfi, dags. 22. desember 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

I kvortun soknaradila kemur fram hin hafi haft samband vid fyrirtaeki sem auglysi
bjonustu vid baslodaflutning milli [...] og[...] a[...] undir nafninu [...]. Hafi soknaradila
verid leidbeint ad hafa samband vid varnaradila simleidis og ad hann myndi veita
soknaradila frekari upplysingar um pjonustuna. Ad sogn soknaradila hafi malsadilar
verid i nokkrum samskiptum vardandi verd fyrir pjonustuna en ad endingu hafi
varnaradili gert soknaradila munnlegt tilbod ad fjarhaed 790.000 kronur. Hafi tilbodid
falid i sér flutning a premur brettum af bislod, ad fjarhaed 180.000 kronur hvert, og
einum [...] ferdavagni, ad fjarhaed 250.000 kronur, fra [...] ad heimili soknaradilai[...],
asamt skottum, tollum og 68rum gjoldum vegna flutninganna. Kvedst soknaradili
hafa fengid tilbod hja tveimur 6drum fyrirteekjum i somu pjonustu en akvedid ad
taka tilbodi varnaradila par sem pad hafi verid laegst. | kjolfarid hafi adilar gert med
sér munnlegt samkomulag um pjonustuna. Hafi pad verid skilningur soknaradila ad
hin veeri ad semja vid fyrirtaekid [...] um pjonustuna. Sidar hafi hins vegar komid i
ljos ad varnaradili vaeri personulega ad veita hina umsomdu pjonustu.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi tvivegis komid a heimili hennar i
[...] til ad sakja pa hluti sem flytja atti, dagana 23. september og 11. oktober 2024.
Hafi varnaradili upplyst soknaradila um ad buslodin og ferdavagninn yrou send til
[..] T tveimur ferdum par sem pad veeri hagstaedara fyrir soknaradila vegna
innflutningsgjalda. bann 22. oktober 2024 hafi varnaradili oskad eftir pvi ad
soknaradili myndi millifera inn a bankareikning hans 500.000 kronur vegna
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bjonustunnar og vard soknaradili vid peirri beidni pann sama dag. bann 5. desember
hafi hluti baslodarinnar verid afhentur soknaradila og tiu dogum sidar ferdavagninn.
Hafi soknaradili i kjolfarid itrekad oskad eftir upplysingum um hvenaer restin af
baslodinni yrdi afhent en svor varnaradila verid 6ljos. Hafi sa hluti baslodarinnar
enn ekki verid afhentur. | lok mars 2025 hafi varnaradili gefid Gt reikning a hendur
soknaradila fyrir eftirstodvum flutningskostnadar ad fjarhaed 1.645.200 kronur.
Soknaradili ber pvi vid ad samkvemt reikningum veeri heildarkostnadur vid
bjonustuna alls 2.145.200 kronur og pvi naestum prefalt haerri en um hafi verid samié.
Soknaradili visar jafnframt til pess ad upplysingar um steerd hinnar fluttu baslodar i
reikningi séu rangar en umfang hins flutta hafi verid mun minna en par sé tiltekid.

Ad sogn soknaradila neiti varnaradili ad afhenda restina af biaslodinni nema
gegn greidslu ad fjarhaed 1.645.200 krona. ba visar soknaradili til pess ad samskipti
adila hafi verid afar erfid og varnaradili haft i ymsum hotunum i hennar gard. bann
1. april 2025 hafi soknaradili haft samband vid varnaradila og 6skad eftir efndum
samkvaemt samkomulagi peirra en an arangurs.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili efni munnlegt samkomulag adila med
afhendingu a hluta buslédar hennar gegn greidslu ad fjarhaed 290.000 kronur.

v
Nidurstada
Varnaradili hefur ekki [atid malid til sin taka fyrir nefndinni og verdur pvi byggt a
beim gognum og upplysingum sem stafa fra soknaradila.

Soknaradili og varnaradili eru einstaklingar. Samkvamt 1. gr. laga nr. 81/2019
er markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri
malsmedferd vid lausn deilumala utan domstola. LOogin taka til agreinings um
samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr.
beirra. Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn
endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 4. gr.
laganna. Med seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma
fram 1 atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem kemur
fram 1 umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 4. gr. Af gognum mals
verdur radid ad varnaradili hugdist veita soknaradila, sem neytanda, pjonustu vid
baslodaflutning milli [...] og[...], sem veitt er i atvinnuskyni i skilningi laga nr. 81/2019.
Heyrir Grlausn malsins pvi undir keerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. 1. mgr. 16.
gr. laganna.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka login til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum 1 atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

-_—
.

vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Ekki verdur sed ad akvaedi pkpl. taki til peirrar pjonustu sem agreiningur adila
vardar, sbr. 1. gr. laganna. Verdur pvi logum um pjonustukaup ekki beitt i malinu



heldur studst vid almennar reglur krofu- og samningaréttar. Almennt verdur ad gera
beer krofur til seljanda pjonustu til neytenda ad pjonustan sé byggd a fagbekkingu
og sé i samraemi vid goda vidskiptahaetti. Af gognum mals verdur ekki annad radid
en ad munnlegur samningur hafi komist a milli soknaradila og varnaradila um
flutningspjonustu hins sidarnefnda.

Soknaradili byggir a pvi ad umsamid verd fyrir pjonustuna hafi verid alls
790.000 kronur. Greiddi soknaradili varnaradila innborgun ad fjarhaed 500.000 kronur
bann 22. oktober 2024. Ad sogn soknaradila hafi hluti bdslodar soknaradila verid
afhentur i desember en varnaradili hafi enn ekki efnt samning adila med afhendingu
a rest bdslodarinnar. bann 27. mars 2025 gaf varnaradili Gt reikning vegna
bjonustunnar a hendur soknaradila, ad fjarhaed alls 2.145.200 kronur. Ad teknu tilliti
til innborgunar soknaradila pann 22. oktober 2024 eru eftirstodvar reikningsins alls
1.645.200 kronur.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. Skylda
varnaradila var ad annast flutning a bislod soknaradila og ferdavagni fra [...] til [...]
og skylda soknaradila var ad greida fyrir pjonustuna. Adilar krofuréttarsambands
geta i samraemi vid pa meginreglu krafist pess ad samningur verdi efndur i samraemi
vid efni hans. ba er pad jafnframt meginregla samningaréttar ad munnlegir
samningar eru jafngildir skriflegum. Likt og ad framan greinir verdur vid Grlausn
bessa mals ad hafa i huga ad varnaradili hefur ekki [ati® malid til sin taka hja
keerunefndinni og hefur pvi hvorki komid a framfzeri sjonarmidum sinum né gognum.
Med hlidsjon af pvi leggur keerunefndin til grundvallar frasogn soknaradila um efni
samnings adila og ad varnaradili hafi ekki ad fullu efnt hann gagnvart soknaradila.

Ad ollu framangreindu virtu verdur ad fallast a ad varnaradili beri ad afthenda
soknaradila restina af blslod hennar gegn greidslu eftirstodva umsamins verds, alls
290.000 kronur, i samrami vid samning adila.

Vv
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad afhenda soknaradila, X, restina af buslod hennar, gegn greidslu
soknaradila a 290.000 kronum.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



