Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 18. oktdber 2022 i mali nr. 33/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, Jon Ranar Palsson
logmadur og ivar Halldorsson logfraedingur.
|
Adild og krofugerd

Ppann 4. april 2022 barst karunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraadili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum 341.95 evrur.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med brefi dags. 19. april 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 13. jani
2022. Athugasemdir vid andsvorum varnaradila barust pann sama dag. Nefndinni
barust ekki frekari athugasemdir fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, stadfesting a bokun, stadfesting a greidslu, ymsar upplysingar um
bokunina Gr kerfum varnaradila og afrit af skriflegum samskiptum varnaradila og
fyrirtaekisins [...].

Med bréfi, dags. 11. oktober 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili bokadi gistingu pann 5. mars 2022, i gegnum bokunarfyrirtaekid [...], a
hoteli varnaradila i fjorar neetur, fra 6. til 10. mars 2022. Soknaradili greiddi fyrirfram
341.95 evrur fyrir pjonustuna en um var ad reeda svokallada oafturkraefa eda ,non-
refundable” bokun ad raeda.

Ad sogn soknaradila hafi varnaradili tjad honum vid komu ad hann geeti ekki
dvalid a hoteli varnaradila par sem varnaradili hafi haft vitneskju um ad soknaradili
hefdi greinst med Covid-19 sjukdominn. Soknaradili hafi pa oskad eftir
endurgreidslu og hafi varnaradili hafnad pvi en bodid soknaradila pess i1 stad
inneign til notkunar sidar hja varnaradila a naestu tolf manudum.

3.1. Sjonarmid soknaradila

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi ekki veitt honum pa pjonustu sem
malsadilar hafi samid um. Hafi varnaradili borid pvi vid ad geta ekki hyst soknaradila
sokum pess ad hann hafi greinst med COVID-19 sjukdominn. Soknaradili bendir a ad
ollum takmorkunum vegna faraldursins a Islandi hafi pa verid aflétt.

Soknaradili segir ad varnaradili hafi auk pess hafnad pvi ad endurgreida sér
hid greidda gjald fyrir pjonustuna. betta hafi haft i for med sér mikid 6hagraedi fyrir
soknaradila enda hafi varnaradili ekki upplyst hann um akvordun hans fyrr en vid



komu soknaradila a hotel varnaradila og pvi hafi soknaradili purft ad finna adra
gistingu og leggja Ut frekari kostnad.

3.2. Sjonarmid varnaradila

Varnaradili visar til pess ad bokun soknaradila hafi verid gerd degi fyrir komudag
soknaradila og pratt fyrir ad hotel varnaradila hafi ekki verid a lista Ferdamalastofu
yfir pa gististadi sem hafi verid tilblnir ad taka a moti gestum i sottkvi vegna COVID-
19 sjukdomsins. bar af leidandi hafi varnaradili talid sig geta hafnad pvi ad taka a
moti gestum sem greinst hefdu med sjakdominn i pvi skyni ad vernda heilsu annarra
gesta a hotelinu. Vegna skipulags hotelsins hafi varnaradili ekki getad tryggt
adskilnad gesta med COVID-19 sjukdominn og annarra gesta.

Pa telji varnaradili ad sokum pess ad langt hafi verid lidid fra pvi COVID-19
faraldurinn hafi hafist eigi akveedi skilmala bokunarfyrirtekisins [...] um force
majeure og endurgreidslur ekki vid i malinu.

Varnaradili bendir a ad fyrirtaekid [...] hafi haft samband vid varnaradila vegna
malsins fyrir hond soknaradila pann 6. mars 2022. Varnaradili kvedst hafa upplyst
fyrirtaekid um ad bokun soknaradila hafi verid gerd med oafturkreefri greidslu.
Fyrirtaekid hafi ekki verid i frekari samskiptum vid varnaradila vegna malsins.

Varnaradili kvedst po hafa viljad koma til mots vid soknaradila og bodid
honum inneign til notkunar sidar hja varnaradila a naestu 12 manudum. bad bod
varnaradila standi pratt fyrir ad varnaradili nyti ekki lengur pjonustu fyrirtaekisins
[...]. varnaraaili setji po sem skilyrdi fyrir bodi sinu ad soknaradili afboki gistinguna
i vefkerfi [...] an krofu um endurgreidslu. Soknaradili hafi aldrei afbokad gistinguna
hja[...] og sé hin pvi enn til stadar i kerfi varnaradila.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

| athugasemdum sinum itrekar soknaradili ad pegar hann hafi bokad gistingu hja
varnaradila hafi verid baid ad aflétta 6llum takmorkunum a islandi vegna COVID-19
sjukdomsins. Akvaedi skilmala varnaradila vardandi ,non-refundable” greidslu gefi
varnaradila ekki heimild ad hafna pvi ad veita hina keyptu pjonustu og halda
jafnframt eftir greidslu vegna hennar. Vegna faraldursins hafi verid settur force
majeure fyrirvari i skilmala [...] til ad tryggja pad ad varnaradili geeti endurgreitt alla
bjonustu sem hann gaeti ekki veitt.

ba visar soknaradili til pess ad varnaradili hafi ekki haft neina sonnun fyrir
COVID-19 sykingu hja soknaradila.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili og varnaradili somdu pann 5. mars 2022 um pjonustu varnaradila,
fyrir milligongu bokunarfyrirtaekisins [...], vegna fyrirhugadrar gistingar soknaradila
a hoteli varnaradila i fjorar naetur, fra 6. til 10. mars 2022. Soknaradili greiddi 341.95
evrur fyrirfram fyrir pjonustuna. Vid kaup a gistingunni kom fram ad um oafturkraefa
greidslu veeri ad raeda. | bokunarstadfestingunni segir medal annars: ,Cancellation
policy. Non-refundable reservation. If you change or cancel your booking you will



not get a refund or credit to use for a future stay. This policy will apply regardless of
COVID-19, subject to any local consumers laws”.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér 341,95
evrur par sem varnaradili hafi synjad pvi ad veita soknaradila hina umsomdu
bjonustu sokum pess ad soknaradili hafi greinst med Covid-19 sjukdominn.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad. Varnaradili kvedst hafa
bodid soknaradila inneign til ad nyta sidar, ad pvi gefnu ad soknaradili afpanti hina
umpraettu gistingu inn a vef [...] an kr6fu um endurgreidslu.

| samningi malsadila kemur skyrlega fram ad greidsla fyrir gistinguna verdi
ekki endurgreidd. Eru malsadilar sammala um ad upphaflegir skilmalar hafi falid i
sér ,,non-refundable” greidslu. Adilar greina hins vegar a um hvort varnaradila hafi
verid heimilt ad synja pvi ad veita soknaradila pjonustu varnaradila vegna COVID-19
sykingar sem og ad hafna pvi ad endurgreida soknaradila med visan til pess ad um
oafturkraefa bokun hafi verid ad reda.

Varnaradili hefur visad til pess ad i samningi adila sé kvedid a um ad skilmalar
um ,non-refundable” bokun gildi pratt fyrir COVID-19 sjukdominn en par segir: ,If
you change or cancel your booking you will not get a refund or credit to use for a
future stay. This policy will apply regardless of COVID-19, subject to any local
consumers laws”,

Med reglugerd nr. 219/2022 pann 25. febraar 2022 var ollum opinberum
sottvarnaradgerdum vegna heimsfaraldurs COVID-19 aflétt, jafnt innanlands sem og
a landamearunum. Voru pvi engar krofur gerdar um einangrun eda soOttkvi
einstaklinga smitada af COVID-19 sjukdomnum a peim tima er hin umsamda
bjonustu skyldi vera veitt. Verdur pvi ekki annad séd en ad varnaradila hafi verid
feert ad efna sinn hluta samningsins sem folst i pvi ad veita soknaradila
gistipjonustu.

Lita verdur til pess ad skylda varnaradila samkvaemt samningi malsadila var
ad veita soknaradila pjonustu vid gistingu og skylda soknaradila var si ad greida
fyrir pjonustuna. I malinu liggur fyrir ad soknaradili hvorki afbokadi gistinguna né
oskadi eftir breytingum a henni heldur var pad varnaradili sem synjadi ad veita
soknaradila hina umsomdu pjonustu. Ekki verdur talid ad adstaedur til ferdalaga hafi
verid ovenjulegar i mars 2022, likt og i byrjun COVID-19 faraldursins. ba verdur ekki
séd ad (tbreidsla sjukdomsins hafi stadid i vegi fyrir pvi ad malsadilum yrdi feert ad
efna skyldur sinar samkvaemt samningnum, pa einkum i ljosi pess ad oOllum
opinberum takmorkunum vegna faraldursins, badi innanlands og a
landamaerunum, hafdi verid aflétt a tima hinnar umsomdu pjonustu. ba er ekki unnt
ad fallast a pad med varnaradila ad pad ad hotel varnaradila hafi ekki verid skrad a
lista Ferdamalastofu yfir pa gististadi sem reidublnir vaeru ad taka a moti gestum i
sottkvi leysti varnaradila undan skyldum sinum samkvaeemt samningi adila, enda la
fyrir ad skylda til ad saeta sottkvi hafdi verid afnumin. ba verdur ekki litid svo a ad
skilmalar af halfu bokunarfyrirtaekisins [...], vardandi force majeure, 6had sérstoku
mati a adstaedum 1 hverju tilviki fyrir sig, geti leyst varnaradila undan skyldum
sinum.

Med hlidsjon af framangreindu, atvikum mals pessa og framlogdum gognum,
fellst kaerunefndin a ad varnaradili skuli endurgreida soknaradila 341.95 evrur.



Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, greidi soknaradila, X, 341,95 evrur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med

visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Rianar Palsson fvar Halldorsson



