Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. jantar 2022 i mali nr. 72/2021

Keerunefndina skipa { pessu mali Ivar Halldérsson l6gfraedingur, Jén Rinar Palsson
l6gmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

I
Adild og krofugero
Pann 7. agust 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um turskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, fh. Y, hér eftir sknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid Z, hér eftir varnaradili.
Séknaradili krefst endurgreioslu ad fjarhaed 120.000 kréonur. Varnaradili krefst
pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kerunefndinni
Med tolvubréfum, dags. 11. agust 2021 og 3. september 2021, var varnaradila gefinn
kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voéru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 12.
oktober 2021. Athugasemdir séknaradila vid andsvor varnaradila barust pann 13.
oktober 2021. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda séknaradila,
bdékunarstadfesting, stadfesting a greidslu, gogn fra Booking.com vegna agreiningsins og
afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila og varnaradila, krofubréf fra s6knaradila
til varnaradila um endurgreidslu, afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila og
varnaradila, svo og umbod vegna reksturs malsins fyrir kaeerunefndinni.

Med bréfi, dags. 22. n6vember 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokio
og keerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili og varnaradili somdu pann 13. maf arid 2021 um pjoénustu varnaradila vegna
fyrirhugadrar gistingar sOknaradila i fasteign varnaradila fra fimmtudegi til fostudags
dagana 29. juli til 2. agast 2021. Var gistingin bokud par sem séknaradili atladi ad nyta
sér gistinguna a medan hann fzeri 4 hatidina Pjédhatid i Vestmannaeyjum. Varnaradili
tilkynnti med télvuposti pann 13. mai 2021 ad ,,ef pad verdur svo ekki pjodhatid ma faera
gistinguna yfir a neesta ar eins og neer flestir gerou i fyrra“. S6knaradili greiddi 120.000
kréonur fyrir gistinguna pann 14. mai ario 2021.

Vegna utbreidslu COVID-19 sjukdémsins var heaett vio ad halda hatidina ario 2021.
Soknaradili hafdi samband vid varnaradila med télvupdsti pann 23. juli 2021 og 6skadi
eftir endurgreidslu. [ svari sinu sama dag sagdi varnaradili ad ekki veeri { bodi ad fa
endurgreitt né ad feera gistinguna. Séknaradila sé feert a0 maeta og hvatti varnaradila hann
til ad nyta sér gistinguna samkvaemt bokuninni og gera sér gladan dag p6 ad Pjoohatio
feeri ekki fram. P4 sagdi varnaradili a0 hann muni heaetta rekstri { lok september og sé par
af leidandi ekki moguleiki ad feera gistinguna fram a neesta ar.



Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér 120.000
kronur par sem honum er ekki feert ad feera gistinguna fram 4 naesta ar. Varnaradili krefst
pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjénarmid séknaradila
Soknaradili bendir 4 ad vid samningsgerdina hafi varnaradili tilkynnt ad haegt yrdi ad feera
békunina yfir 4 naesta ar ef Pj6ohatio feeri ekki fram ario 2021. Hafi s6knaradili bokad
gistingu eingodngu til pess ad fara a4 hatidina sem svo fér ekki fram. Telur s6knaradili ad
varnaradila hafi borid ad standa vid samning malsadila og feera gistinguna fram & neaesta
ar. bar sem pad er ekki moguleiki beri varnaradila ad endurgreida sér fjarhaedina ad fullu.

3.2. Sjéonarmid varnaradila
[ andsvérum sinum bendir varnaradili 4 ad séknaradili hafi bokad gistingu til ad saekja
vioburd sem var aflyst. Telur varnaradili ad pad sé ekki & hans abyrgd, enda hafi
soknaradili getad nytt sér gistinguna. Séknaradili hafi greitt fyrir gistinguna og honum
verid bodid ad nyta hana sidar & arinu, par til 20. september, svo og greidslu ad fjarhaed
28.200 krénur sem varnaradili fékk vio utleigu 4 herberginu til annars adila 8 umsémdum
dégum. S6knaradili hafnadi pvi bodi.

3.3. Athugasemdir séknaradila
Soknaradili bendir { athugasemdum sinum & ad skyrlega hafi verid samid um pad milli
malsadila ad ef ekki yroi af hatidinni geeti s6knaradili nytt sér gistinguna ario eftir. Skuli
tulka slikt brot & skilmalum séknaradila { hag, sbr. 36. gr. b. laga nr. 7/1936.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
pjénustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantar 2020.

Séknaradili og varnaradili somdu pann 13. mai arid 2021 um fyrirhugada gistingu
soknaradila i husnzedi varnaradila yfir verslunarmannahelgina arid 2021. Greiddi
soknaradili 120.000 kronur fyrir gistinguna degi sidar. S6knaradili bokadi gistinguna med
pad { huga ad maeta 4 Pj6dhatid i Vestmannaeyjum. Adur en séknaradili greiddi fyrir
gistinguna kom eftirfarandi fram { télvupdsti varnaradila til séknaradila: [ ...]ef pad verour
svo ekki pjoohdtid md faera gistinguna yfir d naesta dr eins og naer flestir gerdu i fyrra“. Vegna
utbreidslu COVID-19 sjukdémsins var hatidinni aflyst arid 2021. S6knaradili hafoi {
kjolfarid0 samband vid varnaradila og 6skadi eftir endurgreidslu. Varnaradili sagdi ad
endurgreidsla veeri ekki 1 bodi og ekki veri haegt ad fera gistinguna fram ad
verslunarmannahelgi neaesta ars par sem varnaradili veeri ad heetta i rekstri. Var
soknaradila bodid ad nyta sér gistinguna 4 umsémdum degi pratt fyrir ad hatidinni hafi
verid aflyst eda ad bdka gistingu sidar, fram ad 20. september arid 2021. ba baudst
varnaradili til ad greida soknaradila pa fjarheed sem varnaradili hafdi fengio vegna utleigu
a herberginu yfir verslunarmannahelgina af halfu annars adila, alls 28.200 kronur.
Soknaradili hafnadi pvi bodi og krafdist endurgreidslu. Verdur ad lita svo a ad s6knaradili
hafi med hattsemi sinni rift samningi adila.

[ fyrrnefndum télvupésti varnaradila félst loford og abyrgdaryfirlysing um
ad soknaradila veeri frjalst ad fresta gistingu sinni til arsins 2022 ef Pj6ohatio yroi aflyst,
og varo su yfirlysing hluti af samningi adila. Pott ekki verdi séd ad samid hafi verido um ad
soknaradili meetti krefjast endurgreidslu ef hatidin feeri ekki fram, liggur nu fyrir ad
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varnaradili getur ekki efnt samninginn samkvaemt efni sinu, par sem hann hyggst haetta
rekstri. Par sem Pj6ohatio 2021 var aflyst og varnaradili gat ekki stadio vio loford sitt um
ad faera gistinguna til naesta ars er fallist & ad soknaradila hafi verid heimilt ad rifta
samningnum og krefjast endurgreidslu. Med hlidsjon af framangreindu, atvikum mals
pessa og framlégdum gognum, er fallist & krofu s6knaradila um endurgreidslu ad fjarhaeo
120.000 kroénur.

\"
Urskurdarord
Varnaradila, Z, greidi s6knaradila, Y, 120.000 krénur.
Malskotsgjald ad fjarhad 5.000 krénur verdur endurgreitt séknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 krénur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177 /2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Ruanar Palsson fvar Halldérsson



