Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 5. febriar 2024 i mali nr. 76/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
Pann 8. agust 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraaili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida henni 19.000 kronur
vegna galla a pjonustu varnaradila vid harlitun. ba krefst soknaradila skadabota ur
hendi varnaradila sem nemi kostnadi pess ad litahreinsa axlarsitt har. Varnaradili
krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 27. september 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 16.
november 2023. Athugasemdir vid andsvorum barust fra soknaradila 21. november
2023. Athugasemdir varnaradila barust 23. sama manadar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, stadfesting a greidslu fyrir pjonustuna, ljosmyndir af hari soknaradila fyrir og
eftir pjonustuna og afrit af skriflegum samskiptum milli adila.

Med breéfi, dags. 2. febriar 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Malsadilar somdu pann 31. jali 2023 um pjonustu varnaradila vid litun a hari
soknaradila og greiddi hidn 19.000 kronur fyrir. Soknaradili kvartadi undan
bjonustunni sidar sama dag og for lagfaering fram degi sidar.

| kvortun soknaradila kemur fram ad pjonusta varnaradila hafi ekki verid i
samraemi vid oskir hennar. Hafi hiin bedid um ad ljosar stripur yrdu settar i dokka
rot hars hennar og gylltur eda gulur toner 1 hvita enda pess. Kvedst soknaradili hafa
synt starfsmanni varnaradila tvaer ljosmyndir sem syna hafi att pa dtkomu sem hin
oskadi eftir. Hins vegar hafi Gtkoma pjonustunnar verid alveg aflitud rot og
grafjolublar litur i endum harsins. Soknaradili telur ad starfsmadur varnaradila hafi
ekki sett stripur i rotina heldur aflitad hana alla vid vaskinn. Hafi soknaradila synst
vid framkveemd pjonustunnar sem um stripur hafi verid ad raeda en svo hafi ekki
reynst. Soknaradili kvedst hafa kvartad undan pjonustunni sidar sama dag og
varnaradili pvi bodid henni ad koma aftur til ad unnt vaeri ad framkvaeema Grbaetur.
Hafi soknaradili oskad eftir pvi vid starfsmann varnaradila ad har hennar yroi
litahreinsad i pvi skyni na graa tonernum Ur harendunum sem og ad rotin yroi
lagfeerd pannig ad han liti 0t eins og stripur hefdu verid settar i hana. Hafi adilar
hins vegar ekki verid sammala um hvernig 0rbaetur skyldu framkvaemdar.
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Soknaradili kvedst hafa itrekad oskir sinar um litahreinsun harsins en starfsmadur
varnaradila ekki ordid vid pvi og pess i stad litad allt harid i millibrinum lit og tonad
harendana i hlybrianum lit. Hafi starfsmadur varnaradila fullyrt ad pad veeri astandi
hars soknaradila um ad kenna hvernig Utkoma pjonustunnar hafi ordid. ba hafi
varnaradili krafist greidslu fyrir Grbaeturnar en pvi hafi soknaradili neitad.

Varnaradili kvedur soknaradila hafa komid a stofu sina og 6skad eftir stripum
i rot. Hafi starfsmadur varnaradila ordid vid pvi og visar varnaradili til framlagdra
ljosmynda soknaradila pvi til studnings. Varnaradili motmeaeli pvi sem fram komi i
kvortun soknaradila pess efnis ad rot harsins hafi verid oll aflitud en ekki settar
stripur i hana. ba visar varnaradili til ljosmyndar soknaradila par sem eftirfarandi
texti komi fram: ,vorum kRomin med 6ska Utkomuna med aflitunina hér“. Hins vegar
hafi soknaradili ekki verid satt med Utkomuna degi sidar og henni pvi verid bodid ad
koma aftur a stofu varnaradila.

Varnaradili visar til pess ad rétt og fagmannlega hafi verid stadid ad hinni
umpraettu pjonustu. Hafi soknaradili ekki menntun a pessu svidi og hefdi pvi engar
forsendur til ad meta hvernig Grbotum skyldi hattad. Varnaradili bendir a ad har
soknaradila hafi ekki verid i godu asigkomulagi fyrir pjonustuna og verid mjog purrt
en slikt har sé almennt hvorki audvelt né gott ad lita. Hafi starfsmadur varnaradila
eytt samtals niu klukkustundum i pjonustu vid soknaradila. Hafi varnaradili pvi eytt
miklum tima og efnum til ad koma til mots vid oskir soknaradila, sem stodugt hafi
breyst. Varnaradila hafi pott edlilegt ad soknaradili myndi greida fyrir Grbaeturnar
en soknaradili neitadi pvi. Varnaradili hafi akvedid ad lata par vid sitja. Tap
varnaradila a allri pessari pjonustu vid soknaradila hafi verid umtalsvert enda sé
kostnadur vid laun, efni og annad tengt pjonustunni mun meiri en si fjarhaed sem
soknaradili greiddi fyrir pjonustuna.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila pann 31. jali 2023 sem folst litun
a hari hennar. Greiddi soknaradili alls 19.000 kronur fyrir pjonustuna. Adur en
soknaradili leitadi pjonustu varnaradila var hiin med dokka harrot en var harid ad
odru leyti aflitad. Oumdeilt er ad soknaradili 6skadi eftir stripum i rot. bar ad auki
kvedst soknaradili hafa oskad eftir gylltum ton i pegar aflitadadan hluta hars sins.
Sidar sama dag hafdi soknaradili samband vid varnaradila og greindi fra 6anagju
sinni med Utkomu pjonustunnar. Baud varnaradili soknaradila ad koma a stofu sina
i pvi skyni ad reyna ad koma til mots vid oskir hennar. Voru adilar ekki sammala um
hvernig Grbotum skyldi hattad en samkvaemt framlogdum ljosmyndum ma rada ad
allt har soknaradila var ad lokum litad jafnt millibranum lit. SOknaradili byggir a pvi
ad varnaradili hafi ekki ordid vid 6skum hennar vid framkvaemd pjonustunnar og hin
bvi haldin galla. Hefur varnaradili borid pvi vid ad faglega hafi verid stadid ad
bjonustunni og i samraemi vid oskir soknaradila.

Af framlogdum ljosmyndum ma rada ad varnaradili vard vid beidni soknaradila
um ad setja ljdsar stripur 1 har hennar. Agreiningur adila vardar pvi einkum arangur
bjonustunnar. Likt og adur hefur verid lyst oskadi soknaradili eftir ljosum stripum i
rot og gylltum toner i enda hars sins. Kvedst soknaradili hafa synt starfsmanni
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varnaradila l[josmyndir af hari tveggja einstaklinga og 6skad eftir ad har hennar yrai
litad 1 likingu vid har vidkomandi. Hafi arangur pjonustunnar ekki verid i samraemi
vid peer 6skir soknaradila. Varnaradili hefur borid pvi vid ad astand hars soknaradila
adur en pjonustan hafi verid veitt hafi ekki verid gott. Hafi har soknaradila verid purrt
og almennt sé erfitt lita slikt har. Telur varnaradili p6 ad arangur pjonustunnar sé i
samraemi vid pad sem soknaradili hafi 6skad eftir.

I malinu liggur fyrir ad soknaradili hafdi samband vid varnaradila sidla sama
dag og pjonustan var veitt og lysti yfir 6anagju sinni med hana. Baud varnaradili
soknaradila ad koma a stofu sina degi sidar i pvi skyni ad framkvaema lagferingar a
harinu. Ad sogn soknaradila skiludu Urbaetur varnaradila heldur ekki peim arangri
sem soknaradili oskadi eftir. Af peirri ljosmynd, sem soknaradili leggur fram af hari
sinu eftir Grbaetur, ma fallast a pad med soknaradila. Fallist er a pad med soknaradila
ad lagfeeringar varnaradila hafi ekki baett Gr peim vankontum sem voru a pjonustu
varnaradila pann 31.jali 2023. Telur kaerunefndin ad soknaradili eigi pvi rétt a afslaetti
af greidslu fyrir pjonustuna sem pykir haefilega akvedinn 50%, eda 8.500 kronur.

Krafa soknaradila um skadabaetur sem nemi kostnadi pess ad litahreinsa
axlarsitt har er orokstudd og verdur pvi ekki unnt ad fallast a pa krofu.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila,Y, ber ad greida soknaradila, X, 8.500 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



