Kearunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 5. névember 2020 i mali nr. 60/2020

Karunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir légmadur, fvar Halldrsson
l6gfreedingur og Jon Rinar Palsson I6gmadur.

I
Adild og krofugerd
Pann 23. juni 2020 barst keerunefnd véru- og pjénustukaupa beidni um drskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid Y, hér
eftir varnaradili.

Séknaragili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum fyrir pjonustu
sem afbokud var af halfu soknaradila.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubrefi, dags. 30. juni 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samreemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru- og
pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 2. jali 2020. Nefndinni barust ekKi
frekari athugasemdir.

Framlégd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, stadfesting & greidslu fyrir
pjonustuna, upplysingar um fyrirkomulag pjénustunnar, svo og skilmalar varnaradila.

Med bréfi, dags. 8. september 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til Urskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup & premur adskildum dagsferdum sem varnaradili tok ad sér ad
framkveema. Fyrsta ferdin, svokollud ,,Crystal Ice Cave Tour atti ad fara fram pann 29. mars
2020. Séknaradili greiddi varnaradila alls 84.959 kronur fyrir pa ferd fyrir sig, eiginkonu sina
0g prju born peirra. Soknaradili bdkadi einnig tvaer adrar ferdir sem hann hugdist fara i asamt
eiginkonu sinni sem nefnast ,,Into the Blue“. Soknaradili greiddi 29.980 kronur fyrir adra
ferdina en kr. alls 31.782 fyrir seinni ferdina.

Vegna utbreidslu COVID-19 sjukdémsins taldi sdknaradili sér Ofaert ad ferdast til
Islands &samt fjolskyldu sinni. Soknaradili afpantadi ferdirnar og krafdist endurgreidslu pann
18. mars 2020, um 11 dégum adur en fyrsta ferdin atti ad vera farin. Varnaradili féllst a krofu
sOknaradila um endurgreidslu med visan til skilmala varnaradila sem kveda & um fulla
endurgreidslu ef afpontun berst meira en sélarhring fyrir upphaf dagsferdar. Endurgreidsla
hefur hins vegar ekki borist séknaradila.

3.1. Sjénarmid sdknaradila
Soknaradili telur sig eiga rétt & fullri endurgreidslu. Kvedst soknaradili hafa afbokad ferdina i
samraemi vid krofur varnaradila og samkvamt skilmalum eigi hann rétt a fullri endurgreidslu.
Pa bendir soknaradili & ad varnaradili hafi tafid endurgreidslur. VVarnaradili hafi fyrst sagt ad
pad geti tekid allt ad 30 daga ad afgreida endurgreidslubeidnina. Ad peim tima lidnum hafi
soknaradili haft samband og krafist endurgreidslu an tafar. Varnaradili tilkynnti séknaradila pa
ad afgreidsla endurgreidslubeidninnar muni taka um sex til atta vikur til vidbotar. Pegar sa timi
var lidinn hafdi sdknaradili aftur samband vid varnaradila og fekk pau svor ad endurgreidsla

1



myndi ekki berast fyrr en rikisstjorn islands hefdi kynnt adgerdir til ad tryggja afkomu litilla
fyrirteekja vegna rekstrarerfidleika i kjolfar Gtbreidslu COVID-19 sjukdomsins. Séknaradili
krefst endurgreidslu.

3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili bendir & ad su ferd sem adilar somdu um hafi verid farin & réttum tima samkveemt
aaetlun. Sbéknaradili eigi hins vegar rétt a endurgreioslu fyrir ferdirnar ad fullu samkvemt
skilmalum varnaradila.

Varnaradili tekur fram ad stjorn félagsins hafi pann 24. jani 2020 lagt inn beidni til
Héradsdoms Reykjavikur um greidsluskjol i samreemi vid 16g nr. 57/2020 um timabundnar
heimildir til fjarhagslegrar endurskipulagningar. Heéradsdomur Reykjavikur hafi fallist &
beidnina med Urskurdi uppkvednum pann 1. juli 2020. Af pvi leidi ad varnaradili muni ekki
endurgreida neinar ferdir fyrr en samrad hefur verid haft vid alla kréfuhafa.

AV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um uUrskurdaradila a
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd voru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili greiddi alls 146.721 kronur til varnaradila vegna priggja adskilinna
dagsferda sem soknaradili, eiginkona hans, og born peirra hugdust fara i & vegum varnaradila.
I samningi malsadila og skilmalum varnaradila kemur fram ad dagsferdir verdi endurgreiddar
ad fullu ef peer eru afpantadar med meira en 24 klukkustunda fyrirvara. Soknaradili afpantadi
ferdirnar pann 18. mars 2020 pegar um 11 dagar voru par til fyrsta ferdin atti ad vera farin.
Varnaradili féllst a endurgreidslu i samremi vid skilmalana pann 18. mars 2020 en
endurgreidsla hefur ekki enn att sér stad.

pann 1. juli 2020 var varnaradila veitt heimild til fjarhagslegrar endurskipulagningar
med urskurdi Héradsdoms Reykjavikur. Fyrir liggur ad heimildin hefur verid framlengd par til
7. april arid 2021. Heimildin byggir & 16gum nr. 57/2020 um timabundnar heimildir til
fjarnagslegrar endurskipulagningar sem toku gildi pann 26. jani 2020. Urradi laganna eru teek
peim l6gadilum sem hafa ordid fyrir roskun a grundvelli starfsemi sinnar, sem rakin er beint
eda Obeint til adgerda sem gripid hefur verid til eda adsteedna sem ad 6dru leyti hafa skapast
vegna COVID-19 sjakdomsins, sbr. 1. mgr. 1. gr. laganna. Um skilyrdi pess ad I6gadili geti
6skad eftir fjarhagslegri endurskipulagningu er melt fyrir i 2. og 3. gr. laganna. Samkveemt 3.
mgr. 10. gr. ma framlengja heimild til fjarhagslegrar endurskipulagningar oftar en tvisvar, en
b6 pannig ad han standi aldrei lengur samanlagt en i eitt ar.

A medan fjarhagslegri endurskipulagningu stendur er varnaradila samkvaemt 1. mgr. 15.
gr. laganna éheimilt ad greida skuldir eda efna adrar skuldbindingar sinar, nema ad pvi leyti
sem skuldbindingin yroi efnd eda skuldin greidd eftir stoédu hennar i réttindardd ef til
gjaldprotaskipta keemi i beinu framhaldi af pvi ad heimildin félli nidur. Pa er einnig heimilt ad
greida skuld eda efna adra skuldbindingu ef pad er naudsynlegt til ad varna verulegu tjoni.
Akvadi i samningum eda réttarreglum um afleidingar vanefnda taka ekki gildi gagnvart
varnaradila a peim tima sem hann nytur heimildar til fjarhagslegrar endurskipulagningar. P
ma krefjast drattarvaxta, dagsekta eda févitis vegna vanefnda hans a skyldum sinum an tillits
til heimildarinnar, sbr. 1. mgr. 16. gr. laganna. Ekki er heimilt ad kyrrsetja eignir hans, taka peer
i 16ggeymslu, gera fjarnam i peim eda radstafa peim med naudungarsélu. Pa verdur ekki komid
fram adfarargerd gagnvart varnaradila til efnda a skyldu hans til annars en peningagreidslu, sbr.
2. mgr. 16. gr. laganna.

Kerunefnd voru- og pjénustukaupa telur ser feert ad kveda upp drskurd i malinu pratt
fyrir ad varnaradila hafi verid veitt heimild til fjarhagslegrar endurskipulagningar. Urskurdum
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keerunefndarinnar verdur hins vegar ekki fullneegt med greidslu eda pvingunarradstéfunum a
medan varnaradili nytur heimildar til fjarhagslegrar endurskipulagningar, nema ad pvi marki
sem l6g nr. 57/2020 heimila.

Soknaradili 6skadi eftir endurgreidslu pann 18. mars 2020 og féllst varnaradili & pa krofu
soknaradila. Endurgreidslan hafdi hins vegar ekki verid framkvemd pegar varnaradila var veitt
heimild til fjarhagslegrar endurskipulagningar. VVoru pa lidnir prir manudir og 13 dagar fra pvi
ad varnaradili hafdi sampykkt beidni soknaradila um endurgreidslu. pratt fyrir ad ekki sé uppi
agreiningur milli mélsadila um skyldu varnaradila til endurgreidslu hefur endurgreidsla ekki
borist soknaradila.

Akvadi um endurgreidslu vegna afbokunar er skyrt i samningi malsadila og skilméalum
varnaradila an fyrirvara um endurgreidslur pegar skilyrdi akvaedisins um timamork afbokunar
eru uppfyllt. Varnaradila ber pvi ad endurgreida soknaradila alls 146.721 kronur.

\
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, alls 146.721 kréonur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt sdknaradila samkvaemt a. 1id
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 krénur med visan til 3.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



