Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 8. jini 2023 1 mali nr. 105/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd
Pann 6. desember 2022 barst kaeerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X og Y, hér eftir soknaradilar, vegna
agreinings i vidskiptum vid fyrirtaekid Z, hér eftir varnaraaili.

Soknaradilar krefjast endurgreidslu fjarhaedar sem nemur poknun
varnaradila vegna pjonustu hans vid ad adstoda soknaradila ad saekja botakrofu a
heldur flugrekanda vegna flugraskana. Varnaradili krefst pess ad malinu verdi visad
fra kaerunefndinni.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 6. jantar 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 22. febraar
2023. Athugasemdir barust ekki fra adilum.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara, afrit af skriflegum
samskiptum milli adila, kvittanir fyrir millifeerslum varnaradila til soknaradila og
umbod, dags. 1. jantar 2023.

Med bréfi, dags. 28. april 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Samkveemt gognum mals oskudu soknaradilar 30. jluni 2022 eftir pjonustu
varnaradila vid ad saekja um beetur til flugrekanda vegna flugroskunar sem
soknaradilar urdu fyrir. Sendu soknaradilar umsoknir sinar i gegnum vefsidu
varnaradila og barst stadfestingarpostur um mottoku peirra strax i kjolfarid eda kl.
17.47. Ad sogn soknaradila snerist peim fljotlega hugur vardandi pjonustu
varnaradila og pau tilkynnt honum med tolvuposti kl. 18.20 sama dag ad pau vildu
haetta vid umsoknirnar og hygdust sakja um baetur sjalf. bann 1. jali 2022, kl. 14.12
barst soknaradilum tolvupostur fra varnaradila par sem fram kom ad varnaradili
hafi yfirfarid umsoknir peirra og par tiltekid ad flest benti til pess ad soknaradilar
2ttu rétt a botum Gr hendi flugrekanda vegna flugroskunar. ba hafi krofubréf verid
sent a vidkomandi flugrekanda fyrir hond soknaradila og ad pegar flugrekandi hafi
greitt baetur myndi varnaradili skila peim til soknaradila, ad fradreginni 25%
boknun, auk virdisaukaskatts. 1 kjolfarid itrekudu soknaradilar beidni sina um ad
falla fra samningi adila. Varnaradili svaradi erindi soknaradila a pa leid ad haegt veeri
ad draga umsoknirnar til baka. Yrdi pad gert myndi varnaradili innheimta poknun
sem naemi 25% af vaentanlegum botum auk virdisaukaskatts i samrami vid skilmala
varnaradila sem soknaradilar hafi sampykkt i umsoknarferlinu 30. jani 2022. ba
skyldu soknaradilar lata varnaradila vita ef pau vildu heaetta vid en i kjolfar pess
myndi varnaradili draga botakrofu a hendur flugrekanda til baka og senda
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soknaradilum reikning vegna poknunarinnar. Ad sogn soknaradila hafi pau i ljosi
bessara upplysinga gefist upp a ad halda til haga krofum sinum um ad falla fra
samningi. pann 10. agust 2022 greiddi varnaradila soknaradilum batur, ad teknu
tilliti til poknunar sinnar.

Agreiningur adila vardar rétt soknaradila til ad falla fra samningi a grundvelli
akvaeda laga nr. 16/2016 um neytendasamninga (nsl.) og uppgjori 1 tengslum vid
beitingu pess réttar.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradilar byggja a pvi ad krafa varnaradila um greidslu poknunar, pegar
soknaradilar hafi reynt ad falla fra samningi adila med pvi ad draga til baka umsokn
sina, sé ologmeaet og byggi a skilmalum sem séu i andstodu vid ofravikjanleg akvaedi
nsl. Soknaradilar telja sig hafa ordid fyrir tjoni sem nemi poknuninni sem varnaradili
helt eftir vid Gtgreidslu bota.

Soknaradilar visa til pess ad um fjarsolusamning sé ad raeda sem falli undir
gildissvid nsl. | athugasemdum vid lagafrumvarp pad sem sidar hafi ordid ad nsl
segir m.a. um meginefni frumvarpsins: ,Markmid peirrar tilskipunar sem lagt er til
ad verdi innleidd med frumvarpi pessu er ad samraema reglur adildarrikja EES-
svaedisins um samninga utan fastrar starfsstodvar og fjarsolusamninga og um
hvada atridi seljanda er skylt ad upplysa neytanda adur en samningur um kaup a
vorum eda pjonustu verdur skuldbindandi af halfu neytanda“. ba segir: [i]
frumvarpinu er kvedid a um rétt neytenda til ad falla fra samningi og er meginreglan
st ad neytandi hafi fjortan daga frest til ad falla fra samningi sem gerdur hefur verid
utan fastrar starfsstodvar eda med fjarsolu. barf neytandi i pvi sambandi ekki ad
gefa neinar skyringar eda bera neinn kRostnad annan en pann sem sérstaklega er
tilgreindur i frumvarpinu®. 1 1l6gunum séu pvi gerdar rikar kréfur um upplysingagjof
i tilfelli fjarsolusamninga og ad neytendum sé ad meginstefnu til veittur fjortan daga
frestur til ad falla fra pess konar samningum. Soknaradilar visa til pess ad nsl. séu
til pess fallin ad vernda neytendur 1 vidskiptum og séu akvaedi laganna
ofravikjanleg, sbr. 1. mgr. 3. gr. peirra. bar komi fram ad oheimilt sé ad semja um
eda bera fyrir sig kjor sem séu neytanda ohagstaedari en login kvedi a um.

Soknaradilar visa til pess ad 1. mgr. 16. gr. laganna maeli fyrir um rétt neytanda
til ad falla fra fjarsolusamningi og pann almenna frest sem neytandi hafi til pess,
b.e. fijortan daga. 1 2. mgr. sama lagaakvaedis sé svo sérstaklega fjallad um hvernig
uppgjori skuli hattad i peim tilvikum og segi ad ef neytandi falli fra samningi skuli
hann ekki bera annan kostnad en tilgreindur sé i 3. mgr. 21. gr., 22. gr. og 23. gr.
laganna. Ad mati soknaradila sé kostnadur tilgreindur i 23. gr. laganna sa eini sem
gaeti komid til alita 1 mali pessu vegna beitingu réttar til ad falla fra samningi. bar
sé fjallad um pegar neytandi falli fra samningi eftir ad pjonusta samkvamt samningi
sé hafin. Samkvaemt 2. mgr. 23. gr. sé seljanda heimilt ad fara fram a greidslur innan
frests en eftir ad pjonusta sé hafin ad akvednum skilyroum uppfylltum. Neytandi
barf annars vegar ad hafa fengid fullnaegjandi upplysingar asamt pvi ad hafa oskad
eftir pvi sérstaklega ad pjonustan haefist adur en frestur til ad falla fra samningi
renni Gt.

Soknaradilar visa til pess ad i 1. mgr. 15 gr. nsl. sé fjallad um pau tilfelli par
sem pjonusta hefjist a medan frestur til ad falla fra samningi vari en par segi
eftirfarandi: ,[0]ski neytandi eftir ad veiting pjonustu hefjist @ medan fresturinn til
ad falla fra samningi varir, skal seljandi 6ska eftir ad neytandinn leggi fram otviraeda
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beidni par um*, Ad sogn soknaradila hafi hvorki pau 6skad sérstaklega eftir pvi né
bau bedin um ad leggja fram otviraeeda beidni par um.

Soknaradilar benda a ad fyrir liggi i malinu ad pau hafi tilkynnt varnaradila
ad pau hygdust falla fra samningi adila, fyrst ramlega 30 minatum eftir ad umsoknir
beirra hafi verid sendar varnaradila og sidan aftur degi sidar. Sé pvi Otviraett ad pad
hafi verid gert innan fjortan daga frestsins sem kvedid sé a um i 1. mgr. 16. gr. nsl.
Ad mati soknaradila sé ljost ad rétturinn til ad falla fra samningi hafi att vid samning
adila. bar ad auki telja soknaradilar enga undantekningu a peim rétti koma her til
alita og hafi pvi beiting soknaradila a rétti til ad falla fra samningi att ad leida til
bess ad samningurinn vaeri nidur fallinn. Varnaradili hafi hins vegar borid fyrir sig
kjor sem hafi verid soknaradilum 6hagstaedari en leidi af 6fravikjanlegum akvaedum
nsl. Ad framangreindu virtu fari soknaradilar fram a endurgreidslu sem nemi
fradreginni poknun af greiddri botafjarhaed.

3.2. Sjonarmid varnaradila

Varnaradili telur ad logsaga keerunefndar voru- og pjonustukaupa nai ekki yfir storf
logmanna enda sé skyrt tekid fram 1 kafla um fravisunarastaedur fyrir nefndinni ad:
»agreiningur i tilteknum tegundum vidskipta getur att undir sérstakar
arskurdarnefndir sem eru ymist frjalsar eda logbundnar.” Bendir varnaradili a i
bessu samhengi ad agreiningur um poknun vegna starfa logmanna falli undir
logbundid valdssvid Grskurdarnefndar l6gmanna, sbr. 3. gr. laga nr. 77/1998. Krefst
varnaradili pvi pess ad kaerunefndin visi malinu fra nefndinni.

v
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi 1. jantar 2020.

Varnaradili krefst pess ad kvortun soknaradila verdi visad fra kaerunefndinni
og visar i pvi sambandi til pess ad kvortun soknaradila falli ekki undir logsogu og
valdsvid nefndarinnar. Med bréfi kserunefndarinnar, dags. 5. mai 2023, var
varnaradila bodid ad koma ad efnislegum vornum i malinu og veittur frestur til og
med 12. mai 2023. Barust nefndinni ekki efnisvarnir varnaradila innan pess tima.
Pann 31. mai 2023 oskadi varnaradili eftir frekari fresti til framlagningar efnislegra
varna. Kaerunefndin hafnadi peirri beidni varnaradila sokum pess ad malid var pa
begar komid til afgreidslu hja nefndinni enda frestur varnaradila longu lidinn.

Samkvaemt akvaedi 1. gr. laga nr. 81/2019 er markmid laganna ad tryggja
neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumala utan
domstola. Login taka til agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur
um kaup a voru eda pjonustu samkvaemt 1. mgr. 3. gr. peirra. Med neytanda er att
vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin
ekki gerd 1 atvinnuskyni, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att vid
einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma fram i atvinnuskyni og gera
samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi
eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 4. gr. laganna. Kerunefnd voru- og
bjonustukaupa hefur samkvamt 1. mgr. 16. gr. laganna Grskurdarvald i malum vegna
agreinings milli neytenda og seljenda sem ris af solu- eda pjonustusamningi
samkvaemt logunum.



Samkvaemt b. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi
neytendamala skal kaerunefnd voru- og pjonustukaupa visa kvortun fra ef hin
heyrir undir, er til medferdar eda hefur hlotid medferd hja 0drum vidurkenndum
eda logbundnum Urskurdaradila sem radherra hefur skrad og tilkynnt eda erlendum
urskurdaradila sem er a skra yfir tilkynnta Grskurdaradila i deilumalum utan
domstola a Evropska efnahagssvaedinu. Markmid fravisunar i slikum tilvikum er ad
koma i veg fyrir ad fjallad sé um sama agreining a fleiri en einum vettvangi.

I 6. t6lul. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 81/2019 er l6gbundinn Grskurdaradili
skilgreindur sem urskurdaradili sem starfar a grundvelli laga og fjallar um
einkaréttarlegan agreining. 1 7. tolul. kemur fram ad vidurkenndur Grskurdaradili sé
urskurdaradili sem fjalli um einkaréttarlegan agreining og hlotid hefur
vidurkenningu samkvamt logunum. 1 8. tolul. er tilkynntur Grskurdaradili
skilgreindur sem logbundinn eda vidurkenndur Grskurdaradili sem hefur verid
skrasettur og tilkynntur i samraemi vid 12. gr. laganna. I 1. mgr. 12. gr. laganna segir:
Jrladherra heldur skra yfir vidurkennda urskurdaradila. Skrain og uppfeerslur
hennar skulu jafn6dum tilkynntar til fastanefndar EFTA. Radherra er @ sama hatt
heimilt ad halda og tilkynna skra yfir logbundna drskurdaradila sem uppfylla
skilyrdi laga pessara og reglna settra samkvaemt peim.“

Urskurdarnefnd logmanna er logbundin nefnd sem starfar samkveaemt
logmannalogum nr. 77/1998. Hins vegar er nefndin ekki skrad og tilkynnt a skra
radherra yfir vidurkennda og logbundna Grskurdaradila a svidi neytendamala.
Verdur pvi ekki fallist a ad kaerunefndinni sé skylt ad visa fra kvortun soknaradila a
grundvelli 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019.

Samningur adila er fjarsolusamningur i skilningi laga nr. 16/2016 um
neytendasamninga (nsl.). Akvaedi 5. gr. laganna fjallar um paer upplysingar sem
neytandi a rétt a, innan hafilegs frests, adur en fjarsolusamningur er gerdur, par a
medal um skilyrdi, timamork og tilhogun réttar til ad falla fra samningi samkvaemt
g. lid 1. mgr. 5. gr. nsl. bessar upplysingar eiga ad vera o6adskiljanlegur hluti
fjarsolusamnings samkvaemt 1. mgr. 6. gr. nsl. og ber seljandi sonnunarbyrdina fyrir
bvi ad farid sé ad krofum laganna um upplysingagjof.

Samkvaemt 3. gr. laga nr. 16/2016 er 6heimilt ad semja um eda bera fyrir sig
kjor sem eru neytanda ohagstadari en leida mundi af logum pessum.

1 VI. kafla nsl. er fjallad um rétt til ad falla fra samningi. Samkvaemt 1. mgr.
16. gr. laganna hefur neytandi fjortan daga frest til ad falla fra fjarsolusamningi og
parf hvorki ad tilgreina neina astaedu fyrir akvordun sinni um pad né bera neinn
kostnad annan en pann sem kvedid er a um i 3. mgr. 21. gr., 22. gr. og 23. laganna,
sbr. 2. mgr. 16. gr. nsl.

1 23. gr. nsl. er fjallad um skyldur neytanda ef falli® er fra samningi um
veitingu pjonustu. 1 1. mgr. akvaedisins segir m.a. ad: ,[plegar neytandi fellur fra
samningi, eftir ad hafa 6skad eftir pvi ad veiting pjonustu hefjist, skal neytandi
greida seljanda hlutfall af heildarverdi samnings i samrami vid pbad sem hefur verid
afgreitt fram ad peim tima pegar neytandi tilRynnir seljanda um ad hann falli fra
samningi.“ ba segiri2. mgr. 23.gr. laganna eftirfarandi:

»Neytandi skal ekki bera kostnad af veitingu a pjonustu adur en frestur til
ad falla fra samningi rennur 0t ef:

a. seljandi hefur ekRi veitt upplysingar i samrami vid h- eda i-lid 1. mgr. 5. gr.,
b. neytandi hefur ekki 6skad sérstaklega eftir ad veiting pjonustu hefjist adur en
frestur til ad falla fra samningi rennur (t,



c. neytandi hefur ekRi veitt otvirzett fyrirframsampyRRi sitt fyrir pvi ad
afhending a stafraenu efni, ad 6llu leyti eda hluta, fari fram adur en frestur til ad
falla fra samningi rennur Gt, neytandi hefur ekRi vidurkennt ad hann missi rétt sinn
til ad falla fra samningi med pvi ad veita sampyRRi sitt eda seljandi hefur eRRi
gefio stadfestingu i samrami vid 8. og 14. gr.“

I skilmalum varnaradila er ad finna akvaedi um afleidingar pess ad kaupandi
pjonustu falli fra samningi adila. | 14. gr. segir medal annars ad: ,[flalli notandi a
sidari stigum fra beidni sinni um ad félagid innheimti baetur, skal hann greida
felaginu sem nemur 25% af vaentum boétum, fyrir mal sem eRRi hefur verid pegar
stefnt, auk virdisaukaskatts.” ba kemur eftirfarandi fram 1 15. gr. skilmalanna:
J[nJotandi stadfestir, sbr. akvaedi i-lidar 1. mgr. 5. gr. laga um neytendasamninga nr.
16/2016, ad honum sé kunnugt um ad falli hann fra samningi pessum innan 14 daga
fra gerd hans, ber hann allt ad einu kostnad skv. 14. gr. skilmala pessara, hafi félagid
sampykkt umsokn notandans og sent botasRyldu flugfélagi krofubref. ba stadfestir
notandi ad hann hefur 6skad sérstaklega eftir pvi ad veiting pjonustunnar hefjist
adur en frestur til pess ad falla fra samningi rennur at, sbr. b, og c. lid 2. mgr. 23. gr.
l. 16/2016, og ad med pvi missir hann rétt sinn til ad falla fra samningi i Rjolfarid.”

Soknaradilar byggja a ad pau hafi hvorki 6skad sérstaklega eftir pvi ad
veiting pjonustu myndi hefjast a medan fresturinn til ad falla fra samningi hafi varad
né hafi pau verid bedin um ad leggja fram otviraeeda beidni pess efnis. bar af leidandi
telja soknaradilar ad pau hafi ekki att ad bera kostnad skv. 2. mgr. 23. gr. nsl
Varnaradili hefur hvorki andmaelt framangreindum malsastaedum soknaradila né
lagt fram gogn eda upplysingar Gr vefkerfi sinu sem varpa ljosi a hid gagnstaeda. ba
hefur varnaradili ekki synt fram a ad hafa innt neina pjonustu af hendi 1 pagu
soknaradila a peim rimu 30 mindtum sem lidu fra pvi soknaradilar logdu fram
umsoknir sinar i gegnum vefkerfi varnaradila uns pau sendu varnaradila tolvupost
pbar sem upplyst var um vilja peirra til ad falla fra samningi adila. Samkvaemt
fyrrnefndri 15. gr. skilmala varnaradila skal notandi bera kostnad skv. 14. gr. peirra
hafi varnaradili sampykkt umsokn notanda og sent botaskyldu flugfélagi krofubref.
I ljosi skilmala varnaradila og 1. mgr. 23. gr. nsl. verdur fallist 8 med soknaradilum
ad peim hafi ekki verid skylt ad greida varnaradila neina poknun pegar pau féllu fra
samningi adila enda ekki synt fram a ad nein pjonusta hafi verid innt af hendi af
halfu varnaradila a peim timapunkti.

pa alitur kaerunefndin ad paer upplysingar sem koma fram i skilmalum
varnaradila vardandi rétt neytanda til ad falla fra samningi séu ekki i samrami vid
g. lid 1. mgr. 5. gr. og 16. gr. nsl.

I malinu liggur fyrir ad degi eftir ad soknaradilar 6skudu eftir pvi ad falla
fra umsoknum sinum hafdi varnaradili samband vid soknaradila og kvadst engu
sidur tla krefjast poknunar i samraemi vid 14. gr. skilmala sinna. Ad sogn
soknaradila hafi pau pvi talid sig naudbeygd til ad hverfa fra pvi ad falla fra samningi
adila. pa liggur fyrir ad soknaradilar fengu greiddar 400 evrur, hvort um sig, 1 baetur
fra flugrekanda. Nam poknun varnaradila vegna hvorrar umsoknar 124 evrum. Lagoi
varnaradili greiddar batur, ad teknu tilliti til poknunar sinnar, inn a bankareikninga
soknaradila pann 10. agust 2022. Eins og atvikum pessa mals er hattad verdur fallist
a krofu soknaradila um endurgreidslu varnaradila a greiddri poknun.

Soknaradilar hafa bent a ad pau hugdust falla fra pvi ad oska eftir pjonustu
varnaradila og oska fremur sjalf eftir botum fra vidkomandi flugfélagi. Ljost er ad ef
st hefdi verid raunin pa hefdu pau enga poknun purft ad greida varnaradila eda
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0drum. Af pessu leidir ad tjon soknaradila vegna rangra upplysinga varnaradila felst
1 peirri poknun sem hann innheimti. Varnaradili er loglerdur og rekur
logmannsstofu og var pvi i lofa lagid ad kynna sér gildandi log og veita soknaradilum
réttar upplysingar sem og ad hafa skilmala sina i samraemi vid nsl. Verdur
varnaradili ad bera hallann af pvi og baeta pad tjon sem soknaradilar urdu fyrir
vegna pessa.

Varnaradili greiddi soknaradilanum X 38.577 kr. en hafdi pa dregid fra eigin
boknun sem hann segir vera 25% auk virdisaukaskatts. Midad vid peer forsendur
hefur varnaradili tekid sér 17.332 kr. i poknun en enginn reikningur varnaradila fyrir
fjarhaedinni liggur fyrir i malinu. Verdur ad mida vid ad pad sé tjon X sem soknaradila
beri ad baeta. Varnaradili greiddi soknaradilanum Y hins vegar 38.573 kr. og hafdi pa
dregid eigin poknun fra. Midad vid somu forsendur ber honum ad greida pessum
soknaradila 17.330 kr.

Vv
Urskurdarord

Varnaradila, Z, ber ad greida soknaradilanum, X 17.332 kronur og soknaradilanum Y
17.330 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradilum, sbr.
a. lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



