Kearunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 26. névember 2020 i mali nr. 54/2020

Karunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir légmadur, fvar Halldrsson
l6gfreedingur og Jon Rinar Palsson I6gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 17. jani 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vioskiptum vid Y, hér
eftir varnaradili.
Soknaradili greiddi alls 290.500 kronur fyrir pjonustu varnaradila og krefst
endurgreioslu. Varnaradili krefst pess ad krofu sdknaradila verdi hafnad.

1
Malsmedferd hja keerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 19. juni 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd voru- og
bjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 23. juni 2020. Soknaradili sendi keerunefndinni
athugasemdir vid andsvor varnaradila sem barust pann 2. juli 2020. Athugasemdir barust fra
varnaradila pann 11. aguast 2020.

Framlégd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og athugasemda
soknaradila og varnaradila, afrit af skriflegum samskiptum varnaradila og soknaradila,
stadfesting a greidslu fyrir pjonustuna, afrit af skilmalum varnaradila, undirritadir af
soknaradila og leeknisvottord fra lekni sdknaradila.

Med bréfi, dags. 8. september 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskuroar.

i
Malsatvik og agreiningsefni
Séknaradili hafoi samband vid varnaradila pann 20. oktober 2019 vegna fyrirhugadra kaupa &
likamsmedferd hja varnaradila, en pann dag var 30% afslattur af flestum medferdum.
Soknaradili greiddi i kjolfarid fyrir medferdina ,, Total Body Makeover* alls ad fjarhaed 290.500
krénur med afsleetti en fullt verd var 415.000 kronur. Kaupin féru fram i gegnum heimasiou
varnaradila og greiddi s6knaradili med lani fra fyrirteekinu Z.

Soknaradili meetti i fyrsta tima medferdarinnar pann 21. oktober 2019. pann 5.
november 2019, tveimur vikum og tveimur dogum eftir kaupin, 6skadi soknaradili eftir pvi ad
fa endurgreitt fyrir pjonustuna vegna veikinda. VVarnaradili hefur hafnad kréfu soknaradila med
visan til akveeda i skilmalum varnaradila um endurgreidslur.

3.1. Sjénarmid soknaradila
Soknaradili segir i kvortun sinni ad henni sé ofert ad nyta ser keypta pjonustu hja varnaradila
vegna ovantra og ofyrirsjaanlegra leeknisfreedilegra adsteedna. Kvedst soknaradili hafa talid ad
han hefdi gott af pvi ad keyra fra heimili sinu i Reykjanesba til Reykjavikur nokkrum sinnum
i viku og dekra vid sig i medferd hja varnaradila. Adsteedur hafi hins vegar leitt til pess ad
soknaradili geti ekki nytt pjonustuna vegna heilsufarsasteedna. Soknaradili kvedst itrekad hafa
burft ad leita til leeknis vegna verkja sem urdu ad endingu til pess ad soknaradili gat ekki gengid
an adstodar. I byrjun jantar 2020 hafi soknaradili greinst med sleemt brjosklos sem geri pad ad
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verkum ad soknaradili eigi erfitt med ad keyra bifreid og ganga. Kvedst soknaradili nu gangast
undir sérstaka medferd hja verkjateymi Landspitalans vegna veikindanna. ba bendir soknaradili
& ad hun sé a bidlista til ad komast i adgerd & heila. Soknaradili kvedst &dur hafa gengist undir
slika adgerd ario 2015 eftir alvarlegt bilslys sem atti sér stad fjorum arum &dur. Telur
soknaradili alls 6vist ad henni verdi nokkurntiman feert ad nyta sér pjénustuna vegna hrakandi
heilsufars.

Soknaradili 6skadi eftir pvi vid varnaradila ad lanasamningur vegna kaupa a pjonustunni
yrdi felldur nidur hja fyrirteekinu Z vegna greidsina fra pvi i jantar arid 2020. Sdknaradili kvedst
ekki hafa dskad eftir endurgreidslu a peim greidslum sem pegar hafa verid inntar af hendi.
Varnaradili hafi hins vegar ekki fallist & pad med visan til dkveeda i skilmalum varnaradila.
Soknaradili hefur na greitt ad fullu fyrir pjonustuna.

Séknaradili telur ad skilméalar varnaradila séu i samraemi vid akvedi laga nr. 42/2000
um pjoénustukaup. Bendir soknaradili @ ad samkvemt 35. gr. laganna sé neytanda heimilt ad
afpanta pjonustu og 6ska eftir ad frekari vinna verdi ekki innt af hendi préatt fyrir ad verk sé
hafid. Soknaradili telur ad henni hafi verid réett ad rifta kaupunum samkveaemt 35. gr. laga um
pjonustukaup og ad um lok vidskiptanna gildi 1. mgr. 36. gr. pjénustukaupalaga. P& fari
skilmélar varnaradila gegn 1. mgr. 6. gr. laganna. Telur séknaradili einnig ad 14 daga
riftunarfrestur sé of knappur med hlidsjon af peirri pjonustu sem um radir.

3.2. Sjonarmid varnaradila

Varnaradili bendir & ad pegar soknaradili greiddi fyrir pjonustuna hafi séknaradili sampykkt
skilméala varnaradila par sem skyrlega sé greint fra reglum um endurgreidslur. Samkvaemt
skilmalunum er unnt ad fa endurgreitt fyrir pjonustu sem er seld a fullu verdi i tveer vikur fra
kaupunum. Ef pjonusta er keypt & tilbodi er ekki unnt ad fa endurgreitt eftir ad tilbodi lykur.
Varnaradili tekur fram ad naudsynlegt sé ad stadfesta skilmalana adur en pjonusta er keypt a
heimasidu varnaradila og einnig er vidskiptavinum gert ad undirrita sému skilmala adur en
medferd hefst. Soknaradili hafi skrifad undir og sampykkt skilmala varnaradila.

Varnaradili bendir & ad endurgreidslureglur skilmalanna séu skyrar en vidskiptavinum
Séu pd bodnar ymsar adrar leidir til ad koma til mots vid pa. Til ad mynda sé enginn gildistimi
a kortum sem keypt eru og einnig ma gefa kort og breyta nafni vidskiptavinar an kostnadar ef
vidskiptavinur getur ekki nytt medferdirnar. ba er einnig unnt ad breyta peim medferdum sem
skrad eru & kort vidskiptavinar an kostnadar ef onnur medferd hentar betur. P4 bendir
varnaradili & ad i [6gum um neytendakaup nr. 48/2003 sé meginreglan su ad skilaréttur sé ekki
fyrir hendi vid kaup & voru sem ekki er haldin galla. Hins vegar veiti varnaradili skilarétt i 14
daga pegar pjonusta er keypt & fullu verdi en ekki & tilbodi. ba bendir varnaradili 4 ad i 16. gr.
laga nr. 16/2016 um neytendasamninga kemur fram ad neytandi geti fallid frd& samningi og
krafist endurgreidslu innan 14 daga fra kaupunum, sbr. 17. gr. laganna. Meira en 14 dagar hafi
hins verid lidnir pegar s6knaradili krafdist endurgreidslu. Telur varnaradili ad soknaradili eigi
par af leidandi ekki rétt & endurgreidslu.

v
Nidurstada
Karunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt 16gum nr. 81/2019 um urskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili og varnaradili sémdu pann 20. oktober 2019 um ad varnaradili teeki ad sér
ad veita soknaradila pjonustu i formi likamsmedferdar sem kallast ,,Total Body Makeover®.
Medferdin tekur alls sex vikur og i hverri viku eru atta medferdartimar. Soknaradili greiddi
290.500 kronur fyrir medferdina & 30% afsleetti. SOknaradili meetti i fyrsta tima medferdarinnar
pann 21. oktéber 2019. begar 16 dagar voru lidnir frd kaupunum, pann 5. november 2019,



krafdist soknaradili endurgreidslu fyrir pjonustuna vegna heilsufarsasteedna. Varnaradili hefur
hafnad krofu sdknaradila.

Lita verdur & krofu soknaradila i malinu sem kréfu um afpdntun kaupanna.

Séknaradili telur ad 35. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) eigi vid i malinu.
Akvedid melir fyrir um rétt neytanda til ad afpanta pjonustu sem hann hefur dskad eftir og rétt
neytanda til ad dska eftir ad frekari vinnu verdi heett po verk sé hafid. Samkvaemt 36. gr. pkpl.
getur seljandi pjonustu krafist greidslu fyrir vinnu sem innt hefur verid af hendi og fyrir pa
vinnu sem naudsynlegt er ad ljuka p6tt neytandi afpanti pjonustu.

Samkvaemt 1. gr. pkpl. taka l16gin til hvers kyns samninga um kaup a pjénustu sem veitt
er neytendum i atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér vinnu vid
lausafjarmuni, vid fasteignir, vegna byggingaframkvemda eda adrar framkvemdir a landi,
geymslu & lausafjarmunum og rddgjof i tengslum vid vinnu vid fasteignir,
byggingaframkvaemdir eda adrar framkveemdir a landi. Af framangreindu leidir ad akvadi
laganna gilda ekki um kaup & peirri pjonustu sem séknaradili keypti af varnaradila.

[ 2. gr. skilmala varnaradila er fjallad um endurgreidslur. par segir ad ,,[m]edferdir eda
kort sem verslud eru & tilbodum fast ekki endurgreidd eftir ad tilbodi lykur. Medferdir eda kort
eru eingéngu endurgreidd innan 14 daga fra kaupum hafi pad ekki verid keypt & tilbodi. Ef
byrjad er ad nyta kortid a pessum 14 dégum dragast timarnir fra endurgreidslu sem nyttir hafa
verid.«

Samningur adila er fjarsélusamningur i skilningi laga nr. 16/2016 um neytendasamninga
(nsl.). Akvaedi 5. gr. laganna fjallar um peer upplysingar sem neytandi & rétt &, innan hafilegs
frests, adur en fjarsélusamningur er gerdur, par & medal um skilyrdi, timamérk og tilhdgun
réttar til ad falla fr4& samningi samkvaemt g. lid 1. mgr. 5. gr. nsl. bessar upplysingar eiga ad
vera Oadskiljanlegur hluti fjarsélusamningsins samkveemt 1. mgr. 6. gr. nsl. og ber seljandi
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad farid se ad krofum laganna um upplysingagjof.

Neytandi hefur fjortan daga frest til ad falla fra fjarsélusamningi samkvaemt 1. mgr. 16.
og parf ekki ad tilgreina neina asteedu fyrir akvordun sinni um agd falla fra samningi, sbr. 2. mgr.
16. gr. nsl. EKki hefur ahrif & pann rétt neytanda hvort um kaup 4 tilbodi er ad raeda eda ekki.
Samkveemt 1. mgr. 17. gr. nsl. rennur frestur til ad falla fra samningi ut fjértan dégum eftir ad
gengid var fra samningi um kaup a pjonustu. Ef seljandi hefur ekki veitt neytanda upplysingar
um rétt til ad falla fr4 samningi, i samreemi vid akveedi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laganna, rennur
réttur neytanda til ad falla fra samningi Gt 12 manudum eftir ad upphaflega frestinum lykur, sbr.
3. mgr. 17. gr. nsl. Ef seljandi veitir neytanda upplysingarnar innan tolf manada fra kaupum
fellur nidur réttur til ad falla fra samningi fjortan dégum eftir pann dag pegar neytandi feer
upplysingarnar.

I skilmalum varnaradila kemur fram ad neytandi hafi 14 daga til ad falla fra samningi
pegar ekki er um kaup & tilbodi ad reda. Soknaradili keypti pjonustuna & tilbodsverdi en um
rétt til afpontunar vid kaup & tilbodi segir i skilmalum varnaradila ad ,,[m]edferd eda kort sem
verslud eru a tilbodum fast ekki endurgreidd eftir a0 tilbodi lykur”. Per upplysingar sem
soknaradila voru veittar af halfu varnaradila, um rétt soknaradila til ad afpanta pa pjonustu sem
soknaradili festi kaup &, voru pvi ekki i samremi vid g. lid 1. mgr. 5. gr. og 16. gr. nsl.
Soknaradili tilkynnti varnaradila um vilja sinn til ad falla frd& samningnum 16 dégum eftir
kaupin. Af malsgognum verdur radid ad soknaradila hafi ekki verid veittar réttar upplysingar
um rétt sinn til ad falla fra kaupunum fyrir pann tima. Verdur pvi fallist & krofu soknaradila um
ad soknaradila hafi verid heimilt ad falla fra kaupunum pann 5. névember 2019 samkvaemt 1.
mgr. 16. gr. nsl., sbr. 3. mgr. 17. gr. laganna.

Ef neytandi nytir rétt sinn til ad falla fra samningi leidir pad til pess ad skuldbindingar
samningsadila falla nidur samkveemt 1. mgr. 20. gr. nsl. Ber seljanda ad endurgreida neytanda
allar greidslur sem hann hefur innt af hendi innan fjortan daga fra pvi ad honum var tilkynnt
um &kvordun neytandans, sbr. 1. mgr. 21. gr. laganna. Ef hluti pjonustunnar hefur verid inntur
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af hendi ber neytanda hins vegar ad greida hlutfall af heildarverdi samningsins i samraemi vid
pa pjonustu sem hefur verid innt af hendi samkveemt 1. mgr. 23. gr. nsl.

Lita verdur til pess ad varnaradili hefur pegar innt hluta pjoénustunnar af hendi pegar
soknaradili metti i fyrsta timann til varnaradila. Samkvemt upplysingum um tilhégun
pjonustunnar felst i henni maeting i atta tima & viku i sex vikur eda alls 40 tima. S6knaradila ber
ad greida fyrir pann tima, sem er &kvedinn i samremi vid hlutfall veittrar pjonustu af
heildarfjélda tima i medferdinni, alls 7.263 kronur.

Varnaradila ber ad endurgreida soknaradila 283.237 kronur.

\%
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, alls 283.721 krénur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt sdknaradila samkvaemt a. 1id
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med visan til 3.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd voru og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Palsson ivar Halldérsson



