Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 1. mars 2023 i mali nr. 75/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Pann 12. september 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings 1 vidskiptum vid fyrirtaekid Y, her eftir varnaradili, i tengslum vid kaup a
ferdatengdri pjonustu.

Soknaradili krefst endurgreidslu ad fjarhaed 21.800 kronur. Varnaradili krefst
bess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 19. september 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 28.
september 2022. Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 1.
oktober 2022. bann 10. oktober 2022 barust nefndinni athugasemdir fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, stadfesting a greidslu dags. 7. jali 2022, bokun ferdar og afrit af skriflegum
samskiptum adila.

Med bréfi, dags. 15. febraar 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili greiddi varnaradila 21.800 kronur fyrir pjonustu sem fol i sér milligongu
vid kaup a ferdatengdri pjonustu. Kvedst soknaradili hafa oskad eftir pvi vid
varnaradila ad kaupa ishellaferd en pess i stad hafi varnaradili selt honum priggja
tima skipulagda gonguferd a [...] sem farin skyldi 9. jali 2022.

Soknaradili krefst fullrar endurgreidslu sokum pess ad varnaradili seldi
honum ranga ferd. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid soknaradila

Soknaradili visar til pess ad pann 7. jali 2022 hafi hann bedid starfsmann i mottoku
varnaradila ad hafa milligongu um kaup soknaradila a ishellaferd. Kvedst
soknaradili hafa verid skyr vardandi hvada ferd hann hafi viljad kaupa og hafi
starfsmadur varnaradila fullvissad soknaradila um ad oskir hans hefdu verid
uppfylltar. Sidar hafi komid i ljos ad varnaradili seldi soknaradila ovart gonguferd i
stad ishellaferdar. bratt fyrir ad varnaradili hafi afhent soknaradila greidslukvittun
og bokunarstadfestingu vegna hinnar keyptu ferdar kvedur soknaradili ad
varnaradili hefdi aldrei bedid sig ad stadfesta eda kanna paer upplysingar sem par
hafi komid fram.



Soknaradili kvedst hafa verid i skriflegum samskiptum vid varnaradila i
kjolfarid og oskad eftir fullri endurgreidslu ferdarinnar. Ad sogn soknaradila hafi
varnaradili vidurkennt mistok sin en ekki viljad axla abyrgd a peim. Hafi varnaradili
visad til pess ad allar upplysingar um hina keyptu ferd hafi komid fram i
bokunarstadfestingu og hafi pad stadid soknaradila naer ad vekja athygli a pvi vid
kaupin ad um ranga ferd vaeri ad raeda. Soknaradili telur ekki sanngjarnt ad svo rikar
krofur skuli gerdar til soknaradila ad hann hafi att ad sannreyna allar upplysingar i
peirri bokun sem framkvaemd hafi verid af varnaradila og pa oska eftir breytingum
vid kaupin. Soknaradili bendir a ad varnaradili sé pekkt hotel og beri ad geeta
fagmennsku vid veitingu pjonustu sinnar. Telur soknaradili ad varnaradili hafi par
af leidandi brugdist vaentingum sinum i mali pessu.

Soknaradili bendir a ad varnaradili hafi fullyrt ad i bokunarstadfestingu komi
skyrt fram ad hin keypta ferd hafi falid i sér gonguferd. Soknaradili telur ad pratt
fyrir ad heiti ferdarinnar ,[...]“ hafi verid tiltekid par hafi soknaradili, sem erlendur
ferdamadur, ekki vitad ad ,[...]“ veeri ekki hellir. pa telur soknaradili ad midad vid
fyrirliggjandi upplysingar sé ekki unnt gera paer krofur til soknaradila ad hann hafi
att ad gera sér grein fyrir pvi ad varnaradili hafi selt honum ranga fera.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili visar til pess ad umpraett ferd hafi verid seld soknaradila, i milligongu
fyrir ferdaskipuleggjanda, af starfsmanni varnaradila i mottoku hotelsins pann 7. jali
2022 en hafi ferdin verid fyrirhugud tveimur dégum sidar. A bokunarstadfestingu
sem soknaradili hafi fengid vid kaupin komi skyrt fram um hvers konar ferd hafi
verid ad rxeda.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi ordid pess askynja pegar komid
hafi verid a afangastad hinnar umpraettu ferdar ad ferdin vaeri ekki si sem
soknaradili hafi upphaflega atlad ad kaupa. Hafi ferdaskipuleggjandinn hafnad
soknaradila um endurgreidslu kaupverds og hefdi i engu breytt um pad hvort
kaupandinn hefdi farid i ferdina eda ekki. Ad sogn varnaradila hafi soknaradili, ad
fenginni neitun um endurgreidslu fra skipuleggjanda, krafid varnaradila um
endurgreidslu kaupverds. Visar varnaradili til framlagdra tolvupostsamskipta milli
adila um petta i aglistmanudi 2022.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili byggir a pvi ad varnaradili hafi selt
honum ranga ferd. Varnaradili telur erfitt ad sannreyna pad svo longu eftir kaupin
en ljost sé ad einhver misskilningur hafi ordid milli adila vid pau. Hafi soknaradili
verid bedinn afsokunar a pvi.

Varnaradili bendir a ad soknaradili krefjist fullrar endurgreidslu med peim
rokstudningi ad ekki sé sanngjarnt ad atlast til pess ad soknaradili hafi att ad
athuga allar upplysingar sem fram hafi komid i bokunarstadfestingu ferdarinnar vid
kaupin. Varnaradili kvedst 6sammala pessu og heldur pvi fram ad vid kaup a voru
eda pjonustu megi gera pa krofu til kaupanda ad yfirfara pad sem keypt hafi verid.
I mali pessu hafi soknaradili haft tvo daga til ad skoda bokunarstadfestinguna, hafa
samband vid varnaradila ef soknaradili teldi einhverja vankanta par a eda fa
stadfestingu varnaradila um ad hann hefdi selt soknaradila pa ferd sem hann hafi
>tlad ad festa kaup a. bad hafi soknaradili hins vegar ekki gert.

Varnaradili visar til pess ad i baedi bokunarstadfestingu og greidslukvittun
komi skyrt fram heiti hinnar keyptu ferdarinnar ,[..]°. Hvergi komi fram i
bokunarstadfestingu eda upplysingum um hina keyptu ferd nein tilvisun i helli eda

2



hellaferd en eins og komi fram i kvortun soknaradila hafi hann haft hug a ad kaupa
ishellaferd. ba megi almennt fullyrda ad ,hellir* og ,jokull” séu ekki talin heiti yfir
sama nattarufyrirbrigdi.

Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi borid fyrir sig i tolvuposti ad porf hafi
verid a annars konar fatnadi i pa ferd sem honum hafi verid seld en peirri sem hann
hafi etlad ad kaupa. Varnaradili motmeli pessu og visar til pess ad
ferdaskipuleggjandi maeli med sama fatnadi i badar ferdir. Varnaradili telur ad pessi
athugasemd soknaradili bendi greinilega til pess ad soknaradili hafi ekki yfirfarid
bokunarstadfestinguna og mikilvaegar upplysingar um ferdina adur en hian hafi
hafist.

Varnaradili kvedst standa vid fyrri akvordun sina ad fallast ekki a
endurgreidslu til soknaradila. ba telur varnaradili ad falli Grskurdur nefndarinnar
soknaradila i hag muni pad hafa mikil ahrif a abyrgd hotela sem milligonguadilar
um solu ferdatengdrar pjonustu fyrir ferdaskipuleggjendur a Islandi.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
| athugasemdum sinum vi® andsvérum varnaradila kvedst soknaradili ekki hafa
krafid ferdaskipuleggjanda ferdarinnar um endurgreidslu kaupverds. Mal petta snui
adeins ad varnaradila sem milligonguadila vidkomandi ferdaskipuleggjanda enda
hafi pad verid varnaradili sem seldi soknaradila ranga ferd af misga.

Soknaradili bendir a ad varnaradili hafi ekki lagt fram i malinu neina skriflega
yfirlysingu pess starfsmanns sem stydji pad ad misskilningur hafi verid a milli adila
vid kaupin. Soknaradili telur ad umraeddur starfsmadur hafi verid starfsnemi sem
hafi unnid an eftirlits varnaradila og pvi gert mistok vid soluna. Soknaradili kvedur
ensku sitt modurmal og hafi hann verid mjog skyr i samskiptum sinum vid
starfsmann varnaradila ad hann hafi viljad festa kaup a ishellaferd.

Soknaradili visar til pess ad starfsmadur varnaradila hafi hvorki bedid
soknaradila ad yfirfara bokunarstadfestingu ferdarinnar né ad skoda upplysingar a
vefsidu ferdaskipuleggjanda. Hafi soknradili pvi ekki gert pad. Oedlilegt sé ad leggja
slika skyldu a soknaradila sem kaupanda enda hafi soknaradili ekki verid bedinn
um pad af varnaradila. ba hafi starfsmadur varnaradila fullvissad soknaradila ad
ordid hafi verid vid 6skum hans vid kaupin.

Soknaradili telur ad varnaradili sem hotel geti ekki skotist undan abyrgd sinni
ef vankantar hafi verid a pjonustu pess. Soknaradili telur oasaettanlegt ad
varnaradili geti selt vidskiptavini sinum ranga ferd an pess ad purfa baeta fyrir pad.

3.4. Athugasemdir varnaradila
| athugasemdum sinum itrekar varnaradili andsvor sin.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt l6gum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

I kvortun kemur fram ad pann 7. juli 2022 hafi soknaradili 6skad eftir pvi ad
varnaradili myndi hafa milligongu um kaup a ishellaferd tveimur dogum sidar.
Greiddi soknaradili varnaradila 21.800 kronur fyrir. | baedi bokunarstadfestingu og
greidslukvittun vegna kaupanna kom fram ad heiti ferdarinnar var ,[...]“. begar
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komid hafi verid ad [..] hafi soknaradili ordid pess askynja ad ekki veeri um
ishellaferd ad raeda heldur priggja tima gonguferd um svaedid. Telur soknaradili ad
varnaradili beri abyrgd a mistokum pessum og krefst pess ad varnaradili
endurgreidi honum kaupverd ferdarinnar, alls 21.800 kronur. Varnaradili hafnar
krofu soknaradila.

Agreiningur adila vardar pad hvort varnaradili hafi selt soknaradila adra ferd
en soknaradili hafi 6skad eftir ad kaupa. Varnaradili ber pvi vid ad greinilegt sé ad
einhver misskilningur hafi verid a milli adila vid kaupin en vidurkennir po ekki ad
hafa gert mistok vid solu ferdarinnar.

Meginregla samningaréttar er st ad gerda samninga beri ad halda. Ljost er
ad samkvaemt bokunarstadfestingu og greidslukvittun festi soknaradili kaup a ,[...]"“
Gegn andmaelum varnardila telur keerunefndin ekki synt fram a ad soknaradili hafi
oskad eftir kaupum a annarri ferd en peirri sem samningur adila lytur ad. Ad mati
keerunefndarinnar hefur ekkert komid fram i malinu sem réttleti ogildingu eda
heimili soknaradila ad beita vanefndarirreedum. Med hlidsjon af framangreindu,
atvikum mals og framlogdum gognum getur kaerunefndin ekki fallist a ad
soknaradili eigi rétt a endurgreidslu ar hendi varnaradila.

Vv
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



