Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 21. névember 2023 i mali nr. 30/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd

Pann 23. mars 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, Bandarikjunum, hér eftir soknaradili,
vegna agreinings i vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraadili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi henni 1.619,25 bandariska
dollara.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 24. april 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Var bodid itrekad med abyrgdarposti 31. mai 2023 sem
mottekid var af halfu varnaradila 2. jini 2023. Andsvor barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, bilaleigusamningur adila,
astandsskyrsla bifreidar, dags. 20. febriar 2022, skjaskot af vefsidu Vegagerdarinnar
um vindhrada dagana 23.-25. febrhar 2022, upplysingar af vefsidu varnaradila um
tryggingar hans, ljosmynd af bifreid, skjaskot af greidslukortayfirliti soknaradila,
reikningur varnaradila, dags. 26. febraar 2022, og afrit af skriflegum samskiptum milli
adila.

Med breéfi, dags. 20.november 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals ma rada ad soknaradili leigdi bifreid af gerdinni [...] hja varnaradila
dagana 20. - 26. febriar 2022. Festi soknaradili jafnframt kaup a svokalladri
,Platinum“ tryggingu varnaradila vegna leigunnar. Soknaradili kvedst hafa lent i
miklu ovedri undir Hafnarfjalli sem hafi haft peer afleidingar ad framhurd
bifreidarinnar fauk upp og skemmdist. bann 26. febriar 2022 skuldfaerdi varnaradili
kreditkort soknaradila um 2.388,94 dollara vegna tjonsins. Soknaradili telur hins
vegar ad umraett tjon hafi att ad falla undir pa tryggingu sem han keypti af
varnaradila og hafi henni adeins borid ad greida varnaradila 769,69 bandariska
dollara vegna tjonsins. Krefst soknaradili pvi endurgreidslu dr hendi varnaradila ad
fjarhad 1.619,25 bandariskra dollara.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi eindregid hvatt hana til ad kaupa
fyrrnefnda tryggingu og fullyrt ad soknaradili myndi pa ekki purfa ad greida neinn
kostnad ef bifreidin yrdi fyrir tjoni a leigutimanum. Fullyrdingar i texta auglysingar
med tryggingunni, sem kveda a um ad hun nai yfir tjon af voldum ovedurs, stangist
hins vegar a vid smaa letrid 1 leigusamningi adila. Ad sogn soknaradila hafi
starfsmadur varnaradila sagt henni ad hin atti ad kaupa tryggingu sem myndi
tryggja hana fyrir tjoni vegna sand- og malarfoks enda vaeri vedurfar a Islandi ad
vetrarlagi oft slaeemt. Hins vegar hafi viokomandi starfsmadur ekki upplyst hana um
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ad tjon sem hljotist af pvi ad vindhvida feyki upp bilhurd falli ekki undir neinar af
tryggingum varnaradila. Soknaradili kvedst hafa tekid akvordun um ad kaupa
umraedda tryggingu a grundvelli upplysinga a vefsidu varnaradila og samtals hennar
vid starfsmann varnaradila vid upphaf leigutima.

Ad sogn soknaradila hafi varnaradili borid pvi vid ad framangreint
undantekningarakvaedi sé baedi tilgreint a vefsidu hans sem og i samningi adila.
Soknaradili telur hins vegar ad upplysingar a vefsidu varnaradila séu villandi
vardandi tryggingavernd peirra trygginga sem varnaradili bjodi upp a. Auk pess hafi
starfsmadur varnaradila ekki veitt henni neinar upplysingar um pau tjonstilvik sem
undanskilin séu tryggingarskilmalunum. ba visar soknaradili til pess ad varnaradili
neiti ad vidurkenna ad misvisandi upplysingar sé ad finna a vefsidunni og pannig
hafi varnaradili ekki stadid vid svokallada ,zero excess” fullyrdingu vegna ,Platinum“
tryggingarinnar. Krefst soknaradili pvi ad varnaradili endurgreidi henni mismun pess
sem han hefdi att ad greida varnaradila vegna tjonsins og pess sem hin hafi verid
rukkud fyrir, alls 1.619,25 dollara.

Soknaradili bendir a ad varnaradili hafi skuldfert kreditkort hennar um
2.388,94 dollara an hennar sampykkis. Hafi soknaradili 6skad eftir endurgreidslu an
arangurs. Soknaradili kvedst hafa keypt vidtakustu tryggingu sem varnaradili baud
upp a par sem fullyrt hafi verid ad soknaradili myndi ekki bera neina fjarhagslega
abyrgd a tjoni a bifreidinni. Soknaradili hafi hins vegar lent i miklum vindhvidum
undir Hafnarfjalli sem hafi farid upp i 56 m/s og verid naudbeygd ad yfirgefa
bifreidina til oryggis. Kvedst soknaradili jafnframt hafa lagt sig i haettu vegna
fljdgandi skilta og ljosastaura a svaedinu auk pess ad hafa slasast a feeti vid ad koma
sér Ur bifreidinni i 6vedrinu.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur
ekki latid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum eda
gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili tok a leigu bifreid 1 eigu varnaradila, af gerdinni [...], fra 20. til 26.
febraar 2022. Soknaradili festi auk pess kaup a svokalladri ,,Platinum* tryggingu hja
varnaradila. A leigutimanum lenti soknaradili 1 pvi ad vindhvida feykti upp annarri
framhurd bifreidarinnar i ovedri undir Hafnarfjalli med peim afleidingum ad hin
skemmdist. bann 26. febraar 2022 skuldfeerdi varnaradili kreditkort soknaradila um
2.388,94 dollara vegna tjonsins. Soknaradili telur umraett tjon hafi att ad falla undir
ba tryggingu sem hin keypti af varnaradila og ad henni hafi adeins borid ad greida
varnaradila 769,69 dollara vegna tjonsins. Krefst soknaradili par af leidandi
endurgreidslu Ur hendi varnaradila ad fjarhaed 1.619,25 dollara.

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. I 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem gddar vidskiptavenjur bjoda. Okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad
skraningarskyld okuteeki til Gtleigu séu i godu asigkomulagi, hljoti gott vidhald og
eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pau i logum og reglugerdum. ba segir
i 7. mgr. 6. gr. laganna ad okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir
ologmeetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7.
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gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu 6kutakis. 1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar
nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra okutaekja segir ad okuteekjaleiga skuli i
hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid
6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3. mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli geeta
bess ad leigutakar njoti jafnreedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo
og ad leigutaka séu eigi settir 6logmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i
samningum.

I mali pessu er 6umdeilt ad hin leigda bifreid vard fyrir skemmdum hja
soknaradila pegar vindhvida feykti upp annarri framhurd hennar i ovedri undir
Hafnarfjalli 1 febriar 2022. Agreiningur adila vardar pvi ekki tjonid sjalft og fjarhaed
bess en lytur hins vegar ad pvi hvort soknaradili hafi verid tryggd fyrir umraeddu tjoni
med kaupum hennar a svokalladri ,Platinum* tryggingu hja varnaradila. Soknaradili
telur upplysingar um trygginguna a vefsidu varnaradila misvisandi og villandi. ba ber
soknaradili pvi vid ad starfsmadur varnaradila hafi ekki upplyst hana um
undantekningarakvaedi i skilmalum tryggingarinnar.

[ gognum malsins er ad finna afrit af samningi adila vegna leigu a bifreidinni.
Af honum ma rada, likt og adur hefur verid fjallad um, ad soknaradili keypti
aukatryggingu af varnaradila, ,Platinum package“. Samkveemt almennum skilmalum
leigusamnings adila, sem og upplysingum a vefsidu varnaradila, var innifalid i peirri
tryggingu eftirfarandi: Super Collision Damage Waiver (SCDW), Gravel Protection (GP),
Tire Protection (TP), Sandstorm Protection (SAAP), og Theft Protection. | tryggingunni
felst samkvaemt skilmalum varnaradila um hana m.a. ad soknaradili beri enga
sjalfsabyrgd a tjoni a bifreidinni. 1 leigusamningi adila er hins vegar ad gerd grein
fyrir tjonstilvikum sem eru undanskilin ollum tryggingum varnaradila og segir m.a
eftirfarandi um pad i leigusamningi adila: ,The renter is always financially
responsible for damages which are not covered by any of our insurances. Examples
of those damages are: ......e) damages caused to the vehicle by the wind blowing up
doors, tailgate or bonnet“. Umraeddar upplysingar er jafnframt ad finna a vefsidu
varnaradila i umfjollun hans um tryggingar. ba kemur fram i leigusamningi adila ad:
J[bly signing this rental agreement, | acknowledge what insurance is included and
my liability in case of damage. | acknowledge what my insurance does not cover, and
I am fully liable for any cost that may arise from these incidents...”

Meginregla samningaréttar er st ad gerda samninga beri ad halda. I 36. gr. laga
nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og ogilda loggerninga (sml.) er ad finna
undantekningu fra peirri meginreglu. Samkvaemt 1. mgr. 36. gr. sml. ma vikja samningi
til hlidar 1 heild eda ad hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid 6sanngjarnt eda andstaett
godri vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Vid pad mat skal samkveemt 2. mgr.
akvaedisins lita til efnis samnings, stodu samningsadila, atvika vid samningsgerdina
og atvika sem sidar komu til.

Soknaradili tok pa akvordun ad semja vid varnaradila um kaup a
aukatryggingu vegna leigu a bifreidinni. Ad sogn soknaradila byggdi hin pa akvordun
sina a upplysingum a vefsidu varnaradila sem og upplysingum fra starfsmanni
varnaradila. A mati keerunefndarinnar er ekki unnt ad fallast a med soknaradila ad
upplysingar, sem fram hafi komid a vefsidu varnaradila vardandi undanskilin
tjonstilvik, hafi verid misvisandi eda villandi. bvert a moti kemur skyrt fram ad
undanskilid tryggingu sé tjon vegna peirra atvika sem uppi voru i pessu mali, p.e.
begar vindur feykir upp bilhurd. ba ber ad lita til pess ad somu upplysingar er ad
finna 1 leigusamningi adila sem soknaradili undirritadi vid upphaf leigutima. ba
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kemur fram i skilmalum varnaradila um svokalladar ,,Sand and Ash protection og
,Gravel protection“ ad paer tryggingar baeti samkveemt ordanna hljodan adeins tjon
sem komi til vegna pess ad utanadkomandi hlutir kastist i leigubifreid. Ad mati
keerunefndarinnar er ekkert i lysingu framangreindra trygginga sem gefur til kynna
ad umbpraett tjon sé tryggt med peim tryggingum. Med hlidsjon af framangreindu
verdur ekki séd samningurinn sem slikur hafi verid 6sanngjarn eda andstaedur godri
vidskiptavenju i skilningi 36. gr. smlL. Verdur pvi ad hafna krofu soknaradila um
endurgreidslu ar hendi varnaradila ad fjarhaed 1.619,25 bandariska dollara.

\'}
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



