Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 21. névember 2023 i mali nr. 62/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.
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Adild og krofugerd

Ppann 5. jali 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
vid Y og Z, hér eftir varnaradilar. Af kvortun soknaradila ma rada ad soknaradili krefst
endurgreidslu greidds gjalds ad fjarhaed 500 evrur. ba krefst soknaradili pess ad
vidskiptahaettir varnaradila verdi rannsakadir og ad ollum vidskiptavinum peirra
verdi tryggd sanngjorn malsmedferd og baetur. ba krefst soknaradili pess ad
varnaradilar verdi gerdir abyrgir fyrir pvi ad brjota gegn trausti vidskiptavina sinna
og ad standa ekki vid skuldbindingar sinar.

|
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin
tekur ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvié framangreindra
laga.

[ kvortun soknaradila kemur fram ad hin festi kaup a aevilangri félagsadild og
adgangi ad namskeidi af fyrirtaekinu [...] og greiddi fyrir pad 500 evrur. bad fyrirtaeki
hafi verid stofnad af varnaradilum og sé i eigu peirra. Ad sogn soknaradila hafi
tilgangur [...] verid ad skapa vettvang og samfélag a netinu fyrir einstaklinga sem allir
hofdu pad ad markmidi ad odlast fjarhagslegt frelsi og pa med fraedslu og hvatningu
varnaradila og annarra patttakenda i samfélaginu. Af kvortun soknaradila ma rada
ad pann 17. jani 2023 hafi soknaradili fengid paer upplysingar fra 68rum patttakanda
ad starfsemi fyrirtaekisins yrdi haett i lok ars 2023. Soknaradili kvedst ekki hafa fengid
formlega tilkynningu um pad fra varnaradilum. Vid nanari athugun hafi komid i ljos
ad tilkynning varnaradila pess efnis hafi verid sett fram i umraedupraedi a vefsvaedi
[..] einhverju adur og pannig viljandi falin flestum patttakendum. 1 umraeddri
tilkynningu hafi ekkert verid minnst a rétt patttakenda til endurgreidslu gjaldsins. Af
gognum mals ma rada ad su tilkynning hafi verid uppferd af varnaradilum 1. juni
2023 og upplyst ad frestur til ad oska eftir endurgreidslu veeri til pess dags.
Soknaradili telur ad med framangreindum skorti a upplysingum fra varnaradila hafi
hin og fleiri patttakendur verid svipt moguleikanum ad fa endurgreidslu Gr hendi
varnaradila. ba visar soknaradili til pess ad oljost hafi verid hvort endurgreidslan
veeri ad ollu leyti eda hluta.

Med kvortun sinni lagdi soknaradili fram fjolda skjaskota af umpraedupradum
af vefsvaedi [...].

13. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
segir ad keerunefndin geti oskad eftir pvi ad malsadilar leggi fram gogn i mali. ba
segir i 4. mgr. sama akvadis:



,Sé Rvortun metin otaek til medferdar, skv. e-lid 1. mgr. 14. gr. laga um
urskurdaradila a svidi neytendamala getur nefndin veitt neytanda stuttan
frest til urbota“.

Samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi
neytendamala getur kaerunefnd voru- og pjonustukaupa visad mali fra pegar
kvortun er metin otaek til medferdar. Fravisun kvortunar med visan til framangreinds
akvaedis a vid ef kvortun er svo 0ljos, illa upplyst eda krafa adila svo oskyr ad mal sé
ekki taekt til Grskurdar.

pann 6. juli 2023 var bréf sent soknaradila fyrir hond kaerunefndarinnar par
sem 0skad var eftir pvi ad soknaradili gerdi tiltekna krofu fyrir nefndinni og veitti
frekari upplysingar um gagnadila. ba var oskad eftir frekari gognum til studnings
kvortuninni, eins og t.d. stadfestingu a greidslu umraedds gjalds. Med tolvubréfi dags.
18. agust 2023 var beidni kaerunefndarinnar itrekud. Soknaradili hefur ekki brugdist
vid erindum kaerunefndarinnar.

I malinu liggja ekki fyrir gogn sem stadfesta kaup soknaradila a pjonustunni.
pa liggja ekki fyrir gogn um samning adila og skilmala pjonustunnar eda nanari
upplysingar um pann adila sem a ad hafa mottekid greidsluna. Keerunefndin telur
sér ekki faert ad kveda upp Urskurd um krofur soknaradila a grundvelli peirra
upplysinga sem liggja fyrir 1 malinu. Verdur pvi ad visa krofu soknaradila fra
keerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala.

Keerunefndin bendir a ad soknaradili getur 6skad eftir pvi ad malid verdi tekid
til medferdar ad nyju med framlagningu gagna til studnings krofu sinni.
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Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
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Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



